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AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS
REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2015

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MTRO. JOSE ARTURO CERON VARGAS, Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, con fundamento en los articulos 87, 97, 98 y 99 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 Fraccion
| de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal; 97, 102 y 102 bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 42 C fraccion XVII de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 14 fraccién | y 18 Bis fraccion VII de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal; 114 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 9 fraccion XII, 26 fraccion | y IV
del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; y con base en el acuerdo
derivado de la Sesidn Ordinaria nimero XIV, emitido por el Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; teniendo como antecedente la publicacién anual en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal de los Lineamientos para la Elaboracidn de Reglas de Operacion de los Programas Sociales, iniciados
en el ejercicio 2009; y considerando que:

Los programas sociales que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal lleven a cabo, deben estar elaborados y publicados de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo a los criterios contenidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como los Programas Sectoriales que de éste se desprenden, y, en su caso, los
Programas Delegacionales de Desarrollo Social.

La Ley de Desarrollo Social y su Reglamento establecen que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal deberan publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, las Reglas de Operacion de los programas sociales que tengan a su cargo, a fin de que
cualquier persona pueda conocerlas. En el caso de programas cuya operacién no coincida con el ejercicio fiscal, las Reglas
de Operacion correspondientes a éstos deberan publicarse antes de que se inicien las actividades del mismo.

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2015

Objeto

La finalidad de los presentes Lineamientos, aprobados por el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, es establecer los criterios para que las dependencias, 6rganos
desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal den cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y su Reglamento, en cuanto a la
elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacién de los programas sociales que tienen a su cargo. Esto con el fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de apoyos, subsidios, servicios
y ayudas a la poblacién beneficiaria.

Aspectos a Considerar

Al ser congruentes con el enfoque y principios de la politica social del Distrito Federal, las Reglas de Operacidn deberan
considerar lo siguiente: enfoque de derechos humanos; lenguaje incluyente y no discriminatorio; perspectiva de género;
equidad, inclusién y diversidad social.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 50 de
su Reglamento, en el cual se detallan once apartados que deben considerarse en las Reglas de Operacion de los programas
sociales, a continuacién se especifica lo que cada uno de ellos debe contener y desarrollar.

Contenido de las Reglas de Operacién

Introduccion
Antes de iniciar con el desarrollo de los once apartados se debe integrar, de manera resumida la siguiente informacion:
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a) Antecedentes

Se debera indicar la fecha en la cual se inicia el programa social, asi como las modificaciones relevantes que ha tenido en su
disefio y operacion, con base en las necesidades y problema social de la poblacion que atiende; justificando aquellas
modificaciones que se realizaron respecto al Gltimo ejercicio presupuestal.

b) Alineacion Programatica

Incluir los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 a los cuales esta alineado el programa social. De la misma forma debe procederse con relacién a los
Programas Sectoriales con los cuales se vincula.

c) Diagnoéstico
El diagndstico debe identificar y expresar con claridad:

e El problema social que se atiende y su magnitud (de manera descriptiva y con datos estadisticos que den cuenta del
problema, asi como su delimitacidn geografica, indicando de forma clara la fuente de la informacion).

e Las causas y efectos observados del problema social.

e La manera en que el programa social busca incidir en el problema identificado (por qué la intervencion que
realizara el programa social, es decir, la entrega de esos bienes y/o servicios, resolvera o mejorara el problema
social detectado); indicando las causas del problema que se atacan y cudles no (si algunas se encontraran en esta
situacion). Adicionalmente, para justificar la pertinencia de la estrategia del programa social en cuestion, se deben
incluir referencias documentadas —de forma breve- de otras experiencias de programas similares o disimbolos y de
los factores determinantes de su éxito o fracaso.

e La definicién de la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacion beneficiaria, expresada de manera
descriptiva y con cifras que se deriven como parte del diagndstico (qué caracteristicas tiene cada una de las
poblaciones, cuantos son y dénde estan; indicando de forma clara la fuente de la informacién).

e Establecer la linea de base, considerando que ésta se define como un conjunto de indicadores seleccionados para el
seguimiento y la evaluacion sistematicos de politicas y programas. Quienes disefian y ejecutan la politica, obtienen
en los indicadores claves la informacion general sobre la forma como evolucionan los problemas y, en los
secundarios, informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves.

Con base en el diagndstico, se deben plantear el objetivo general y los objetivos especificos, de los cuales derivaran las
metas y los indicadores, generando congruencia programatica.

|. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Se refiere a la dependencia, érgano desconcentrado, delegacion o entidad que es responsable de la ejecucion del programa
social y que es la ejecutora del gasto. Se debe indicar:

1.1. La dependencia, 6rgano desconcentrado, delegacion o entidad que es directamente responsable de la ejecucion del
programa.

1.2. La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social y, si fuere el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacion del mismo.

En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta
un mismo programa social, se debe especificar que:

1.3. El programa cuenta con una ejecucion coordinada, sefialando las entidades y/o dependencias que estan involucradas y
el tipo de acuerdo de colaboracién o coordinacién realizado.

1.4. Las responsabilidades y actividades de cada una de las unidades administrativas involucradas en la operacion del
programa, por entidad y/o dependencia.

En los casos en que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera
independiente un mismo programa social, se debe indicar:

1.5. El nombre de las entidades o dependencias involucradas, asi como el de sus unidades administrativas responsables de la
operacion del programa.

1.6. Las etapas en las que interviene cada entidad o dependencia y que no hay duplicidad de programas.
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En los dos casos anteriores s6lo una de las instituciones involucradas debe publicar las Reglas de Operacion del programa
social de que se trate, debiéndose especificar a quién corresponde en el acuerdo de coordinaciéon o colaboracién que
establezcan entre ellas.

I1. Objetivos y Alcances

Objetivo General:

Se refiere al proposito central que tiene el programa social, y lo que se pretende lograr con su implementacion en un periodo
de tiempo. Este debe:

2.1. Ser concreto y medible.

2.2. Definir lo que se busca alcanzar con el programa social y en qué medida.

2.3. Indicar el tipo de beneficios que va a otorgar y, en su caso, si el programa social responde a una Ley, debe enunciarla.
2.4. Establecer la poblacion objetivo a quien va dirigido incluyendo: cantidad, grupo social, edad, género, pertenencia
étnica, localizacion territorial, entre otras.

Objetivos Especificos:

Derivan del objetivo general y son el conjunto de propoésitos y estrategias que permitiran alcanzarlo, en correspondencia con
el tipo de programa social en cuestion: de servicios, operacion de infraestructura social, subsidios o transferencias. Los
objetivos especificos deberan:

2.5. Sefalar el conjunto de las acciones diversas que se aplicaran para alcanzar el objetivo general.

2.6. Sefialar el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el programa social. Considerando que los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente son: derecho a un empleo y a un salario digno; derecho a la
proteccion social; la proteccion y asistencia a la familia; el derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda,
agua y vestido); derecho a la educacion; derecho a la salud; derecho al acceso a la cultura; y medio ambiente saludable.
Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento: infraestructura social, economia popular,
deporte, promocidn de la equidad y cohesion e integracion social.

2.7. Especificar las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de género, y lograr igualdad en la
diversidad.

Alcances:

Establecen la trascendencia y repercusién del programa social sobre el problema que atiende y/o derecho que busca
garantizar. Se debe especificar:

2.8. Trascendencia y repercusion del programa social.

2.9. Tipo de programa social (programas de transferencias monetarias o materiales, de prestacion de servicios, de
construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos), o
si es resultado de la combinacién de algunas de las actividades que caracterizan a los cuatro tipos de programas: si ademas
de otorgar transferencias monetarias, adicionalmente presta algin servicio, entre otros.

111. Metas Fisicas

Corresponden a los resultados esperados de acuerdo con la planeacion para cada una de las estrategias y acciones
implementadas por el programa social, en funcidn del logro de los objetivos (general y especificos). Las metas fisicas deben
expresarse como resultados numéricos sobre variables que se organizan para la interpretacion de resultados. Se deberan
incluir:

3.1. Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2015, mismas que deben ser cuantificables, medibles,
verificables y que su alcance sea posible, representando siempre un factor de mejora. Las metas deben estar vinculadas
directamente con los objetivos, y pueden ser de operacion cuando se refieren a las actividades del programa social y de
resultados, si corresponden a los productos que resultan de las actividades realizadas en la operacion del programa. Debe
existir una relacion entre los objetivos especificos y las metas de operacion y de resultados.

3.2. La meta de cobertura de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2015 (en nimero de personas que se
espera atender). La cobertura se refiere a la relacion de la poblacion efectivamente atendida por el programa social respecto
del total de la poblacidn objetivo que presenta el problema social a atender.

3.3. En caso de que el programa social no esté en condiciones de alcanzar la universalidad, se debe de especificar cuales son
las estrategias que se siguen para cumplir lo mandatado en el en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y articulo 47 de su Reglamento, de modo que se debe incluir la delimitacion del &mbito socio espacial en el que
dicho programa se aplicara a todos los habitantes del territorio que redna las caracteristicas del mismo.



26 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Octubre de 2014

3.4. Las metas fisicas pueden ser complementadas con resultados cualitativos esperados, mismos que deberan ser descritos
de forma precisa y expresando la forma en la que se les dara seguimiento.

V. Programacion Presupuestal

En este apartado se debe integrar la forma de ejercer el presupuesto de acuerdo a las necesidades y objetivos del programa
social:

4.1. Integrar el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015, expresado en unidades monetarias.

En el caso de que distintas dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera conjunta
un mismo programa social, deberan especificarse las responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo
con las actividades particulares que desarrollan.

En el caso de que distintas dependencias, organos desconcentrados, delegaciones o entidades ejecuten de manera
independiente un mismo programa debera indicarse la desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.

4.2. Anotar el monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente, 0, en su caso, el porcentaje del costo del proyecto
0 accidn a apoyar o subsidiar; y la frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios (sefialando, en la medida de
lo posible, el calendario de gastos).

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Se refieren a los criterios de inclusién de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social; a la
metodologia para su identificacion y permanencia como tales, y a las formas y tramites de incorporacion a ellos. Se debe
procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la poblacion beneficiaria, no le
representen a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento, cuidando en todo momento, la objetividad,
confiabilidad y veracidad de la informacion (articulo 97, fraccion VIII, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal).

En relacién con la Difusién, este apartado debe:

5.1. Describir la forma como el programa social se dara a conocer a la poblacion, asi como los cambios, en su caso, de que
sea objeto el mismo. La difusion podra hacerse a través de medios electrdnicos, redes sociales, convocatoria publica, entre
otras.

5.2. Cuando el programa social se difunda por medio de acciones en territorio se deben dar a conocer las formas y lugares
en los que se realizara la entrega de volantes, tripticos, posters o boletines informativos, ya sea en juntas informativas,
reuniones con vecinos, o comités de representacion ciudadana, entre otras.

5.3. Incluir los teléfonos, sitios o paginas de internet, horarios y lugares donde se pueda solicitar la informacién sobre el
programa social, asi como las unidades administrativas responsables de las mismas.

En relacién con los Requisitos de Acceso, se debe:

5.4. Precisar con claridad cudles son los requerimientos a cumplir para ser personas beneficiarias o derechohabientes del
programa social, mismos que tendran que estar acordes con el tipo de poblacién objetivo de que se trate: menores de edad,
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, analfabetas, indigenas, entre otros.

5.5. Indicar toda la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que debera realizarse, precisando las areas técnico-
operativas a donde deba dirigirse la persona solicitante, el lugar y horarios de atencién (s6lo podran exigirse los datos y
documentos anexos estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y acreditar si el potencial beneficiario cumple con los
criterios de elegibilidad).

En relacion con los Procedimientos de Acceso, se debe:

5.6. Indicar la forma en que se accederad al programa social: a demanda (o a solicitud de la persona derechohabiente o
beneficiaria) o mediante convocatoria publica (se debe publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social y, al menos, en dos periédicos de mayor circulacién en el Distrito Federal, debera incluir
una sintesis de las Reglas de Operacidn).

5.7. Establecer los criterios con base en los cuales la institucién incluira a las personas beneficiarias o derechohabientes, y
las areas responsables u érganos de la inclusion (comités, consejos, etc.). Los criterios deben ser transparentes, equitativos y
no discrecionales. Se debe sefialar que los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa
social son publicos e indicar los lugares en que estan colocados dentro de las areas de atencion del mismo (deben ser lugares
visibles).
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5.8. Explicitar, en todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion.

5.9. Indicar los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas
solicitantes; sefialando las unidades administrativas responsables.

5.10. En todos los casos, cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se tendran que hacer explicitos los
criterios con los que se dara prioridad en la inclusion de las personas beneficiarias.

5.11. Indicar las formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no al programa
social (carteles, listado de las personas aceptadas, publicacidn en paginas electrénicas, entre otros), justificando, en su caso,
los motivos para la negativa de acceso. Indicar que la institucion entregara a las personas solicitantes un comprobante de
haber completado su registro al programa social.

5.12. Indicar que una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de cardcter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

5.13. Informar que en ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacién.

En caso de que existan requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal de las personas beneficiarias, se
debe:

5.14. Precisar cudles son los requerimientos a cumplir para permanecer en el programa, los causales de baja o suspension de
personas beneficiarias, indicando en este Ultimo caso la temporalidad; mismos que tendran que ser acordes con los objetivos
del mismo.

5.15. En cualquiera de los tres casos anteriores, indicar toda la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que
debera realizarse, precisando las &reas técnico-operativas donde deba dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios de
atencion.

V1. Procedimientos de Instrumentacién
Se refiere al plan de accion del programa social, por lo cual debe incluir las actividades relacionadas con la operacién,
supervision y control del mismo, el tiempo que se invertira en ellas y las autoridades responsables de su ejecucion.

En relacion con la Operacién:

6.1. Indicar todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria o
derechohabiente el servicio o la transferencia, garantizando su atencion completa.

6.2. Sefalar las unidades administrativas responsables de la implementacion, y los tiempos en que cada una sera realizada.
6.3. Sefialar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién
adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.4. Sefialar que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su
Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

6.5. Especificar que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos que tiene que
cubrir el solicitante.

En relacion con la Supervision y Control:

6.6. Sefialar las actividades y procedimientos de supervision y control de cada una de las actividades del programa social,
indicando los instrumentos a utilizar, indicadores, sistemas de informacién, informes (mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales), encuestas, entre otras.



28 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Octubre de 2014

6.7. Indicar las unidades administrativas responsables de la supervision y control del programa social.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Se refiere a la obligacién de las Entidades de la Administracién Publica del Gobierno del Distrito Federal de tener procesos
publicos y expeditos para recibir y resolver en primera instancia los reclamos e inconformidades de parte de personas
beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicados en la aplicacion del programa social por una accién u
omisidn del personal responsable del mismo. El apartado debera:

7.1. Indicar cuales son los procesos para interponer las quejas (deben ser agiles y expeditos) y se hard explicito cdmo
usarlos. Sefialar los medios con que cuenta la dependencia para interponer las quejas (escritos, buzones, modulos de
atencion, via telefénica, encuestas, pagina internet, etc.) y los lugares en los que estan colocados o disponibles.

7.2. Indicar las areas de recepcién, atencion y seguimiento de las quejas, los procesos para conocer las resoluciones, los
plazos de respuesta y, en caso de inconformidad, los recursos legales y administrativos con que cuentan las personas
beneficiarias o derechohabientes, incluyendo la Contraloria Interna de la dependencia o entidad de que se trate.

7.3. Informar que en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias 0 derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los
programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla
a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales
pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

En este apartado se debera:

8.1. Sefialar los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la vista del pablico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias 0 derechohabientes puedan acceder al disfrute de
los beneficios de cada programa social.

8.2. Indicar los procedimientos (que deben ser &giles y efectivos) para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

8.3. Se debera especificar textualmente que los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por
violacién de los mismos, puede ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. Indicar que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados
y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento. Asi mismo, la Evaluacién Interna es la que deben efectuar quienes implementan los programas sociales,
anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

En este sentido, la evaluacion interna se refiere a la valoracion que la propia institucion debe hacer del programa social para
dar cuenta de sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y areas de mejora y, asi, formular sugerencias para su
reorientacion o fortalecimiento; es decir, proporciona a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones
iniciales del programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.
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Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

Por lo anterior, el apartado debera:

9.1. Indicar que la Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.2. Sefialar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.

9.3. Derivado de que los procesos de evaluacion interna son una actividad que deben ejecutar de forma permanente los
programas sociales, ésta debe ser producto de una planeacién , por lo que en las Reglas de Operacion se deben indicar las
fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en la problematica
que busca resolver el programa social; asi como la informacidn generada por el propio programa) y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados a beneficiarios y operadores del Programa, tales como: encuestas, entrevistas, grupos focales,
cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara un censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

9.4. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno del Distrito Federal, se debe indicar que para la construccién de los indicadores se seguird la Metodologia de
Marco Ldgico; ademéas de sefialar los instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se
consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del programa social.

9.5. Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico, se deben establecer indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. Lo anterior, considerando que un
Indicador es una medida especifica cuantitativa o cualitativa que permite verificar el grado de cumplimiento de las metas de
un programa social, en tiempo y espacio, por lo tanto, se debe expresar a través de una férmula, en un porcentaje o0 en un
cociente matematico; debe ser relevante para los propdsitos que busca el programa, claro para no dar lugar a ambigledades,
estar basado en informacion confiable y verificable.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, los objetivos deben ser de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; a
partir de los cuales se deben establecer los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social,
indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, formula de calculo, unidad
de medida y medios de verificacién (fuentes de informacién). La presentacion de los indicadores en las Reglas de Operacion
debe realizarse como se muestra en la siguiente tabla:

Férmula Tipode | Unidadde | Medios de Unidad Responsable

Nivel de Objetivo | Objetivo | Indicador de Célculo | Indicador | Medida | Verificacion de la Medicion

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

X. Formas de Participacién Social

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social; para lo cual en este apartado se debera:

10.1. Indicar la forma como participan las y los ciudadanos, de manera individual y/o colectiva; a través de algun érgano de
representacion como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracién, de Supervision, de control,
entre otros.

10.2. Sefalar cuél es la modalidad de participacion social: informacion, consulta, decisidn, asociacién, deliberacion, entre
otras.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Se refiere a si el programa social lleva a cabo actividades de manera conjunta con otros programas sociales, ya sea de la
misma dependencia 0 bajo la responsabilidad de otras, para atender o resolver algin problema especifico de manera
integral, por lo que en este apartado se debera:
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11.1. Establecer el nombre del programa o programas sociales con los cuales se articula, asi como el de la o las
dependencias o entidades responsables de los mismos.

11.2. Las acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar las etapas del Programa en las
que estan comprometidas cada una de ellas.

Glosario de Términos

Desarrollo Social: proceso de realizacion de los derechos de la poblacién mediante el cual se fomenta el mejoramiento
integral de las condiciones y calidad de vida (Fraccion VI del Articulo 3 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal).

Politica de Desarrollo Social: la que realiza el Gobierno del Distrito Federal y esta destinada al conjunto de los habitantes
del Distrito Federal con el proposito de construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios pablicos urbanos; mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusion e
inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales, con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida
econdmica, social y cultural, y construirse como ciudadanos con plenos derechos. Se rige por doce principios:
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad (Articulos 3 y 4 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal).

Programa Social: las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Reglas de Operacion: el conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo
3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, Informe
de pobreza y evaluacion. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Linea de Accidn: conjunto de estrategias de orientacién y organizacién de la politica piblica del Gobierno de la Ciudad de
México plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Estrategia: es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decisién 6ptima en cada momento. Por tanto es un proceso a través del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

Problema o Necesidad Social: existencia alegada de una situacién incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. (1995) “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal Alipio (2002).
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafia pag. 103)

Causalidad: los elementos detectados en el entorno social, econémico o politico que dada su existencia determinan la
prevalencia de un problema social. Por tanto, la primera tarea consiste en identificar correctamente el problema que se va a
abordar y posteriormente sefialar las causas y efectos que tal situacion conlleva en los habitantes afectados.

Una vez definido el problema central, se establecen de forma precisa analizar los efectos que dicho problema provoca en la
poblacidn, en el ambiente o en el desarrollo econémico y social. Para ello se recurre a la construccion del arbol de efectos,
el cual representa en forma gréfica los distintos efectos del problema y como se relacionan con éste y entre si.
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Poblacién Potencial: es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblaciéon Objetivo: es un subconjunto de la poblacién total (poblacion de referencia) a la que estdn destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Beneficiaria: es la parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusion).
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.
10).

Beneficiario: todas aquellas personas fisicas 0 morales pertenecientes a una poblaciéon que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacion se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2013).
“Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013” pag. 8)

Derechohabiente: es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencidn a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.

Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la atencion de una poblacién objetivo determinada la
cual reune ciertas caracteristicas, sociales, econdmicas, culturales, etc. Asi los beneficiarios de tal proyecto se consideran
beneficiarios legitimos directos cuando éstos poseen las caracteristicas definidas para su seleccion (es decir, existe acierto
de inclusién). Sin embrago, puede haber también beneficiarios directos ilegitimos cuando no poseen las caracteristicas
necesarias para formar parte de la poblacidn objetivo (es decir, existe error de inclusién). (Cohen Ernesto y Martinez
Rodrigo (2008). “Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales”. CEPAL, Chile pags. 10y 11)

Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden producir impacto sobre otras personas no incluidas en
la poblacion objetivo. Estos son los beneficiarios indirectos, los cuales se catalogan como legitimos, cuando no se definen
como poblacién objetivo, pero favorecerlos complementa el espiritu del proyecto. Es el caso de las familias de escolares
beneficiarios de programas alimentarios.

Los beneficiarios indirectos ilegitimos son favorecidos por el proyecto a pesar de no ser destinatarios de los mismos vy, al
mismo tiempo atentan contra los objetivos redistributivos que este persigue. Por ejemplo, cuando el mercado inmobiliario se
beneficia de una disminucion de los precios de terrenos, generado por subsidios o0 asignaciones en que los beneficiarios
venden propiedades a menor valor que el de mercado, traspasando el beneficio recibido. (Cohen Ernesto y Martinez
Rodrigo (2008). “Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales”. CEPAL, Chile pags. 10y 11)

Cobertura del Programa: consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60)

Linea Base o Basal: un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacidn sistematicos de politicas
y programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
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de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen
en los indicadores claves la informacion general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23)

e Indicadores de estructura. Son la base de la planeacién. Se refiere a los indicadores ya estandarizados, de uso
comun, cuyos analisis involucran series de tiempo.

e Indicadores de coyuntura. Se refieren a las mediciones situacionales que por politicas, planes y metas sean
propuestos por entidades gubernamentales, para diferentes fines, entre ellos el seguimiento y evaluacion a actividades
especificas de un plan de desarrollo con el sello del programa y las politicas que proponga y realice el gobierno de
turno.

Objetivo: se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Metas: son una estimacién cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccién.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacidn, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Seguimiento: funcién continla a partir de la cual se realiza una recopilacion sistemética de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27)

Metodologia de Marco Logico: contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacién 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. AusGUIDEIlines, AusAlID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco logico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL).

Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el
fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacién y
supuestos para cada uno de los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

Fin: el objetivo al cual aporta la resolucion del problema.
Propdsito: la situacion del “problema resuelto”.
Componentes: los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Actividades: las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Padron de Beneficiarios: base de datos en la que estdn contenidos de manera estructurada y sistematizada los nombres y
datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas como
usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (2010). “Lineamientos para la Construccion de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15)

Acciones Afirmativas: son aquellas mediante las cuales se busca beneficiar a los miembros de grupos que sufren exclusién
o discriminacion, otorgando algun tipo de ventaja en el otorgamiento de bienes escasos vy, al hacerlo, se perjudica a ciertas
personas que hubieran gozado éstos de seguir las cosas su curso normal. (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF)
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Medidas positivas y Compensatorias: aquellas de caracter temporal que se implementan para lograr la disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad, y calidad en los servicios de salud, educacion, trabajo, justicia, o cualquier otro a favor de las
personas, grupos y comunidades en situacion de discriminacién, a fin de alcanzar, en condiciones de igualdad, su
participacion en la vida publica, y eliminar practicas discriminatorias (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal (LEPDDF).

Equidad de Género: principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

lgualdad: acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Perspectiva de Género: concepto gue se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio
que permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion: las personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
analogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto parrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos: a partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos.

El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en la identificacion y satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento de que toda
persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion
de derechos. Esta distincion es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras que las necesidades no.

Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina Genera: Gestion del
Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org

Equidad: tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Participacion Ciudadana: derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de
gobierno. La participacién ciudadana contribuird a la solucion de problemas de interés general y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de
comunicacion para la informacion, difusion, capacitacion y educacién, para el desarrollo de una cultura democratica de la
participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital. (Articulo 2
de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal)

TRANSITORIO UNICO: Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal, a 28 de octubre de 2014.
(Firma)
MTRO. JOSE ARTURO CERON VARGAS
DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL
DEL DISTRITO FEDERAL
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