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Introduccion

De acuerdo con los Términos de Referencia elaborados por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (Consejo), se presenta el informe final de la Evaluacion
de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades Productivas
de Autoempleo (Promapa).

El objetivo de la evaluacién fue analizar cual es el grado de congruencia entre el disefio del
programa y los objetivos y principios de la politica de desarrollo social establecidos en la Ley
de Desarrollo Social del bF y en qué medida es internamente consistente, eficaz y eficiente
para alcanzar los fines que se proponen en pro del bienestar objetivo y el goce efectivo de los
derechos.

El componente de operacién, por su parte, busco analizar en qué medida las unidades
responsables de la planeacién, operacién, prestacion y entrega, seguimiento y evaluacion de
los apoyos o servicios del programa han definido claramente su rol y sus procedimientos para
cumplir con eficiencia su funcién.

El presente informe se divide en cuatro capitulos: el primero se refiere a los aspectos
metodoldgicos de esta evaluacion e incluye la definen los principales conceptos relacionados
con los servicios e instituciones microfinancieras (Marco tedrico-conceptual empleado en el
trabajo) asi como las fuentes de informacion utilizadas y la metodologia aplicada.

En el segundo capitulo se presenta el resumen de algunas experiencias internacionales y
nacionales

El tercer capitulo corresponde propiamente al informe de la evaluacion del Promapa e incluye
dos apartados: en el A se responden las preguntas de los términos de referencia relacionados
con el disefio y en el B, los de la operacion. Finalmente en el capitulo Iv se sistematizan las
conclusiones y recomendaciones respecto a ambos componentes.

Adicionalmente, se incluyen la bibliografia y recursos electrénicos consultados y tres anexos:
el Anexo 1 contiene el comparativo de las reglas de operacién del Programa de Microcréditos
2005 y 2008; el 2, los instrumentos que se disefiaron para entrevistar a la responsable del
programay al cuestionario que se pretendia aplicar a acreditados del Programa; y el 3
presenta la informacion de la operacion del programa desagregada por delegacion.
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l. Aspectos metodoldgicos
1.1. Marco teorico-conceptual empleado en el trabajo

En este apartado se definen los principales conceptos relacionados con los servicios e
instituciones microfinancieras.

1.1.1. Microfinanzas*

Es el conjunto conformado por: i) los servicios microfinancieros (ahorro, préstamos, seguros,
transferencias, pago de remesas del exterior y pago de servicios), i) las instituciones que
ofrecen al menos uno de los servicios microfinancieros vy iii) los instrumentos mediante los
cuales se prestan los servicios microfinancieros.

Sin embargo, la mayor parte de las instituciones del sector se ha dedicado al microcrédito,
tanto por la exageracion de las virtudes de este instrumento, como por las limitaciones de los
marcos juridicos de muchos paises, que prohiben la captacion de ahorro por todo tipo de
intermediario distinto al bancario.

Algunas de las IMF ofrecen también servicios no financieros, frecuentemente vinculados con
proyectos productivos o micronegocios. Cuando la institucion microfinanciera (IMF) es una
organizacion de la sociedad civil (0sc), los servicios no financieros que proporcionan se
relacionan, ademas, con la mejora en la calidad de vida de sus socios, el desarrollo
comunitario o el desarrollo humano integral, sobre cuestiones organizativas, liderazgo social
transformador, sensibilizacién de género, autoestima, toma de decisiones, etc. y algunos mas
se vinculan con necesidades especificas de la poblacién como la capacitacién para obtener
un mejor empleo o para obtener ingresos adicionales (manualidades), culturales, recreativos o
deportivos.

1.1.2. Instituciones microfinancieras?

En las dos ultimas décadas, han surgido numerosas iniciativas originadas, la mayoria de las
veces, por instituciones privadas sin fines de lucro, pero también por osc y por diferentes
organismos internacionales, con el fin de poner en marcha mecanismos de financiamiento
para la microempresa. Los primeros programas de microcréditos surgieron en los setenta,
funcionaban con fondos concesionales, sin ninguna pretension de que fueran devueltos y con
tasas de interés inexistentes o cercanas a cero.

! Esta seccién es un resumen de Carola Conde Bonfil, “Instituciones e instrumentos de las microfinanzas en
México. Definamos términos”, El Colegio Mexiquense, Ac, Programa Interdisciplinario de Estudios del Tercer
Sector, Documentos de discusién sobre el tercer sector, nim. 33, 2005, documento pdf disponible en
http://www.cmg.edu.mx/docinvest/document/DD33350.pdf

2 En lo fundamental, esta seccién es un resumen en extenso de Maricruz Lacalle Calderdn, “Los microcréditos:
un nuevo instrumento de financiacién para luchar contra la pobreza”, Revista de Economia Mundial, Espafia,
nam. 5, 2001, pp. 121-138.
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Los resultados de estos primeros programas no fueron muy positivos. En primer lugar, porque
se basaban en fondos subsidiados. Este tipo de fondos suele ser muy negativo para los
microempresarios, ya que éstos no realizan las inversiones necesarias para operar de forma
eficiente. El empresario trabaja bajo una estructura de costos irreal, que le lleva a maximizar
beneficios de manera ficticia. En el momento en que esos fondos externos faltan, el
empresario comienza a tener pérdidas y experimenta problemas por no haber realizado las
inversiones necesarias en su estructura productiva, terminando en la descapitalizacién y no
pudiendo devolver los recursos que se le han concedido.

El segundo de los problemas con el que se enfrentaban, consistia en los elevadisimos costos
de transaccion en los que incurrian, debido precisamente a las caracteristicas especiales de
esta clientela. Asi por ejemplo, los procedimientos para estudiar y aprobar nuevos créditos
eran muy complicados, poco agiles y demasiado burocratizados.

El tercer problema fue su especializacion en la concesion de créditos, dejando de lado la
oferta de servicios de ahorro. Estos programas consideraban que los pobres, dado que no
podian ahorrar, nunca demandarian este tipo de servicios. Todas estas caracteristicas dieron
lugar a una elevada morosidad y a la rapida descapitalizacion de las instituciones. No
obstante, estos programas supusieron un avance hasta que comenzaron a surgir las
verdaderas instituciones dedicadas a las microfinanzas.

Habiendo aprendido de los errores pasados, se puso de manifiesto la necesidad de simplificar
las operaciones, de tal forma que los costos del préstamo fueran proporcionales al reducido
tamafio de los créditos. Al mismo tiempo, estas nuevas instituciones también se dieron cuenta
gue las personas a las que los microcréditos iban dirigidos, si estaban dispuestas a pagar
tasas de interés que cubrieran los elevados costos asociados a la concesion de multitud de
pequefios créditos. Mas aln, estos prestatarios podian y deseaban pagar tasas superiores a
las del mercado, con el fin de poder tener acceso a un recurso que les estaba limitado: el
capital.

La experiencia exitosa, durante los ultimos afios, de instituciones como el Banco Grameen de
Bangladesh, el Banco Rakyat de Indonesia o Accion Internacional en América Latina, han
demostrado la viabilidad econdémica y financiera de los programas de microcréditos.

Caracteristicas de las instituciones de microfinanzas

Estas instituciones han modificado las practicas tradicionales de la banca, eliminando la
necesidad de garantias colaterales y creando un sistema bancario basado en la confianza
mutua, la responsabilidad, la participacion y la creatividad. En comparacion, por lo tanto, con
las instituciones financieras mas tradicionales, las instituciones de microfinanzas poseen unos
rasgos comunes que las hacen ser muy innovadoras. Sus principales caracteristicas son:

1) Enfoque en los pobres. Se trata del rasgo mas representativo de estos programas. Cada
institucion posee sus propios mecanismos de actuacion, pero el objetivo principal de todas
ellas es atender y mejorar las necesidades financieras de los mas desfavorecidos.

2) Conocimiento del mercado que atienden. Es importante que estas instituciones conozcan
las necesidades, preferencias y limitaciones de su clientela para poder satisfacerlas

14



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

adecuadamente. Los clientes de estas instituciones son aquellos, que aunque poseen
capacidad empresarial, son demasiado pobres para acceder a la banca tradicional y poseen
limitaciones muy especificas. Por todo ello, estas instituciones deben conceder créditos en
unas condiciones favorables para los mas pobres de las zonas rurales, por ejemplo:

= No se requieren garantias colaterales. Estas instituciones han sustituido las garantias
reales o fisicas por otras técnicas que motivan la devolucion de los préstamos. Entre
ellas se pueden encontrar las garantias solidarias y la promesa de préstamos futuros
en montos crecientes, generalmente conocidos como programas de préstamos
progresivos, siempre que el cliente satisfaga correctamente los compromisos
asumidos.

» Las transacciones se realizan de la forma méas simple posible y los contratos de
préstamo son muy sencillos ya que estan dirigidos hacia una clientela que por lo
general es analfabeta.

= Las oficinas comerciales se encuentran ubicadas cerca de las localidades donde los
prestatarios viven o desarrollan sus actividades. Estos clientes, poseen grandes
limitaciones de tiempo y de recursos econdmicos para desplazarse de forma regular a
los grandes centros empresariales.

= Dado que el capital inicial para la puesta en funcionamiento de una nueva
microempresa no suele ser muy elevado, la reducida cuantia de los préstamos esta
adaptada a las necesidades de este sector.

» Los procedimientos para estudiar y aprobar un nuevo crédito son agiles y flexibles, lo
gue permite que el nuevo crédito se pueda otorgar muy rapido. Esto se adapta
perfectamente a las condiciones de este sector de la poblacion, que normalmente no
puede asumir una larga espera para recibir el dinero.

3) Evaluacion del riesgo. La mayoria de los programas exitosos de microfinanzas evallan el
riesgo crediticio de acuerdo con el conocimiento personal entre el prestamista y el prestatario.
Normalmente, un nuevo cliente debe ser recomendado por un cliente antiguo.

4) Reduccion de los costos. La estructura administrativa de estas instituciones es muy poco
compleja y burocratizada. El objetivo final es la reduccion de los costos de transaccién, para
gue los costos del préstamo sean proporcionales al reducido tamafio de los créditos (y para
hacer posible la siguiente caracteristica).

5) Autosuficiencia financiera. Otro de los rasgos comunes de las instituciones que suministran
microcréditos es la busqueda de la autosuficiencia desde el punto de vista financiero. Sin esta
caracteristica, la institucion no podra ser viable a largo plazo. Si ademas se quiere asegurar el
crecimiento futuro de la institucion, sera necesario incluir un margen que asegure dicho
crecimiento. Todo ello, muchas veces, llevara a la imposicion de tasas de interés superiores a
las del mercado.

Dadas las caracteristicas de la clientela de estas organizaciones y el tipo de préstamos
concedidos (multitud de pequefiisimos créditos), los costos de transaccion y los cargos
administrativos son demasiado elevados en comparacion con los reducidos ingresos por pago
de intereses. En estas condiciones, el principal camino para conseguir la autosuficiencia es la
reduccion de los costos y el establecimiento de las tasas de interés mas adecuadas.
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Algunas de las técnicas innovadoras que estas instituciones utilizan para reducir sus costos
son:

= La utilizacion de procedimientos de solicitud muy sencillos; generalmente, estas
solicitudes no ocupan mas de una pagina.

» La descentralizacion de la toma de decisiones sobre cualquier nueva operacion de
crédito, al nivel de las oficinas locales.

» El uso de metodologias que sirvan para delegar la toma de decisiones y la puesta en
marcha de las actividades en manos de los propios clientes.

» El empleo de sistemas informéticos adecuados para manejar grandes volimenes de
informacion y de transacciones.

Las tasas de interés mas adecuadas generalmente son similares o relativamente superiores a
las de mercado. Ademas, histéricamente, se ha comprobado que las tasas de morosidad de
los programas subsidiados han sido més altas que las de los programas que operan con las
tasas del mercado.

6) Importancia del ahorro. La banca tradicional siempre ha creido en el mito de que los pobres
son incapaces de ahorrar. Se suponia que los sectores mas pobres de la sociedad,
especialmente de las &reas rurales, no ahorraban porque los escasos recursos de que
disponian preferian gastarlos en consumo. La realidad es que en todo el mundo y en todos los
grupos de ingresos, la gente ahorra por motivos tan variados como el consumo, la educacion,
las emergencias, las inversiones productivas y muchos otros.

Los servicios de ahorro son muy importantes porque benefician a la propia institucién
microfinanciera (al permitir que se alcance la autosuficiencia financiera) y benefician a las
economias domeésticas y a las microempresas (al facilitar el acceso a los recursos ahorrados,
sin necesidad de tener que buscar nuevos créditos).

7) Se dirigen especialmente a las mujeres. La gran mayoria de los clientes de las IMF en todo
el mundo son mujeres. Este hecho es debido, en primer lugar, a que ellas son las mas
desfavorecidas entre los pobres, y por lo tanto, son las que cumplen la mayoria de las veces
los requisitos de elegibilidad. En segundo lugar, porque las tasas de devolucion de las
mujeres son superiores a las de los hombres, lo que da lugar a que las IMF prefieran dirigirse
hacia las mujeres para asi alcanzar mas facilmente el objetivo de autosuficiencia financiera.

Metodologias utilizadas por las instituciones de microcréditos

Con el objetivo de alcanzar a los clientes de menores ingresos, las IMF utilizan distintos
meétodos entre los que destacan:

Grupos solidarios. Un grupo solidario es un conjunto de entre cinco y ocho personas, unidas
por un vinculo comun -generalmente vecinal o de amistad-, quienes se organizan en grupo
con el fin de obtener los microcréditos. El éxito de esta metodologia se basa
fundamentalmente en la utilizacion de las garantias mutuas, es decir, los propios miembros
actuan como garantia, ejerciendo presion para que los reembolsos se efectien
correctamente. Si por cualquier motivo alguno de ellos tuviera alguna dificultad para devolver

16



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

el préstamo, el resto tendria que hacerse cargo, ya que la responsabilidad es conjunta, y si no
cumplen, ninguno de los miembros podra recibir un crédito futuro.

Se reunen en forma periédica para recolectar los pagos y el ahorro, usualmente cada semana,
y se aprovechan esas reuniones para realizar una capacitacion permanente acerca de temas
diversos como la discriminacion, el desarrollo, la ecologia, etc. o impartir cursos y talleres.

Bancos comunales. Esta metodologia, denominada originalmente Village Banking, fue creada
por John Hatch, fundador de Finca Internacional. Un banco comunal es un grupo de entre 30 y
50 personas de una misma comunidad, generalmente mujeres, que se unen para garantizarse
mutuamente los préstamos individuales recibidos, para favorecer el ahorro y para prestarse
apoyo mutuo.

Préstamos individuales. Se trata de la metodologia méas sencilla y también mas comuan. En
este caso, el préstamo es solicitado por una Unica persona con base en sus propias
necesidades; ella es la que tendra que cumplir todos los requisitos y seré la Unica responsable
ante la institucion a la hora de la devolucion de los fondos.

Uniones de crédito. Son instituciones financieras cooperativas. Se trata de un conjunto de
personas, con un vinculo comudn, que unidas voluntariamente, buscan mejorar su acceso a los
servicios financieros y su comun desarrollo econémico y social. Como cooperativas, son
propiedad de sus miembros y estan dirigidas por éstos de forma democrética. Los miembros
(es decir, todos aquellos que poseen una cuenta de ahorro en la institucién) pueden solicitar
un préstamo y son los que toman las decisiones sobre las tasas de interés, los plazos y el
resto de politicas. Esto las diferencia de las otras metodologias, en las que los clientes no
tienen nada que ver con los que dirigen la institucion.

Fondos rotatorios. Es la metodologia utilizada principalmente por las asociaciones de ahorro y
crédito rotatorio (Roscas). En este tipo de metodologia, un grupo de personas con un nexo
comun se unen cada cierto tiempo, una vez a la semana o una vez al mes, para aportar a un
fondo de ahorro coman una determinada cantidad de dinero, la cual acumulada a las
anteriores aportaciones se ira repartiendo por turnos entre todos los miembros de la
asociacion. Siempre debe haber un responsable o lider del grupo, el cual se tendra que
ocupar de recolectar y cuidar los fondos.

En general, las diferencias entre los distintos tipos de metodologias no son tan grandes.
Todas ellas descansan en un factor comun: la basqueda de métodos innovadores para reducir
los costos administrativos y de operacién, y para continuar con el acercamiento a este tipo de
clientes.
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1.1.3. Servicios financieros?®

Ahorro

El ahorro es el componente basico de las microfinanzas porque los usuarios de estos
servicios prefieren ahorrar. Todos queremos tener una proteccion para emergencias y nadie
quiere tener deudas. El ahorro es el elemento mas incluyente de estos servicios, tiene un
enorme potencial educativo y organizativo® y puede convertirse en una fuente de fondeo
importante que da a las IMF independencia en su toma de decisiones, sustentabilidad
financiera y mayores indices de recuperacion.®

La experiencia reciente ha demostrado que los pobres pueden ahorrar, pero frecuentemente
se ven obligados a efectuarlo en modalidades no monetarias (como la produccién de traspatio
o la compra de articulos electrodomésticos que pueden venderse o empefiarse en caso de
urgencia) o monetarias, pero fuera del sistema financiero (como los guardadinero, las tandas
o los préstamos a familiares y amigos).

Los pobres tienen mucho méas necesidad de servicios de ahorro que de crédito no sélo porque
estos ultimos existen desde hace tiempo o porque existen diversas formas sucedaneas de
éste® sino porque ellos quieren, pueden y necesitan ahorrar, y lo hacen siempre que tienen a
su alcance instituciones e instrumentos apropiados a sus peculiaridades.

El ahorro le da a sus miembros la posibilidad de:

= Homogeneizar su consumo en los periodos en los que no tienen ingresos pues éstos
suelen ser esporadicos e irregulares; en algunos casos (como los de la poblacién
dedicada a actividades agricolas) pueden pasar varios meses sin ingreso.

= Proteger sus recursos de la pérdida de poder adquisitivo que ocurre cuando se
mantienen “debajo del colchén” o en diversos escondites y, a menudo, obtener un
rendimiento real positivo.

= Proteger sus escasos recursos del riesgo de robo o pérdida pues en muchas ocasiones
cohabitan bajo el mismo techo varias familias o individuos que no tienen ningun
parentesco entre si. Aun mas, los protege de la “obligacion” de realizar préstamos no
deseados a familiares y amigos.

% Esta seccion es un resumen en extenso de Carola Conde Bonfil, op. cit.,

* Alfonso Castillo Sanchez Mejorada, “El potencial educativo y organizativo del ahorro”, ponencia presentada al v
Congreso de la AMER, Morelia, Mich., 20 a 23 de junio de 2003.

> Los miembros de los grupos de ahorro y préstamo pagan mejor sus deudas porque el dinero proviene de la
comunidad o de ellos mismos.

® Aboneros, sistemas de apartado, crédito de almacenes y tiendas, etcétera.
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= Evitar costos ya que, de no existir los instrumentos microfinancieros, deben recurrir a
guardadinero’ para mantener seguros sus ahorros.

= Aumentar su autoestima, en tanto que el ahorro puede considerarse como una forma
palpable del esfuerzo que ellos hacen para mejorar sus condiciones de vida. Algunos
consideran que les permite relacionarse de mejor manera en su comunidad e incluso,

tener amigos. Mas aun, otros consideran que "cuando ahorras, eres alguien".®

= Evitar las formas de trato asistencialistas, paternalistas y clientelares, porque los
pobres no necesitan que les den caridad o los manipulen sino que tengan oportunidad
de ayudarse a si mismos.

= Representar un poderoso aliciente para el pago de los préstamos ya que, si los créditos
estan financiados con sus ahorros, es su propio dinero el que corre el riesgo de
perderse.

Al mismo tiempo, para las IMF el ahorro les da:

= Mayor independencia en la toma de decisiones, al no depender de fuentes externas de
fondeo, pero sobre todo, de las concepciones y directrices que impondrian quienes
aportan los recursos.

= Autosustentabilidad financiera, ya que los recursos con los que operan son captados
por las propias organizaciones y a un costo menor que el de otras fuentes de fondeo.®

= Permanencia, pues le otorgan un uso productivo a los recursos captados y la
posibilidad, al recuperar los créditos, de prestarlos sucesivamente en vez de la
descapitalizacién inmediata que ocurre en las instituciones que cuentan con donativos
0 apoyos gubernamentales (en las cuales no reingresa el dinero prestado).

Microfinanciamiento y microcrédito

El microfinanciamiento incluye al microcrédito pero es mas amplio ya que considera otros
tipos de préstamos no necesariamente vinculados con proyectos productivos sino con las
necesidades de los socios (personales, escolares, emergencias, enfermedades, para liquidar
deudas previas, adquirir electrodomésticos o remodelar o ampliar la vivienda).

El microcrédito consiste en pequefios créditos otorgados a la gente pobre o muy pobre para
crear proyectos de autoempleo (micronegocios o changarros) y generar ingresos. Este es el
término mas difundido ya que es el que adoptd la Cumbre de Microcrédito celebrada en

" Personas que cobran una "comisiéon” por guardarle el dinero a las personas hasta que ellas lo necesiten.

8 Matilda Alarcén, Finca México, citada en http://www.villagebanking.org/mexico.html, (Consulta: 17/03/1998).

° El costo de esos recursos sera la tasa activa pagada a sus ahorradores en lugar de la tasa pasiva que cobra la
instituciéon que otorga la linea de crédito.
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Washington en 1997 y su campafia, aunque su meta™® incluye los servicios de ahorro, crédito
para el autoempleo y asistencia técnica para la constitucién de micronegocios, es decir,
mientras el microcrédito sélo presta para iniciar o reforzar una actividad econémica
(produccién, comercializacion o servicios), el microfinanciamiento otorga créditos sin importar
el destino que el solicitante declare o realmente le dé.

Las principales caracteristicas de los microcréditos provienen de su propio nombre y son:**

» Lareducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequefiisimas cantidades de dinero.

= Se conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo inferior a un afio.

» Los periodos de reposicion son muy pequefios y las cantidades devueltas en cada
reembolso son, asimismo, muy reducidas. Lo mas frecuente es que la devolucion del
principal més los intereses sea semanal o0 mensual.

= Por ultimo, los recursos prestados, se invierten en actividades escogidas de antemano
por los propios prestatarios.

El resultado de la prestacion de estos servicios financieros es el incremento de los ingresos y
los ahorros. Pero ademas, estimula la autoestima y confianza de los prestatarios en si
mismos, cuando descubren que pueden adquirir, invertir y devolver un préstamo.

Microseguros*?

Los microseguros son un mecanismo cuya finalidad es proteger a las personas pobres contra
riesgos (accidente, enfermedad, fallecimiento en la familia, desastres naturales, etc.) a cambio
del pago de las primas de un seguro que se ajusta a sus necesidades, ingresos y nivel de
riesgo. Estan dirigidos principalmente a los trabajadores de bajos ingresos del mundo en
desarrollo, especialmente los del sector informal, que son quienes estan mas desatendidos
por los esquemas habituales del seguro comercial y social.

Este es el servicio microfinanciero menos desarrollado posiblemente debido a tres factores: i)
la excesiva atencion que se le ha brindado al microcrédito, ii) las restricciones legales que
existen en algunos paises™ y iii) las fuertes reticencias acerca de la necesidad de servicios
financieros para pobres.**

1% Que 175 millones de las familias mas pobres del planeta tengan acceso a servicios financieros en 2015.

' Maricruz Lacalle Calderén, “Los microcréditos: una especial referencia al modelo de concesién espariol”,
Cuadernos de Gestion Publica Local, documento html disponible en
http://www.isel.org/cuadernos_07/gestion/m_lacalle/m_lacalle 1.html, (consulta: 30/01/09).

12 Organizacion Internacional del Trabajo (oIT), Proteccién de los trabajadores pobres, Suiza, 2007, documento
pdf disponible en http://www.ilo.org/public/spanish/employment/mifacility/download/inst _brochure sp.pdf
(consulta: 7/02/09).

'3 En México, las instituciones no autorizadas legalmente como aseguradoras por la CNBV deben contratar un
coaseguro o0 un reaseguro, segun sea el caso, con una aseguradora lo cual limita las posibilidades de ofrecer
este servicio y encarece las primas.

* Hay quienes opinan que si les resulta dificil pagar los créditos que requieren para sus micronegocios es légico
gue tengan mayores dificultades para adquirir cualquier tipo de seguro.
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Remesas

Este servicio constituye un aspecto especialmente importante en paises como México que
generan una fuerte expulsion de mano de obra que emigra hacia las grandes urbes pero,
sobre todo, al extranjero. El pago de remesas del exterior se convierte asi en la principal, y a
veces Unica, forma de ingresos de millones de familias en el pais,* asi como en una fuente
importante de ingreso de divisas para el pais (la segunda fuente de ingresos después del
petréleo).*®

Pago de servicios

Los pobres (principalmente los urbanos) casi siempre consumen luz, agua y otros servicios, lo
gue, al no tener una cuenta bancaria, les implica el pago de comisiones en los bancos o
presentarse a pagar en cada una de las instituciones prestadoras de esos servicios con la
consiguiente pérdida de tiempo y gastos de transporte.

1.1.4. Servicios no financieros

La mayoria de los servicios no financieros frecuentemente estan vinculados con los proyectos
productivos o los micronegocios y consisten en capacitacion, asesoria y asistencia técnica en
la elaboracién del proyecto, para la adopcion de una figura legal, sobre aspectos fiscales y
contables, la elaboracién de un plan de negocios, comercializacién y técnicas de venta,
mejores practicas en la empresa social, etcétera.

Cuando los servicios no financieros son provistos por osc se relacionan, ademas, con la
mejora en la calidad de vida de sus socios o el desarrollo comunitario'’ o se vinculan con
necesidades especificas de la poblacién como la capacitacion para obtener un mejor empleo
0 para obtener ingresos adicionales, o bien, son de indole cultural, recreativa o deportiva.
Otros ponen el énfasis en cursos sobre cuestiones organizativas, liderazgo social
transformador, sensibilizacién de género, autoestima, toma de decisiones, etcétera.

Asistencia técnica

Es el servicio que presta una persona u organizacion especializada, mediante el cual se
transfieren conocimientos técnicos con el fin de resolver problemas especificos en un proceso.

Capacitacion
Es un proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y
organizado, que comprende un conjunto de acciones orientadas al cambio y mejoramiento de

!> El Consejo Nacional de Poblacién informa que 1.2 millones de hogares en México son sostenidos por las
remesas que reciben de familiares en el extranjero (14/enero/2004).
http://portal.sre.gob.mx/ime/pdf/CronosRemesas.pdf, (Consulta 23/10/04).

18 México es el principal mercado receptor de remesas del mundo, pues su volumen supera dos veces el valor de
las exportaciones agricolas y duplica la inversiéon extranjera directa (IED).

7 Servicios educativos de promocién, investigacion, consultoria y asesoria que propician el desarrollo humano
integral o que atienden problemas de discriminacion, desarrollo, ecologia, economia, salud, educacién y cultura.
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conocimientos, habilidades y actitudes, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio, por
lo tanto, posibilita el desarrollo personal, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad.

1.2. Fuentes de informacién utilizadas y metodologia aplicada

La evaluacion del disefio del Promapa tuvo como eje el trabajo de gabinete que se centré en
la obtencién, procesamiento y analisis de informacion primaria y secundaria.

1.2.1. Fuentes de informacion utilizadas

El andlisis se realizé principalmente con informacion de gabinete al nivel nacional, empleando
las siguientes fuentes de informacion:

Documental

e Reglas de Operacion del Programa de Microcréditos para Actividades Productivas de
Autoempleo 2005 y 2008.2

e Manual Administrativo del programa.

e Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

e Programa de Desarrollo Social 2007-2012.

e Documentos conceptuales acerca de las microfinanzas.

e Documentos metodolégicos acerca de la elaboracién de la Matriz de Marco Légico.

e Bibliografia especializada en evaluacion de politicas publicas y programas
gubernamentales.

e Documentos de experiencias internacionales
Primaria®®
e Entrevista a la Coordinadora ejecutiva del Promapa.
e Entrevista con la Directora del Fondeso del periodo 2004-2006.
e Aplicacion de un cuestionario a seis acreditados del Promapa

¢ Informacion financiera del programa

18 yvéase el comparativo en el Anexo 1.

19 | os instrumentos disefiados se presentan en el Anexo 2 (guia para las entrevistas y cédula para los
acreditados).

22



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

e Bases de datos de los acreditados
e Montos otorgados y recuperados
1.2.2. Metodologia aplicada

La metodologia utilizada en la evaluacién del Promapa consistio en analizar cual fue el grado
de congruencia entre el disefio del programa y los objetivos y principios de la politica de
desarrollo social establecidos en la Ley de Desarrollo Social del bF y en qué medida fue
internamente consistente, eficaz y eficiente para alcanzar los fines que se proponen en pro del
bienestar objetivo y el goce efectivo de los derechos.

El componente de operacion, por su parte, buscé analizar en qué medida las unidades
responsables de la planeacion, operacion, prestacion y entrega, seguimiento y evaluacion de
los apoyos o servicios del programa han definido claramente su rol y sus procedimientos para
cumplir con eficiencia su funcion.

Se realizaron las siguientes actividades:
1. Elaboracion de instrumentos para recopilacion de informacién primaria
e Guia de entrevista para autoridades del Promapa.

e Cuestionario a acreditados del Promapa.

2. Se procesaron matematica, estadistica y graficamente las bases de datos de créditos
otorgados y proyectos apoyados por el Promapa la informacion financiera proporcionada por
el Fondeso.

3. Se elabord una propuesta de Matriz de Marco Logico y se construyeron:

e Arbol del problema y objetivos. La primera tarea que es necesario realizar al preparar
un proyecto es identificar correctamente el problema que se va a abordar, sus causas y
sus efectos.

e Arbol de efectos y causas. Una vez definido el problema central, el siguiente paso
consiste en analizar los efectos que dicho problema provoca en la poblacion, en el
ambiente o en el desarrollo econémico y social. Para ello se recurre a la construccion
del arbol de efectos, el cual representa en forma gréfica los distintos efectos del
problema y como se relacionan con éste y entre si. El siguiente paso consiste en
analizar las causas que han dado origen al problema.

e Definicién de acciones. Una vez completada la revisién del arbol del problema 'y de
objetivos, se puede proceder a estudiar como materializar los medios cuya existencia
garantizaria la solucién del problema.

e Matriz de Marco LdAgico 2008, que implica establecer los indicadores, medios de
verificacion y supuestos, asi como revisar la l6gica vertical y horizontal de la matriz.
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4. Se rehicieron los diagramas de flujo del manual de procedimiento, con tres cambios
principales:

e Se reordenaron los actores (ya que aparecian en distinto orden en cada pagina del
Manual) para facilitar la comprension el proceso, lo que implicd proponer secuencias de
actividades diferentes.

e Se simplificaron algunos pasos para resaltar las actividades principales.
e Se incluyeron algunos simbolos y documentos que faltan en el Manual

5. Asistencia a la entrega de microcréditos (5 de noviembre de 2008) para entrevistar a los
acreditados.

6. Busquedas en Internet de informacion estadistica basica y secundaria sobre el Distrito
Federal, México y América Latina asi como relacionada con las experiencias microfinancieras
(nacionales e internacionales).

7. Solicitudes de informacion a diversas areas (Administracion y Finanzas, Sistemas,
Capacitacion y Direccion General) y visitas al Fondeso para recogerla.

8. Participacion en diversas reuniones con el Dr. Adolfo Sdnchez Almanza para comentar los
problemas de obtencion de la informacion y los avances de la evaluacion.
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.  Resumen de experiencias internacionales y nacionales

Para el lector no especializado en el tema, este capitulo le permitira enmarcar la actuacién del
Promapa en comparacion con la trayectoria seguida por diferentes experiencias
internacionales y nacionales, y la variedad de productos y servicios que éstas ofrecen.

2.1. Experiencias internacionales
2.1.1. Banco Adopem de Ahorro y Crédito (Republica Dominicana)®

La Asociacién Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (Adopem) se fund6 en 1982, como
una ONG, por mujeres profesionales preocupadas por las condiciones de pobreza en que
vivian las dominicanas menos afortunadas. En 2005 Adopem comenz6 a operar como Banco
de Ahorro y Crédito, cumpliendo con las regulaciones, cada vez mas estrictas, que rigen las
operaciones de las instituciones financieras. La experiencia acumulada en mas de dos
décadas de ejercicio como ONG, ha servido para cimentar e impulsar su desempefio como
entidad bancaria, al lado de las causas mas nobles al atender a los mas necesitados.

La vision de esta institucion es promover el desarrollo de la familia dominicana, mediante su
incorporacion al sistema economico Yy financiero formal, dentro de un marco de valores éticos,
buscando el beneficio de la sociedad en general.

Los préstamos que ofrece Banco Adopem son:

¢ Microempresa: Otorgados mediante dos modalidades: unos que van desde 800 hasta 19
999.99 rRD?*' y otros que van desde 20 000 hasta 49 999.99 rD, hasta 24 meses-
Incorporan un seguro de vida que cubre los casos de muerte, condonandose el préstamo
contra presentacion del acta de defuncion.

e Grupo solidario: Destinado a apoyar a clientes que desean desarrollar su microempresa,
por lo general de caracter domeéstico, transformandolos en unidades productivas que les
permitan mejorar sus condiciones de vida y las de sus familias. Cada cliente es poseedor
de su propio negocio (venta de helados, venta de ropa, venta de frituras o comida, etc.),
realizandose el desembolso de manera individual, pero con una garantia grupal. Estos
préstamos hasta 14 meses tienen un monto entre 800 y 10 000 rRD, abarcando de dos a
cinco personas, el cual incluye seguro de vida.

¢ Micro-Micro: Dirigidos a clientes asociados en grupos de dos a cinco personas y en cuyos
negocios se advierte un crecimiento y desarrollo operacional y econdmico. Se otorgan en
un rango que oscila entre 10 000 y 30 000 RD, el cual incluye un seguro de vida. Plazos
hasta de 18 meses.

20 http://www.bancoadopem.com.do

2L peso dominicano.
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Pequefios préstamos: Su objetivo principal es apoyar a los empresarios que necesitan
financiamiento desde 50 000 hasta 500 000 rRD, abarcando actividades de tipo comercial,
de servicios y/o de produccién, en un plazo hasta de 60 meses.

Mediana y gran empresa: Los establecimientos financiados pueden estar orientados al
ramo del comercio, la produccién y los servicios, manteniendo sistemas contables
organizados. En este caso, pueden otorgarse préstamos a término, en cuotas, mediante
lineas de crédito renovables, ya sea a corto o mediano plazo, por un monto superior a

1 000 000 RD.

Préstamos a la vivienda: Otorgados para la adquisicion, reparacion, ampliacion o
construccion de viviendas, dirigido principalmente a clientes cuya fuente de repago se
fundamenta en la administracion de una micro, pequefia o0 mediana empresa, siendo
pagaderos en cuotas iguales y sucesivas. Oscilan entre 20 000 y 500 000 rD, con plazo
maximo de 60 meses e incluye seguro de vida.

Préstamos de consumo: Son otorgados a personas fisicas que tienen por objeto adquirir
bienes de consumo y cubrir ciertas necesidades de contratacion de servicios, cubrir
enfermedades, educacion, estudios y otros asuntos personales de empleados de
instituciones con las cuales el Banco Adopem haya firmado un acuerdo previamente, que
garantice la recuperacion total de estos préstamos. Deben ser pagados en cuotas iguales
y sucesivas, teniendo montos que oscilan entre 3 mil hasta un millon de rRD, dependiendo
de la capacidad de pago del solicitante, otorgados hasta 60 meses.

Crédito agricola: Nuevo producto que inicié en 2007 en la provincia de La Vega con
cultivos de ciclo corto.

Crédito a mujeres abusadas: Este programa inicio en 2007 y se desarrolla en coordinacion
con la Fiscalia del Distrito Nacional, gracias a una donacion recibida por ellos.

Los productos de ahorros que ofrece Banco Adopem son:

Ahorros con libreta: Disefiado para cubrir emergencias, alcanzar propositos definidos
(vivienda, educacion, enfermedades, inversiones futuras, vejez, vehiculo, etc.). Monto
minimo de 250 RD.

Ahorro programado: Permite ahorrar una suma preestablecida, en un plazo determinado
para cubrir un fin especifico, ya sea un gasto diferido o una inversién programada,
mediante depdsitos a plazos regulares preestablecidos. Monto minimo de 250 RD.

Certificados financieros: Oportunidad de inversion que permite asegurar el capital e
invertirlo por un tiempo establecido para atender futuros gastos e inversiones con una
atractiva tasa de interés, asegurandole un mayor crecimiento del capital. Monto minimo de
2 500 RD.
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2.1.2. Banco Grameen (Bangladesh)?

En 1976 Muhammad Yunus fundo el Banco Grameen (BG) en Bangladesh para proporcionar
servicios financieros a las personas pobres de ese pais, quienes son sus propietarios (94%
del capital total del banco) y 6% es propiedad del gobierno.

La metodologia que emplea el BG para otorgar microcréditos es por medio de la formacién de
grupos solidarios (Gs), formados por cinco personas en donde cada uno es aval de los demas,
es decir, todos son responsables de liquidar el préstamo, pues el banco no solicita ninguna
garantia fisica.

Los microcréditos se destinan a emprendimientos individuales, empezando por un préstamo
bajo, pero si lo devuelven oportunamente pueden obtener montos superiores en cada ocasion.
Los prestatarios devuelven el microcrédito en las reuniones de grupos cada semana. Los
productos que el BG ofrece son: préstamo para vivienda, préstamo para microempresa,
préstamo para educacion superior, seguro de vida, depésitos y fondo de pension para vejez.

En julio de 2008, el total de los prestatarios del BG ascendia a 7.54 millones (97% mujeres). La
tasa de recuperacion se sitia en 98.15% y cuenta con 2 521 sucursales y 24 643 empleados.
De acuerdo con una revision reciente interna, 64% de las familias de los prestatarios de BG
han cruzado el nivel de pobreza.

El BG ha servido como ejemplo para que otros paises adopten su metodologia, algunas
instituciones ofrecen mas productos considerando las caracteristicas especificas de su
entorno y de la poblacion objetivo a la que atienden.

El Dr. Muhammad Yunus fue galardonado con el Premio Principe de Asturias de la Concordia
en 1998, Premio Internacional Simoén Bolivar en 1996 y 2006 y con el Premio Nobel de la Paz
(junto con el Banco Grameen) "por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo social y
econdémico desde abajo".

2.1.3. Banco Solidario, sa (Bolivia)®

El 17 de noviembre de 1986, un grupo de inversores internacionales y bolivianos inauguraron
la Fundacion para la Promocion y el Desarrollo de la Microempresa como una organizacion no
gubernamental (ONG), esta entidad empez6 a proveer pequefios préstamos para capital de
trabajo a grupos de tres 0 mas personas dedicadas a actividades similares, quienes se unian
y se garantizaban formalmente para cumplir con sus obligaciones.

Hasta enero de 1992, el desarrollo positivo de la ONG y la existencia de una gran demanda
insatisfecha de servicios financieros fueron las principales razones para transformarse en un
banco comercial que se denomin6 Banco Solidario, sSA.

22 hitp://www.grameen-info.org/index.php?option=com_content&task=view&id=318&Itemid=168

2 http://www.bancosol.com.bo/sp/
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Después de 16 afios de su fundacién, BancoSol tiene mas de 150 000 clientes con una
cartera de mas de 270 millones de ddélares (mdd) en préstamos al sector microempresarial.
Por otra parte, cuenta con mas de 230 mdd en depdsitos del publico, distribuidos en cuentas
de ahorro y depdésito a plazo que concentran a mas de 180 000 clientes depositantes.
BancoSol esté presente en siete ciudades capitales: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
Sucre, Tarija, Potosi y Oruro, mediante una red de 56 agencias que se convierte en una de las
principales de Bolivia.

BancoSol apoya la capacidad de los empresarios micro y pequefios de manera que puedan
desarrollar en forma mas rapida sus negocios y mejorar sus estandares de vida.

Los clientes de BancoSol en su mayoria son personas jovenes, 40% estan entre los 35y 45
afos. 46% son mujeres, por lo general provenientes de familias numerosas, con un bajo nivel
de educacion, casi la mitad de los clientes tienen tierras en el area rural ademas de su
domicilio en centros urbanos.

Los productos de crédito que brinda son:

¢ Sol individual. Esta destinado a personas naturales (fisicas), sean clientes o no del banco,
propietarios de una unidad econémica que les permita generar flujos de caja suficientes
para amortizar el crédito e insertos en el mercado del microcrédito, pudiendo ser estos
comerciantes o productores de bienes o servicios. El crédito puede estar destinado a
cubrir necesidades de capital de trabajo, inversiones de capital y otras necesidades de
consumo de los microempresarios. El monto puede ser desde 50 hasta 250 000 doélares, a
un plazo de hasta cinco afos, a otorgarse con garantia (quirografaria, personal, prendaria
o0 hipotecaria).

e Solidario. Se otorga a microempresarios con negocio propio, en grupos de tres a cuatro
personas, con garantia solidaria, mancomunada e indivisible, en montos que no excedan
2 000 ddlares por cliente ni 6 000 ddlares por grupo solidario. Debe existir completa
afinidad entre los componentes del grupo y no deben formarse grupos con nexos
familiares o relaciéon consanguinea.

e Sol vivienda. Esta destinado a la compra, construccién, mejora y/o legalizaciéon de la
vivienda, financia hasta 80% del valor comercial de la propiedad. Dirigido a personas
naturales, sean clientes o no del banco, quienes deberan poseer ingresos netos
suficientes para amortizar regularmente dicho préstamo. El préstamo puede ser desde
200 hasta 150 000 ddlares, a un plazo de hasta 15 afios, a otorgarse con la garantia del
propio bien inmueble, se debe contar con seguro de desgravamen y seguro de incendio y
riesgos aliados.

e Sol efectivo. Es un crédito que esta destinado a personas naturales, sean clientes o no del
banco, dependientes de empresas estables. El monto del crédito es hasta 10 mil dolares
con garantia personal, prendaria o hipotecaria, a un plazo de hasta tres afos. Las
operaciones son desembolsadas obligatoriamente con seguro de desgravamen y seguro
de cesantia y las garantias prendarias o hipotecarias requieren el seguro respectivo.
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Sol vehiculo. El crédito automotriz financia hasta 80% del valor de compra de vehiculos
nuevos y vehiculos usados, est4 destinado a personas naturales, sean clientes o no del
banco, quienes deben poseer ingresos netos suficientes para amortizar regularmente
dicho préstamo. Tiene dos modalidades: transporte publico y privado (se otorga so6lo con
garantia hipotecaria de bien inmueble).

Sol de oro. Es un crédito tendiente a satisfacer necesidades imprevistas, garantizado con
joyas de oro, esta destinado a personas naturales, sean clientes o no del banco, que
requieran de un préstamo inmediato y de libre disponibilidad. El préstamo va desde 40
hasta 1 000 dodlares, a un plazo de 1 a 6 meses

Sol 1000. Es un producto que se otorga de forma instantanea para financiar capital de
trabajo, maquinaria, equipos o herramientas de trabajo por un valor desde 50 hasta 1 000
dolares o equivalente en bolivianos y el desembolso se realiza en un lapso de 24 horas
COmo maximo.

Los productos de ahorro que se ofrecen son:

Cuentas de ahorro. Estan destinadas a cualquier persona natural o juridica, sean clientes
o no del banco, que deseen abrir una cuenta de ahorro de libre disponibilidad. Para la
apertura se requiere un depésito minimo de 100 bolivianos o 30 délares para personas
naturales y 500 bolivianos o 150 ddlares para personas juridicas. La tasa de interés se
paga en forma mensual en funcién del saldo promedio mantenido por el cliente durante
ese mes y varia en funcion de las condiciones del mercado. Las operaciones pueden ser
efectuadas tanto en moneda nacional como en dolares y pueden ser llevadas a cabo en
cualquiera de las oficinas distribuidas en el pais.

Depositos a plazo fijo. Estan destinados a cualquier persona natural o juridica, sean o no
clientes del banco, que deseen realizar una inversion por un tiempo predefinido y a una
tasa de rendimiento establecida en el momento de realizar el depésito (no se modifica
durante el tiempo de duracion del contrato). Los intereses pueden ser cancelados en
forma mensual o bien en su totalidad a la fecha de vencimiento del contrato. El monto
minimo es de 250 ddlares o 1 000 bolivianos. Los contratos pueden ser individuales o
colectivos.

Remesas. Se pueden mandar y recibir envios de dinero nacionales e internacionales
(Espafia, Estados Unidos, Argentina, Chile, Francia, Alemania, Italia, Inglaterra, Canada,
México, Puerto Rico, Republica Dominicana y Vietnam).

Microseguros:

Sol seguro. Es el paquete de seguros mas completo que BancoSol pone a disposicion de
sus clientes con el respaldo de Zurich Boliviana Seguros Personales. Permite a los
clientes de ahorros contar con un seguro de vida y sepelio, brindando proteccion para el
futuro de la familia del ahorrista, a un minimo costo mensual (0.99 dolares).
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e Sol salud. Es un paquete de seguros completo y econdmico para tener atencion médica y
hospitalaria para toda la familia. Por s6lo 3.99 dolares al mes, ademés de un seguro de
vida con cobertura de sepelio y beneficios para hijos y conyuge, se obtiene un seguro de
atencién médica y hospitalaria, mientras mas son los afiliados a este seguro en una
familia, el costo unitario de la prima baja.

e Sol salud plus. Por 0.49 doélares adicionales ofrece las mismas coberturas de Sol salud y
servicios médicos en caso de accidentes hasta 500 dolares por persona al afio y hasta 2
500 ddlares por grupo familiar al afio.

Servicios:

e Sol amigo. Es la red de puntos de atencion de BancoSol por medio de la instalacion del
servicio de cajas externas remotas en pequefios comercios y todo tipo de
establecimientos con flujo de clientes, ubicados en diversos lugares donde las agencias
tradicionales de las instituciones financieras aun no llegan. Los puntos Sol amigo permiten
efectuar una serie de transacciones bancarias, principalmente relacionadas con el servicio
de caja, asi como ahorro, microseguros, banca por celular, compra y venta de moneda
extranjera, informacion sobre créditos, entre otros.

e Boletas de garantia. Es un producto disefiado para garantizar las operaciones comerciales
del solicitante en una Unica transaccion, hasta un valor determinado y por un plazo
definido. Las boletas de garantia emitidas por el banco pueden tener diferentes objetivos
para el afianzado como: seriedad de propuesta, cumplimiento de contrato, buena
ejecucion de obra, correcta inversion de anticipo, fianza de resultas, derechos
arancelarios, derechos impositivos y otros.

e Pago de servicios. Destinado a personas, sean o no clientes del banco, que necesitan
realizar sus pagos por servicios como agua potable, energia eléctrica, telefonia fija y
celular.

e Recaudacion tributaria. Destinado a personas, sean 0 no clientes del banco, que
necesitan pagar sus obligaciones impositivas, facilitando asi la funcion de recaudacion
tributaria al Estado y haciendo mas facil y agil el pago para los contribuyentes.

e Tarjetas de débito. Con ella se puede: i) Realizar operaciones de depdsito y retiro en
todas las ventanillas de caja del banco en la red de oficinas a nivel nacional, ii) Disponer
de dinero en cualquier cajero automatico de Bolivia y en el mundo, las 24 horas, los 365
dias del afio, sin costo alguno por las operaciones realizadas, iii) Realizar compras y
pagos en establecimientos que acepten en Bolivia y el mundo, con débito inmediato a los
saldos de las cuentas y sin cargos adicionales.

BancoSol fue galardonado en 2007 con el Premio a la Excelencia en Microfinanzas en la
categoria de instituciones reguladas, otorgado en el x Foro Interamericano de la
Microempresa celebrado en El Salvador, por el apoyo que ha brindado a las microempresas
de Bolivia.
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2.1.4. Bandesarrollo Microempresas, sa (Chile)?

El Banco del Desarrollo (BDD), motivado por la experiencia del BG en Bangladesh, cred en
1991 el Programa Microempresas que se extendié progresivamente a todo el pais para
apoyar a microempresarios con la entrega de créditos.

En 1994, el Programa de Microempresas se reenfoco y se transformé en la Banca de
Microempresas, administrada por una filial especializada, Bandesarrollo Microempresas, sA
(BDM) vy, a partir de 1998 dio un fuerte impulso a una vision de banca multiproducto para
atender integralmente las necesidades de sus clientes.

El BDM ha experimentado un acelerado crecimiento de clientes en los ultimos afios
constituyéndose en 2007, como el primer banco privado de Chile en superar 120 000 clientes
microempresarios. En 2008 cuenta con 48 centros de atencidén especializados que operan
vinculados a las sucursales del BDD.

El BDM busca el desarrollo de los microempresarios formales e informales y de los sectores
emprendedores de menores ingresos de Chile, los cuales son desatendidos por el sistema
financiero tradicional. Actualmente, atiende a microempresarios de diversas areas
productivas:

e Comercio, produccion y servicio: duefios de microempresa en funcionamiento, formal o
informal, con ventas promedio mensuales de hasta 200 UF®°.

e Pequeriios productores agricolas: propietarios o arrendatarios de propiedades agricolas de
hasta 12 hectareas de riego basico, activo de hasta 3 500 UF (considera valor de la
propiedad, casa habitacion y maquinaria agricola), formales o informales.

e Transporte: microempresarios, formales o informales, del sector de transporte de
pasajeros (taxis basicos, colectivos y transporte escolar) y de carga menor.

e Trabajadores dependientes de menores ingresos: trabajadores permanentes o temporeros
con ingresos liquidos hasta 10 UF.

e Pequeiios empresarios: microempresarios, pequenos productores agricolas y
transportistas formales, con empresas unipersonales en funcionamiento, con ventas
superiores a 200 uF promedio mensual.

El BDM ofrece una amplia gama de servicios financieros:

e Productos de manejo de efectivo: tarjetas de crédito y cuentas corrientes.

e Productos de ahorro: libretas de ahorro, depdsitos a plazo y fondos mutuos.

% http://www.bddm.cl/

% Unidades de fomento.
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e Créditos no tradicionales para satisfacer otras necesidades de los microempresarios,
como créditos hipotecarios, para financiar educacion superior o mejoramiento de suelos.

e Seguros.

De solo otorgar créditos, la institucion se ha transformado para satisfacer las multiples
necesidades financieras de sus clientes creando productos y créditos acordes y, muchas
veces, exclusivos para satisfacer necesidades especificas de este segmento.

Los requisitos para solicitar un crédito son ser mayor de 18 afios, contar con carnet de
identidad al dia, comprobante de domicilio, no tener antecedentes negativos en informes
comerciales, tener una microempresa funcionando y con excedentes. En caso de que los
clientes presenten problemas para pagar sus cuotas, se puede renegociar el crédito para
pagar cuotas mas pequefias.

2.1.5. Fondo de Desarrollo Local (Nicaragua)®

El Fondo de Desarrollo Local (FDL) inici6 sus actividades en 1992 con fondos revolventes, con
el propdsito de prestar servicios financieros a los empresarios micro, pequefios y medianos,
rurales y urbanos de Nicaragua, que les permita aumentar su nivel de vida y capital. En 1998,
buscando la sostenibilidad y la separacion juridica del Instituto de Investigacion y Desarrollo
Nitlapan de la Universidad Centroamericana, adoptoé la figura de asociacién sin fines de lucro.

El FDL es una institucion lider en la prestacion de servicios crediticios en el sector rural de
Nicaragua, también con una importante presencia en el sector urbano, atendiendo a micro y
pequefios empresarios, principalmente mujeres.

Desde 2002, el FDL ofrece a sus clientes ademas de crédito, asistencia técnica, capacitacion y
comercializacion. El objetivo es alcanzar un mayor impacto en el desarrollo de los sectores
atendidos, de tal forma que los clientes logren mejorar su nivel de competitividad, integrarse a
los mercados y obtener mayores ingresos.

En octubre de 2005 recibio el Premio a la Excelencia en Microfinanzas para instituciones no
reguladas, otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los productos que ofrece son:

e Crédito individual: La metodologia se basa en ofrecer crédito de libre disponibilidad
(crédito abierto) en el cual el financiamiento esta dirigido a personas que desarrollan una
actividad econémica y son reconocidas como responsables y honorables. El FbL no
discrimina a las personas por condicién de género, etnia, ideologia politica o creencia
religiosa.

28 hitp:/fwww.fdl.org.ni/
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e Crédito solidario: Es una metodologia que permite atender a mujeres pobres, que poseen
pequefos negocios en las ciudades y a mujeres del campo que realizan actividades
agropecuarias.

El FDL a junio de 2008 contaba con 72 226 clientes y con una cartera de 55.3 mdd
concentrada en productores agropecuarios y en sectores de bajos ingresos principalmente
mujeres.

2.2. Experiencias nacionales
2.2.1. Banco Compartamos, sa?’

En 1990 nace Compartamos como una ONG con el Programa Generadora de Ingresos,
ofreciendo crédito como un medio para hacer crecer a las microempresas y contribuir al
desarrollo en México, cuyo objetivo era proveer crédito para capital de trabajo a
microempresarios.

En 2000 se constituyé como Financiera Compartamos, Sociedad Financiera de Objeto
Limitado (Sofol). En 2002, Compartamos emitié por primera vez certificados bursétiles en la
Bolsa Mexicana de Valores, siendo la primera empresa de microfinanzas en emitir deuda en el
mercado bursétil con garantia propia, logrando ser un intermediario financiero entre los
grandes inversionistas y los segmentos populares.

Financiera Compartamos solamente podia ofrecer crédito para capital de trabajo debido a su
estructura legal, por eso en 2005 -buscando ofrecer a los clientes servicios como ahorro y
seguro- inicio los trdmites para convertirse en banco. Finalmente, el 1 de junio de 2006 se
transformé en Banco Compartamos, SA Institucién de Banca Mltiple.?®

La poblacién objetivo de la institucion son las personas emprendedoras y responsables que
buscan forjar un mejor futuro para su familia, 98% de los clientes son mujeres, en muchos de
los casos, estas microempresas son la fuente principal de ingresos para la economia familiar.
Banco Compartamos atiende pequefias unidades econdmicas de produccién, servicio y
comercio, lo que le permite dispersar el riesgo de crédito.

Banco Compartamos ofrece los siguientes productos financieros:

e Crédito mujer: Destinado a grupos de 12 a 50 mujeres, para ampliar, surtir y mejorar el
negocio, sin necesidad de presentar garantias prendarias.

e Crédito solidario: Se otorga a grupos de tres a ocho personas conformado por hombres y
mujeres que tienen una misma necesidad, pero con diferentes negocios.

27 http://www.compartamos.com

8 Con presencia nacional excepto en los estados de Baja California y Baja California Sur.
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e Crédito individual: Su finalidad es proveer un mayor financiamiento para invertirlo en el
negocio destinado a hombres y mujeres.

e Crédito mejora tu casa: El objetivo de este crédito es mejorar las condiciones de la casa
por medio de créditos personales para ampliarla, remodelarla o darle mantenimiento.

e Seguro de vida: Es un producto que las clientas de Crédito mujer pueden adquirir
voluntariamente para afrontar los gastos inmediatos que se presentan ante un
fallecimiento (gastos funerarios, mantenimiento del negocio, manutencion de los hijos,
etc.). En caso de muerte, la suma asegurada se entrega al beneficiario.

Banco Compartamos es pionero en el mercado microfinanciero en el pais. En 2005,
Compartamos obtuvo el Premio a la Excelencia en Microfinanzas en la categoria de entidades
reguladas otorgado por el BID. En 2007, obtuvo el Premio Banca Sustentable del Afio,
otorgado por el diario Financial Times y la Corporacion Financiera Internacional.

Banco Compartamos se ha convertido en el banco de microfinanzas mas grande de
Latinoamérica atendiendo a mas de 1 000 000 de clientes, donde la mayoria son mujeres
emprendedoras que antes de convertirse en clientes de Banco Compartamos no tenian
acceso a préstamos para capital de trabajo.

2.2.2. Centro de Apoyo al Microempresario, IAP (CAME)*

El Centro de Apoyo al Microempresario, IAP (CAME) inicié operaciones en el municipio de Valle
de Chalco Solidaridad, Estado de México, en mayo de 1993.

El objetivo de la institucion es promover el ahorro y el crédito entre la poblacion en desventaja
econOmica, para mejorar la economia familiar apoyando proyectos productivos y pequefios
negocios. Actualmente, puede captar ahorro al amparo del articulo cuarto transitorio de la Ley
de Ahorro y Crédito Popular (LACP).

El cAME ofrece los siguientes productos:

e Préstamo cAME: Esta destinado a personas que desean iniciar o mejorar su hegocio, con
préstamos y el impulso de su ahorro, por medio de un exitoso sistema de trabajo en
grupos. Las caracteristicas de este producto son: i) préstamos de 1 000 a 40 000 pesos
con la posibilidad de solicitar hasta 80 000 pesos; ii) tasa de interés accesible; iii) sin aval;
iv) sin garantia prendaria y v) seguro de vida sin costo adicional (a partir del segundo
ciclo). Para solicitarlo se debe presentar credencial de elector, comprobante de domicilio y
pertenecer a un 6GI*° de CAME.

29 http://www.came.org.mx

%0 | os Grupos Generadores de Ingresos (GGl) estan formados por personas que se conocen entre si y son de la
misma comunidad.

34


http://www.came.org.mx/

Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades

Productivas de Autoempleo

Préstamo interciclo: Es un préstamo adicional que se ofrece durante el ciclo del préstamo
CAME para aprovechar las oportunidades de negocio y atender emergencias personales,
con lo que se pueden tener dos préstamos de manera simultanea. El socio determina el
plazo en que completara su pago, mismo que debera liquidarse durante el ciclo del
préstamo CAME. En este caso, los grupos determinan la tasa de interés que se cobrara
para estos préstamos.

Crédito individual: Apoya a las personas que ya tienen un negocio establecido y
experiencia en algun giro comercial. Los préstamos van desde 1 000 hasta 70 000 pesos.

Ahorro: Cada semana se deben ahorrar desde cinco pesos hasta la cantidad que el socio
desee. Los ahorros se pueden retirar cada 16 semanas, es decir, al cambio de ciclo,
siempre que los préstamos del GGl estén liquidados y los ahorros y las ganancias se
hayan recuperado en su totalidad.

Ademas de los servicios de ahorro y préstamo, se pueden obtener los siguientes beneficios:

Incentivos: Son premios en dinero que CAME ofrece a sus socios, por realizar sus pagos
puntualmente y renovar su Préstamo CAME. También el incentivo puede aumentar si los
grupos incrementan su niumero de socios.

Seguro de vida: Sin ningun costo adicional para los socios vigentes.

Al cierre de septiembre de 2008, cuenta con mas de 60 sucursales® y mas de 127 000 socios
vigentes.

2.2.3. FinComun, Servicios Financieros Comunitarios, sA de cv®?

FinComun surge el 15 de septiembre de 1994, con el apoyo de la Fundacion Juan Diego (una
organizacion sin fines de lucro), como una union de crédito, abriendo su primera sucursal en
Iztapalapa.

El objetivo de la institucion es proveer servicios financieros a personas de escasos recursos
para combatir las causas estructurales de la pobreza. A 13 afios de su fundacion, cuenta con
mas de 130 000 clientes en 64 sucursales distribuidas estratégicamente en el Distrito Federal
y el Estado de México.

Actualmente, FinComun, se ha convertido en la primera Sofipo*® autorizada; con esta
transformacion puede ofrecer a sus clientes no sélo los servicios de ahorro y préstamo
tradicionales de las uniones de crédito, sino que ademas ahora puede ofrecer una amplia
gama de servicios financieros como son productos de inversién, comercializacién de seguros

31 Con cobertura en el Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Puebla y
Tlaxcala.

32 http://www.fincomun.com.mx/insti.php

% Sociedad financiera popular.
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(de automovil, de vida y de transporte publico), productos de crédito, productos de ahorro y
servicio de remesas.

2.2.4. Santa Fe de Guanajuato, Ac**

El antecedente de esta institucién surgié cuando el candidato del pPAN, Vicente Fox Quesada,
asumié el cargo de Gobernador de Guanajuato (1995), debido a que uno de sus compromisos
de campairia consistié en crear un sistema financiero estatal autbnomo para combatir el agio.

Por ello, el Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato en
1996 cre6 Microcréditos Santa Fe (antecedente de lo que hoy es Santa Fe de Guanajuato,
AC), con la finalidad de crear las condiciones necesarias para el desarrollo econémico
sustentable y competitivo de los guanajuatenses. Al observar el alto nivel de demanda de los
servicios ofrecidos durante la prueba piloto ejercida, el gobierno lo traspasa a la iniciativa
privada en mayo de 1997 bajo la figura de asociacion civil recibiendo entonces su actual
nombre.

Bajo este nuevo concepto de iniciativa privada, algunos empresarios locales deciden ser los
impulsores de Santa Fe, con el fin primordial de reactivar la productividad en los sectores mas
desprotegidos en nuestro pais y asi, elevar la calidad de vida de las personas.

Los microcréditos que ofrece son:

e Microcréditos tradicionales: Apoya a aquellas personas de escasos recursos que deseen
iniciar o ampliar su pequefio negocio con microcréditos pequefios y revolventes, mediante
un grupo minimo de ocho personas, preferentemente mujeres.

e Microcréditos agropecuarios: Esta dirigido a impulsar a pequefios productores con
actividades de produccion agropecuaria, forestal y pesquera, para la industrializacion y
comercializaciéon de sus productos en forma individual o grupal, asi como de servicios
colaterales tales como asistencia técnica, organizacion y capacitacion, induccion a
tecnologias de vanguardia, gestoria de recursos, subsidios oficiales, entre otros, en forma
individual o grupal.

e Microcréditos especiales: Esta dirigido a impulsar a la microempresa establecida que
cumpla con los requisitos que marca la ley por medio de proyectos viables, dentro de los
sectores de comercio y servicios, de manera individual y grupal, para mantener e
incrementar las fuentes de trabajo, mediante microcréditos adecuados y oportunos.

3 http://www.msf.org.mx
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[ll.  Evaluacion del Promapa

Este capitulo consta de dos apartados: en el A se responden las preguntas de los términos de
referencia relacionados con el disefio y en el B, los de la operacion.

A. Evaluacion del disefo
A.1. Antecedentes®

A.1.1. Tomando en consideracion las Reglas de Operacion (RO) y/o la informacién del
Promapa describir en qué consiste y cual es su objetivo.

El Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (Fondeso) pretende atender las
demandas y necesidades de los diferentes sectores sociales, respecto al creciente
requerimiento de apoyos crediticios para iniciar proyectos productivos de acreditados
organizados en grupos solidarios (Gs), ofreciendo alternativas a los emprendedores que no
son sujetos de crédito por parte de la banca comercial y cuya “Unica garantia solicitada es el

cumplimiento a la palabra empefiada”.®

Sus objetivos son:
a) Fomentar proyectos de negocio y autoempleo.

b) Extender los servicios financieros a sectores de la poblacion que la banca comercial no
atiende.

c) Eliminar el abuso de los prestamistas informales a los sectores no bancarizados.

d) Crear oportunidades para el autoempleo de los recursos humanos no utilizados y
subutilizados en la ciudad de México, que permitan mejorar su calidad de vida y
consolidar su proyecto productivo.

e) Incluir a la poblacién marginada dentro de un formato organizacional.

En virtud de que el Fondeso es un fideicomiso de caracter no lucrativo, con orientacion social,
tiene la responsabilidad de acompafar los proyectos de negocios, ofrecer capacitacion a las
beneficiarias y a los beneficiarios no sélo en el aspecto administrativo sino también por giro*’

% Secretaria de Desarrollo Econémico, “Programa de Microcréditos para Actividades Productivas de
Autoempleo. Reglas de Operacion”, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima séptima época, nim. 265, 31 de
enero de 2008.

% No obstante, se pide a cada uno de los integrantes de cada Gs que firmen un pagaré por el importe de su
crédito asi como los pagarés de todos los demas miembros. Normalmente se usa s6lo para ratificar el
compromiso de los demds integrantes del grupo con la deuda que adquiere cada uno de ellos, pero podria
usarse como instrumento legal.

3" Hasta la fecha sélo se ha dado un curso para mejorar los disefios y la produccién de textiles, mediante el uso
de los recursos que cada una de las integrantes maneja.
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para facilitar la consolidacién de los mismos (después de cubrir los cuatro niveles que existen
en el programa) mediante su transformacién a micro y pequefias empresas.

Atendiendo a la equidad de género y siendo un programa universal*® (sic), el Promapa
promueve la participacion de las mujeres asi como de otros grupos vulnerables “de tal manera
que los programas del Fondeso han operado con una visién incluyente, atendiendo de igual
manera a los jévenes y a los ancianos, a las mujeres y a los hombres, y personas con
capacidades diferentes, sin discriminacion alguna y en condiciones de igualdad”.

Objetivo general del Promapa

Fomentar proyectos productivos de negocio para el autoempleo, mediante el otorgamiento de
créditos a personas fisicas en situacion de pobreza y marginacion que hayan conformado un
GS.

Objetivos especificos del Promapa

e Propiciar el desarrollo econémico de la poblacién con mayores indices de marginacion
y pobreza.

e Impulsar el desarrollo social mediante la organizacién y consolidacion de los Gs.
A.1.2 ;Cudles son las dependencias involucradas en el Promapa?

El Promapa depende de la Direccion General del Fondeso y es operado por la Coordinacion
Ejecutiva de Microcréditos que se subdivide en cuatro gerencias regionales (norte, sur, oriente
y poniente) y una gerencia de capacitacion. La figura 1 presenta el organigrama del personal
directivo y operativo del programa.

Adicionalmente, funciona el Subcomité Técnico Especializado del Crédito (STEC) que es el
organo facultado para autorizar los créditos o financiamientos, asi como, los tramites que se
deriven de su otorgamiento. Esta integrado por la Directora del Fondeso (quien lo preside) y
cinco invitados con derecho a voto: Coordinador de Administracion y Finanzas, y
Coordinadora del Juridico del Fondeso, un representante de la Secretaria de Finanzas del
GDF, uno del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal (Fidere) y uno de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco). Como invitados permanentes pero sin voto
asiste un representante de la Contraloria Interna, la Coordinadora Ejecutiva de Microcréditos,
la Coordinadora Ejecutiva de Mypes y la Coordinadora de Crédito Rural.

Se relinen a peticion de parte, por lo menos en seis reuniones ordinarias al afio, cada dos
meses, y hay extraordinarias en caso de entregas adicionales.

% Esta definicion es incorrecta ya que intenta referirse a que no esta orientado exclusivamente a mujeres, pero
esta limitado a los habitantes de las unidades territoriales clasificadas como de alta marginaciéon (AM) y muy alta
marginacion (MAM).
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Por ultimo, el Comité Técnico del Fondeso (integrado por el nivel superior jerarquico de las
mismas dependencias del STEC) define las politicas de crédito y autoriza el presupuesto, las
metas, las adquisiciones, etcétera.

Figura 1. Organigrama del Programa de Microcréditos para el Autoempleo

Coordinacién Ejecutiva
de Microcréditos
N-43.5

Avilés Najera Rosa Marla

Gerencia Regional Gerencia Gerencia Regional Gerencia Regional
Norte de Capacitacion Sur Geresgl:i;?gmnal Oriente
N-34.5 N-34.5 N-34.5 NEALE N34S
Agulla Torres Claudia Elena Gonzélez Maltos Juan Manuel Lopez Torres José Luls Araiza Mota lliana Ramirez Funes José Jesis Alejandro
JUD de Asistencia JUD de Asistencia JuD de Asistencia JuD de Capacitacion
¥ Alencion y Atencién y Atencién v Asistencia
Microempresarial Microempresarial Microempresarial Técnica
NA" N.255 “SA°  N.255 “OA°  N.255 N. 255
Martinez Medina Roberio Erasmao Royo Martinez Roberto Sepilveda Mendoza Adriana Chavez Gonzalez Yael
JUD de Asistencia JUD de Asistencia JUD de Asistencia
¥ Alancion ¥ Alencion ¥ Alencidn
Microempresarial Microempresarial Microempresarial
“NE" N 255 “5B" N.255 "PB” N.25.5
Ortiz Loyo Maria Elena de Jesus Resendiz Garcés Eréndira Ruiz Gonzalez Eduardo
Jun de Asistencia JUD de Asistencia y JUD de Asistencia y JUD de Asistencia
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Microempresarial Microempresarial Microempresarial Microempresarial
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Fuente: Fondeso

A.1.3 ¢ Se encuentra alineado el programa con los objetivos de la Politica de Desarrollo Social
estipulados en la Ley de Desarrollo Social y en el Programa de Desarrollo Social 2007-2012?
En caso positivo ¢.con cuéles de dichos objetivos?

El Promapa se alinea con la Ley de Desarrollo Social del bF* (LbsDF) en su Articulo 1, en las
fracciones:

Il. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacion,
vivienda, trabajo e infraestructura social.

[1l. Disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion
de la riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ambitos
territoriales.

VI. Revertir los procesos de exclusion y de segregacion socio-territorial en la ciudad.

39 Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 11 Legislatura, “Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal”, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 16 de
mayo de 2005.
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VII. Fomentar la equidad de género en el disefio y operacion de las politicas publicas y en las
relaciones sociales.

VIII. Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos
excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacién por razones de su condicién
socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

IX. Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y
culturales.

X. Fomentar las mas diversas formas de participacion ciudadana con relacién a la problematica
social.

A su vez, en teoria, el Promapa se enmarca dentro de los principios de la politica de
desarrollo social plasmados en el Articulo 4 de la LDSDF en sus fracciones:

. Igualdad: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes
publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales.

[ll. Equidad de género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién basada en los
roles de género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion y sexismo.

IV. Equidad social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

V. Justicia distributiva: Obligacion de la autoridad de aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

IX. Exigibilidad: Derecho de los habitantes a que, por medio de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestaria con que se cuente.

Por otra parte, el Promapa se alinea con el Programa de Desarrollo Social 2007-2012* en lo
referente a los objetivos especificos:

¢ Recuperar la centralidad del mundo del trabajo mediante politicas activas de promocion del
empleo de calidad y bien remunerado, garantizar la vigencia de los derechos laborales en la
ciudad, institucionalizar el seguro de desempleo y promover el desarrollo de una fuerte
economia popular, social y solidaria.

0 Administracién Publica del Distrito Federal, “Programa de Desarrollo Social 2007-2012. Ciudad con equidad,
incluyente y participativa”, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima séptima época, nim. 238, 21 de diciembre
de 2007.
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o Abatir las brechas de desigualdad de género entre mujeres y hombres, principalmente, en
materia de ingresos, empleo, educacion, salud, vivienda, propiedad y patrimonio, tiempo libre y
acceso a la justicia.

e Avanzar en el abatimiento y superacion de las condiciones de inequidad, desigualdad y
exclusion social en el goce de derechos en que se encuentran, entre otros, nifias y nifos,
jovenes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas, familias y
comunidades indigenas, personas con preferencia sexual distinta a la heterosexual,
comunidades étnicas de otros origenes nacionales.

A.1.4. ¢ En qué afio se origind el programa? ¢ Cual ha sido su trayectoria desde su creacion a
la fecha?

El programa se originé en 1998 con la creacion del Fondo para la Consolidacion de la
Microempresa (Focomi), el cual fue absorbido en 2001 por el Fondo de Desarrollo Econémico
(Fondeco). En 2002 se tomo la decisidon de que el Promapa se separara del Fondeco y lo
retomara el Fondeso, el cual hasta la fecha conduce sus acciones. Segun cifras del Fondeso,
de 200411 a 2008 se colocaron 176 819 microcréditos por un monto de 725.7 millones de pesos
(mdp).

En su inicio, el Promapa atendia principalmente a mujeres, con especial atencion a las que
habitaran el centro historico del Distrito Federal. Posteriormente el programa delimité su
ambito de accién a las Unidades Territoriales (UT) de aM y MamM* y tomé como base algunos
conceptos de la metodologia del Grameen Bank de Bangladesh. Se tenia la visién de apoyar
con financiamientos a la poblacién autoempleada con ingresos de dos a tres salarios minimos,
guienes han sido histéricamente discriminados por la banca comercial.

Como se puede observar en el comparativo de las Ro 2005 y 2008 y lo expresado por la
Coordinacion Ejecutiva, el programa no ha tenido cambios significativos o trascendentales. Se
opera bajo el mismo esquema y los montos de los créditos, asi como los requisitos de
asignacion del recurso se han conservado en sus principales elementos.

Cobertura

Se distingue un cambio importante -pero negativo- en la cobertura alcanzada pues en la
administracion anterior se atendieron a 17 851 acreditados como minimo (2006) y 33 733

! Bases de datos proporcionadas por el Fondeso (2007-2008) y Fondeso, Microempresas exitosas de la Ciudad
de México 2001-2006, Ciudad de México, 2006.

*2 Con base en el Atlas Socioeconémico y de Marginacion de las Unidades Territoriales del Distrito Federal,
elaborado a partir de la informacidn estadistica y cartografica del xi Censo General de Poblacién y Vivienda 2000
al nivel de area geoestadistica basica (AGEB), del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), asi como de la cartografia de las Unidades Territoriales del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Mediante procedimientos estadistico-cartograficos, se obtuvo el perfil poblacional y socioeconémico de las 1 250
UT con las 173 variables de demografia, salud, ingreso, empleo, educacién, estado civil, fecundidad, hogares,
ocupantes, vivienda, hacinamiento y disponibilidad de bienes patrimoniales, disponibles al nivel de esta
desagregacion.

3 Véase el Anexo 1.
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como maximo (2002), mientras que en 2007 se presenta una notoria disminucion pues solo se
otorgaron 12 034 créditos** y en 2008 se financiaron 15 148.%

Gréfical. Oéditosministrados, 2001-2008
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Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Componentes

El programa no los distingue como tales pero en esencia es el otorgamiento de microcréditos
que esta directamente relacionada con el monto de colocacion del programa que también
alcanz6 su mayor bolsa en 2002 donde dispuso de 129.6 mdp.*® En 2003 registré una
disminucién de 36.4% al colocar 47.2 mdp menos. En el siguiente ejercicio recibié una
inyeccién de recursos*’ al poder financiar 39.9 mdp adicionales, cifra que representa 48.4%
mas de lo efectuado en 2003. De 2004 a 2007 el recurso colocado fue disminuyendo hasta
llegar a 52.8 millones (56.8% menos que en 2004 y 59.4% menos que en 2002). En el
ejercicio 2008, el programa registré una mejoria colocando 14 mdp adicionales, que
representan 26.5% mas de lo financiado en 2007.

4 21 699 microcréditos menos que el maximo, es decir, una disminucién de cobertura de 64.3% y 5 817 por
abajo del minimo de la administracién pasada o -20.56% (véase la Grafica 1).

*5 3 114 microcréditos adicionales a los otorgados en 2007, lo que representd un incremento de 20.6% con
respecto al ejercicio anterior.

6 véase la Gréafica 2.

*" En ese afio el presupuesto ascendi6 a 114.7 mdp.
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Grafica2. Monto colocado, 2001-2008
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Si se efectta un andlisis del financiamiento por nivel de crédito observamos que el programa
no soélo no ha consolidado los niveles superiores sino que ha registrado una importante
disminucién. Por ejemplo, en comparacion con 2004, en este ejercicio el nivel 3 otorgd 1 692
microcréditos menos, lo que representa una disminucion de 57.6% (véase la Grafica 3). En el
nivel 4, la menor colocacion se present6 en 2007 financiando so6lo 357 microcréditos lo que
significd una disminucion de 77.9% respecto a 2004, aunque logré una recuperacion en 2008
con el financiamiento de 452 microcréditos adicionales.

Gréfica3. Oréditosenniveles 3y 4, 2004-2008
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Fuente: Haboracion propia con base eninformacién del Fondeso

En 2008, s6lo 5 de cada 100 créditos que se otorgaron pertenecian al nivel 4 mientras que 6
de cada 10 financiamientos fueron del primer nivel. Ambas tendencias prevalecen en el
analisis por delegaciones aunque en Xochimilco, Coyoacan, Tlahuac y Milpa Alta se otorgaron
mas de dos terceras partes de los microcréditos en el nivel 1; Azcapotzalco, Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo, Tlalpan, Cuajimalpa de Morelos y Gustavo A. Madero superan 25% en el nivel
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2; solo Benito Juarez y Azcapotzalco otorgan mas de 15% en el nivel 3, y Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, mas de 7.5% (véase el Cuadro 1).*

Cuadro 1. Microcréditos por delegacidn y nivel, 2008

CVE Delegacion Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
# # | # % # % # %

Total 15121 9573 63.3% 3488 23.1% 1249 8.3% 811 5.4%
02 Azcapotzalco 632 327 51.7% 185 29.3% 99 15.7% 21 3.3%
03 Coyoacan 935 682 72.9% 170  18.2% 40 4.3% 43 4.6%
04 Cuajimalpa 560 308 55.0% 151  27.0% 63 11.3% 38 6.8%
05 Gustavo A. Madero 1835 979 53.4% 491 26.8% 186 10.1% 179 9.8%
06 lztacalco 562 338  60.1% 121 21.5% 71 12.6% 32 5.7%
07 lztapalapa 2839 1893 66.7% 637 22.4% 183 6.4% 126 4.4%
08 Magdalena Contreras 646 387 59.9% 158 24.5% 59 9.1% 42 6.5%
09 Milpa alta 615 438 71.2% 148 24.1% 13 2.1% 16 2.6%
10 Alvaro Obregén 1359 895 65.9% 289 21.3% 108 7.9% 67 4.9%
11 Tlahuac 981 702 71.6% 142 14.5% 85 8.7% 52 5.3%
12 Tlalpan 781 429  54.9% 222 28.4% 72 9.2% 58 7.4%
13 Xochimilco 1037 782 75.4% 197 19.0% 44 4.2% 14 1.4%
14 Benito Juarez 293 165 56.3% 69 23.5% 49 16.7% 10 3.4%
15 Cuauhtémoc 494 256 51.8% 144  29.1% 56 11.3% 38 7.7%
16 Miguel Hidalgo 734 446  60.8% 211 28.7% 63 8.6% 14 1.9%
17 Venustiano Carranza 818 546 66.7% 153 18.7% 58 7.1% 61 7.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Fondeso.
La disminucion notoria del peso de los ultimos niveles podria deberse a distintas causas:

El escenario mas optimista seria suponer que los acreditados ya consolidaron sus proyectos
econdémicos y que ya no requieren financiamiento. La evidencia de multiples programas e
instituciones microfinancieras (IMF) alrededor del mundo entero hacen poco plausible este
supuesto.

Un escenario intermedio estaria constituido por proyectos que aun no se consolidan y
requieren financiamiento pero que lo estan buscando en otras fuentes como podria ser el otro
programa del Fondeso (Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa), otra
dependencia gubernamental o una IMF.

Sin embargo, la relativamente baja recuperacion de los microcréditos, la falta de una oferta
integral de servicios financieros, la carencia de un acompafamiento mas estrecho a los
proyectos y la ausencia de una dinamica real del s*° parecen indicar que la reduccién de la

“8 para observar el comportamiento del programa por delegaciones en otros afios véase el Anexo 3.

*9 En la mayoria de los programas microfinancieros el grupo solidario se retine periédicamente para
capacitaciones y talleres de sensibilizacién en aspectos de género, derechos humanos, etcétera.
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demanda en los niveles superiores puede atribuirse a la falta de consolidacién de los

proyectos.

En consecuencia, seria muy importante aplicar encuestas de salida® a los acreditados al
terminar un nivel para conocer lo que esta ocurriendo y contar con elementos para redisefar
el programa hacia la obtencién de efectos e impactos permanentes en la poblacién atendida.
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Con base en la Ultima informacion disponible,* la tasa de recuperacién desde 2004 es de
80.8%, es decir, una quinta parte de los microcréditos financiados no se han recuperado (lo

Gréficad. Oréditosenniveles1y 2, 2004-2008
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gue equivale a 98.8 mdp en cinco afos); esta cantidad es 41.1% superior al presupuesto total
asignado este afio al programa. Sin considerar 2008, cuyas cifras finales aiin no estan
disponibles, la tasa de recuperacion promedio es de 85.1%, con 82.3% como minimo en 2007.

Cuadro 2. Recuperacion de créditos por nivel, 2004-2008

Afo

2004

2005

2006

2007

2008°

Total

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

$106 035 512.20
41 864 003.07
26 939 758.47
20 969 129.82
16 262 620.84

$85 135 765.04
18 700 326.90
35 460 185.32
20 357 063.52
10 618 189.30

$68 255 016.31
21692 322.81
17 687 429.34
19 642 132.56

9233 131.60

$44 157 066.76
16 534 551.63
10 533 315.20
13905 511.10

3 183 688.83

$30 838 587.84
17 063 603.78
8 225909.73
2938 441.93
2610 632.40

®Hasta el 31 de octubre.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Fondeso.

* Término utilizado en las IMF para denotar un cuestionario que se aplica a los acreditados que no solicitan el

crédito del siguiente nivel.
°L Al 31 de octubre de 2008.
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Como se observa en el Cuadro 3y la Gréafica 5, excepto por un ligero incremento en 2008, el
monto colocado ha ido descendiendo afio tras afio y mas o menos en paralelo la
recuperacion, aunque a partir de 2005 (cuando se alcanzé la méaxima tasa de recuperacion).

Cuadro 3. Colocacion y recuperacion de créditos, 2004-2008

Afo Colocado Recuperado Variacion recTuapSear;jceién
Total $514 153 000 $415 345 375 -$98 807 625 80.8%
2004 150 955 000 130 001 873 -20 953 127 86.1%
2005 121 181 000 107 894 941 -13 286 059 89.0%
2006 87 407 000 77 663 559 -9 743 441 88.9%
2007 65 666 000 54 029 554 -11 636 446 82.3%
20082 88 944 000 45 755 448 -43 188 552 51.4%

®Hasta el 31 de octubre.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Fondeso.

Sin embargo, es importante hacer algunas aclaraciones sobre este cuadro para evitar
conclusiones erréneas o lecturas demasiado simples. En primer término, la cifra de
recuperacion de 2008 es preliminar en virtud de que aun no concluye el ejercicio fiscal y ésta
deberia incrementarse en las quincenas restantes. Adicionalmente, la Ultima entrega se
realizo el 5 de noviembre y, en consecuencia, esos microcréditos no podrian recuperarse adn
pues no han vencido. Empero, dado que la informacion recibida no especificaba a qué fecha
se presentaba, ignoramos si esa entrega esta incluida en esa cifra. Por ultimo, la forma
agregada de presentacién de los datos no nos permite saber la fecha de entrega y pago
correspondiente y, por lo tanto, si la recuperacion fue adecuada y oportuna. No obstante,
como se observa en la Gréfica 5, excepto por un repunte en 2008, el monto colocado ha ido
descendiendo afio tras afio.

Gréficab. Golocaciony recuperacion de créditos, 2004-2008
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En segundo lugar, dado que el primer nivel es el de menor duracion (cuatro meses) y en el
gue se otorga mayor numero de microcréditos (véase supra el Cuadro 3), en un ejercicio fiscal
se podria colocar tres o cuatro veces el recurso disponible. En suma, el monto colocado
puede diferir sensiblemente del presupuesto asignado y la reduccion de aquél no significa
necesariamente que se haya “perdido” el capital pero puede tratarse de un esfuerzo menor
debido a una promocion reducida, demora en la entrega de los créditos (y, por lo tanto, en
recuperarlos y colocarlos nuevamente) e insuficiente recuperacion. No obstante, una
conclusién definitiva al respecto sélo podria obtenerse con un padréon completo y confiable
gue especificara las fechas de solicitud y entrega del crédito asi como de liquidacion del
adeudo para descartar la segunda y tercera posibilidades.

Para eliminar la primera posibilidad (promocion reducida) seria conveniente incluir en la
solicitud del crédito algunas preguntas relevantes acerca de como se enter6 del programay la
conformacién de nuevos Gs.

En consecuencia, recomendamos elaborar padrones de beneficiarios ligados con los datos
financieros® de forma tal que el sistema proporcione simultaneamente los datos del
acreditado y su proyecto, las fechas de solicitud, entrega del crédito y liquidacion del adeudo
asi como la calificacion respectiva. La consulta a ese padrén deberia generar datos del
acreditagg sobre los diferentes créditos que ha recibido y su pertenencia sucesiva a uno o
mas GS.

Presupuesto

Mientras que en 2004 el programa tuvo un presupuesto de 114.7 mdp para el siguiente
ejercicio fiscal registré una disminucioén significativa al asignarsele 63.5 millones menos (-
55.3%). Los dos ultimos afios el presupuesto ha sido el mismo con 58.2 mdp.

Gréfica6. Presupuest o asignado al programa, 2004-2008
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*2 5egUn la informacién proporcionada por la Coordinadora Ejecutiva todo lo referente a dinero se maneja en otra
base de datos de la Coordinacién de Administracion y Finanzas del Fondeso.

*3 Sj desaparece el Gs al que pertenece.
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Si efectudramos una proyeccion basica a diez afios, donde la tasa de recuperacion fuera
constante al Gltimo ejercicio finalizado>* y el monto de lo recuperado fuera integramente
colocado en el siguiente afio, en 2018 el Promapa sdlo dispondria de 12.6 mdp (14.3% del
recurso actual) y se habrian dejado de recuperar 62.7 mdp en ese lapso. Por ello, se exhorta
a incrementar esfuerzos para evitar bajas tasas de recuperacion que ponen en peligro al

programa e imposibilitan que llegue a ser autosustentable.

Cuadro 4. Proyeccion de colocacién y recuperacion de créditos,

2009-2018
Afo Colocado Recuperado Variacion Tasade.,
recuperacion
Total $354 606 633 $291 841 259 -$62 765 374 82.3%
2009 73200912 60 244 351 -12 956 561 82.3%
2010 60 244 351 49581 101 -10 663 250 82.3%
2011 49581 101 40 805 246 -8 775 855 82.3%
2012 40 805 246 33582717 -7 222 528 82.3%
2013 33582 717 27638576 -5944 141 82.3%
2014 27 638576 22 746 548 -4 892 028 82.3%
2015 22 746 548 18 720 409 -4 026 139 82.3%
2016 18 720 409 15406 897 -3313512 82.3%
2017 15 406 897 12679 876 -2727 021 82.3%
2018 12 679 876 10435538 -2 244 338 82.3%

Fuente: Haboracion propia.

Por niveles crediticios, si bien se observa una recuperacion superior en el nivel 4 ésta no
resulta tan elevada considerando que en esta categoria tendrian que estar ubicados los
beneficiarios mas cumplidos.>® Basta sefialar que en 2006, la tasa de recuperacién resulté
0.4% inferior a la del nivel 1 donde tendria que existir mayor incertidumbre de pago por parte
de los acreditados. En 2007, el nivel 4 tuvo una tasa de recuperacion de 5.8% superior
respecto a la del nivel 1, mientras que en 2008 ha ocurrido todo lo contrario y la del primer
nivel es superior por 18.8 por ciento.

> E| ejercicio 2007 con una tasa de recuperacion de 82.3 por ciento.
*® Véase el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Colocacién y recuperacién de créditos por nivel, 2004-2008

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Afio

Qolocado Recuperado % Qolocado Recuperado % Qolocado Recuperado % Qolocado Recuperado %

Total| $144 656 000 $115 854 808 80.1% $134 520 500 $108 798 611 80.9% $122 573 500 $98 846 598 80.6% $112 403 000 $91 845358 81.7%
2004 49 239 000 41864 003 85.0% 42122500 36263567 86.1% 31100500 26939758 86.6% 28493000 24934544 87.5%
2005 21837 000 18 700 327 85.6% 26559000 23232533 87.5% 39312000 35460185 90.2% 33473000 30501896 91.1%
2006 24 276 000 21692323 89.4% 22590000 20140563 89.2% 20138000 17 687 429 87.8% 20403000 18 143 244 88.9%
2007 20 750 000 16534552 79.7% 19001000 15504304 81.6% 12507000 10533315 84.2% 13408000 11457 383 85.5%
2008% 28 554 000 17 063 604 59.8% 24248000 13657643 56.3% 19 516 000 8225910 42.1% 16 626 000 6808 291 40.9%

*Hasta 31 de octubre.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Fondeso.

Asignacion

Por tipo de sector productivo, las 16 delegaciones otorgan -por amplio margen- mas
microcréditos al comercio (una diferencia de mas de 6 a 1 respecto a los otros sectores),
destacando en 2008 las delegaciones de Iztacalco y Iztapalapa donde representd 84.5y
74.7por ciento de su financiamiento total (véanse la Grafica 7 y el Cuadro 6). En nueve
delegaciones el segundo sector financiado fue el de servicios (sobresale Coyoacan con cerca
de la cuarta parte) y en las siete delegaciones restantes el segundo puesto recayo en el sector
industrial. Los proyectos agropecuarios recibieron financiamiento en diez delegaciones de las
cuales solo en tres representd mas de 1% del total de sus microcréditos: Milpa Alta (6.0%),
Xochimilco (3.1%) y Cuajimalpa de Morelos (1.3%).

Gréfica7. Proyectosen lasdelegacionespor sector y nivel, 2008 (%)
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Fuente: Haboracion propia con base en informacién del Fondeso

Dadas sus extensiones y poblaciones, existe una alta concentracién de proyectos en las
delegaciones lIztapalapa y Gustavo A. Madero que financian poco mas de tres de cada diez
microcréditos del programa lo que monetariamente representa cerca de 21.2 millones de
peso. En contraparte, la delegacion Benito Juarez, donde existen pocas zonas de
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marginacion, el financiamiento es coherente con esta Idgica aportando sélo dos de cada 100
microcréditos otorgados.*®

Cuadro 6. Recursos por delegacion y porcentaje asignado a cada sector, 2008

Delegacion Total Agropecuario Comercio Industria Servicios
$ $ % $ % $ % $ %
Total $66 809 000 $420 000 0.6% $50 549 000 75.7% $8 092 000 12.1% $7 748000 11.6%
Alvaro Obregon 5846000 41000 0.7% 4613000 78.9% 479000 8.2% 713000 12.2%
Azcapotzalco 2995 000 0 0.0% 2311000 77.2% 334000 11.2% 350000 11.7%
Benito Juérez 1412 000 0 0.0% 1045000 74.0% 119000 8.4% 248 000 17.6%
Coyoacéan 3783 000 0 0.0% 2377000 62.8% 517 000 13.7% 889 000 23.5%
Cuajimalpa de M. 2673 000 36 000 1.3% 1818 000 68.0% 361 000 13.5% 458 000 17.1%
Cuauhtémoc 2 469 000 9000 0.4% 2005000 81.2% 226 000 9.2% 229000 9.3%
Gustavo A Madero 9 133 000 7000 0.1% 7080000 77.5% 1196000 13.1% 850000 9.3%
Iztacalco 2 615 000 0 0.0% 2210000 84.5% 202000 7.7% 203000 7.8%
Iztapalapa 12060000 37000 0.3% 9008000 74.7% 1730000 14.3% 1285000 10.7%
Magdalena Contreras 2906 000 0 0.0% 2400000 82.6% 199 000 6.8% 307 000 10.6%
Miguel Hidalgo 3129 000 0 0.0% 2627 000 84.0% 293000 9.4% 209000 6.7%
Milpa Alta 2414000 145000 6.0% 1685000 69.8% 401 000 16.6% 183000 7.6%
Tlahuac 4162 000 6000 0.1% 3131000 75.2% 590 000 14.2% 435000 10.5%
Tlalpan 3687000 10000 0.3% 2645000 71.7% 479 000 13.0% 553 000 15.0%
Venustiano Carranza 3614 000 9000 0.2% 2873000 79.5% 379000 10.5% 353000 9.8%
Xochimilco 3911000 120000 3.1% 2721000 69.6% 587 000 15.0% 483000 12.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Fondeso.

Requisitos de asignacion
El numeral 11.2 de las RO-2005 sefala:

Para la obtencién de los créditos del Programa los interesados deberan cumplir con
siguientes requisitos:

0s

a. Acreditar su domicilio en el Distrito Federal.
b. Contar con edad minima de 18 afios.
c. Presentar original y copia de identificacién oficial vigente con fotografia.

d. Presentar original y copia de comprobante de domicilio reciente.

*% Existen diferencias entre la base de datos otorgada por la Unidad responsable de la operacién del programa
(UrROP) y el area financiera. La primera reporta 66.8 mdp colocados en 15 148 créditos mientras que la segunda
66.6 mdp en 15 121 créditos. Ya que no contienen las mismas variables se presentan ambas bases de datos
para su analisis.
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e. Presentar un proyecto de negocio individual o colectivo acorde a los fines del Programa.
f. Acreditar ser miembro de un Grupo Solidario.

g. No estar en cartera vigente o vencida en los Programas de otorgamiento de crédito del Fondo
Social.

Estos son los mismos requisitos que indican las RO-2008. Si bien el objetivo general especifica
gue se otorgaran a “personas fisicas en situacion de pobreza y marginacion”, en los requisitos
anteriores no queda claro como se determina que se satisfaga dicha condicion, por lo que
recomendamos que en las RO-2009 se adicione un inciso relacionado con esta caracteristica o
bien, se modifique el objetivo general en aras de cumplir el principio de universalidad.

La cem sefala que se aplica una calificacion dependiendo de la puntualidad de los pagos,
pero no esta explicito en este apartado por lo que recomendamos que se incorpore en las RO-
2009, precisando la férmula y ponderadores con que se calcula.

Asimismo, dicha calificacion debera registrarse en el expediente del acreditado y estar ligada
en la base de datos con la informacion de los montos pagados, la fecha en la que deberian
realizarse y la fecha en que se efectuaron (actualmente no estan capturados en la misma
base de datos).>’

Finalmente, seria importante que las RO-2009 precisen las caracteristicas que debe cumplir el
proyecto de negocio pues en la practica solo se llenan unas cuantas lineas describiendo la
actividad que se realizara.

Registro

De acuerdo con la informacién recibida del Fondeso, los problemas de registro parecen ser
multiples: desde las bases de datos financieras desligadas de los padrones de beneficiarios
hasta el desglose y variaciones de los gastos de operacion del Promapa.

Preocupa sobremanera que éstos sean extremadamente elevados. En 2007 ascendieron a
48.3 millones,® si consideramos que en ese ejercicio se otorgaron 12 034 créditos, el trabajo
previo para poder financiar cada apoyo costé en promedio poco mas de 4 mil pesos,*® lo que
resulta alarmante si consideramos que en el primer nivel —que es donde mas créditos se
otorgan-®° el monto financiado es de mil a tres mil pesos, es decir, para colocar los créditos
del primer nivel en promedio el programa gasté mas en operacion que en el financiamiento
mismo. Destaca que los gastos de operacién fueron superiores por 3.4 mdp a todo el recurso
colocado en los créditos de los niveles 2,3 y 4 durante 2007 y representan 73.7% de todo el
recurso colocado durante el afio. En 2008, existen cifras hasta septiembre pero si el Promapa

>" Al parecer, se capturan en otra base de datos manejada por la CAF.
°% En 2007 fueron 48 365 286.78 pesos; hasta septiembre de 2008 han sido 32 594 095.92 pesos.
%9 4 019 pesos en promedio considerando niimero de proyectos entre monto total de gastos de operacion.

 En 2007 en el primer nivel se financiaron 7 085 créditos, que representan 58.9% del total de créditos del
ejercicio. Véase el Cuadro A3.2.4. del Anexo 3.
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en los meses que restan gasta lo mismo que el afio pasado, el monto ascendera a 47 millones
de pesos.

Gréfica8. Gastosde operacion del programa, 2007-2008 (milesde pesos)
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Fuente: Haboracién propia con base en informacién del Fondeso

Indicadores

El programa utiliza dos indicadores para verificar su desempefio pero ninguno cumple con los
criterios basicos de la metodologia de la matriz de marco légico ya que no satisface la
calificacion crRema® al no ser adecuado por no especificar metas cuantitativas u objetivo a
seguir ni relevante por no reflejar una dimension importante del logro del objetivo.
Recordemos que no basta con verificar, los indicadores deben funcionar como una
herramienta que evalle al programa y determine si sus acciones han generado el impacto
deseado.®? Al respecto, el resultado de ambos indicadores oscila en 60% de rendimiento,
salvo en 2008 cuando se otorgé un mayor niumero de créditos de lo que el indicador habia
estipulado. Con base en lo anterior, se recomienda tomar elementos de la matriz del marco
I6gico propuesta por el equipo evaluador (pregunta A .11) para que el Promapa desarrolle
indicadores que formen parte de modificaciones integrales en busca de un impacto positivo.

®1 Un indicador debe ser claro, relevante, econémico, monitoreable y adecuado (CREMA).
%2 En la pregunta pertinente se haran propuestas para mejorar los indicadores.
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Cuadro 7. Indicadores de cartera de microcréditos, 2007-2008

2007 2008*
Objetiv_o N_om_bre del Interpretacién formula Formula TS Heid
estratégico indicador Sustitucién Resultado Sustitucién de Resultado
de valores valores

Verificar el Importe total de
cumplimiento del Cumplimiento  Mide el cumplimiento del créditos otorgados /
importe de créditos del importe de  monto total de recursos Importe total de 52817 000/ 66% 58 655 000 / 60%
otorgados créditos otorgados con respecto a la créditos 80 000 000 98 200 000
contra créditos programados  principal meta programada

programados
programados
Verificar el grado de | indice de Mide el cumplimiento del Numero de créditos
oportunidad cumplimiento  numero total de créditos otorgados / Nimero 12 034/ 60% 13781/ 110%
en el otorgamiento de créditos otorgados con respecto ala  de créditos 20 000 12 500
de créditos otorgados principal meta programada programados

¥Cifras al mes de septiembre, el programado es anual.
Fuente: Gerencia de Finanzas del Fondeso.

A.1.5. ¢ Se reflejan estos cambios en las RO?

Los cambios en las RO son minimos. El Anexo 1 presenta la comparacion de las RO-2005 y
RO-2008 (que son las Unicas que se han publicado).

La mayoria de ellos se relacionan con cambios de redaccién,® algunos son de plazos® vy los
siguientes adicionan o reforman el contenido de las RO:

e Se afadieron los incisos e y f a la fraccidn I1.4.- Corresponde a las Gerencias
Regionales: ... e. Coordinar y supervisar la calificacion para que los solicitantes tengan
acceso a partir del segundo hasta el cuarto nivel. f. Coordinar y vigilar el historial
crediticio de los acreditados.

e Se adicionaron los incisos d y e a la fraccion I1.5.- Corresponde a los JUDAAM: ... d.
Vigilar la calificacion para que los solicitantes tengan acceso a partir del segundo hasta
el cuarto nivel. e. Dar seguimiento al historial crediticio de los acreditados.

e Un leve cambio se dio en los sectores en los que se apoyaran proyectos de negocio: en
2008 se sefnalan manufactura, agroindustria, comercio y servicios en tanto que en 2005
son agropecuario, comercial, industrial y de servicios.

e Se afiadio la autorizacion para que se formen grupos menores de cinco personas para
solicitantes de grupos vulnerables.

e Se adicioné el inciso e de la fraccion 111.3. Los créditos correspondientes a este
programa se otorgaran bajo los siguientes lineamientos: ... e. Para poder tener acceso

83 | as RO- 2008 usan morosa en vez de vencida, valuar en lugar de evaluar, supervisar por vigilar

% En 2005 la fraccion 11.3 indicaba “Informar y remitir al Prestador de Servicios Profesionales, en un término de
30 dias héabiles posteriores a la entrega de créditos, el reporte de los créditos ministrados” y ahora se menciona
un plazo perentorio.
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a los créditos a partir de un segundo nivel y posteriores se calificara el comportamiento
crediticio de los solicitantes.

En la fraccidén V.2. “En caso de que el grupo solidario no cubra el adeudo de los
integrantes que incurran en incumplimiento, ninguno de sus miembros podra ser
nuevamente sujeto de crédito” se elimind la excepcion “la Coordinacion Ejecutiva
evaluara y determinara si parte del grupo original podra acceder a un microcrédito
posterior, solicitando la autorizacion correspondiente al STEC”.

Se adicionaron las secciones Mecanismos de evaluacion e indicadores, Formas de
participacion social, Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana y Articulaciéon
con otros programas sociales.

Se incorporo la definicién de grupos vulnerables.

Se adicionaron los incisos 1, 2 y 3 de la seccién “Para el otorgamiento del crédito se
debe realizar lo siguiente:” 1. El o los solicitantes deberan presentarse en las oficinas
del Programa de Microcréditos de su delegacion de residencia o en aquella en la que
realicen su actividad econémica. 2. Acreditarse con identificacion oficial (credencial de
elector, Pasaporte, etc.). 3. Requisitar formato de Acta Constitutiva del Grupo Solidario
y formato del Plan de Negocio.

Se eliminaron los incisos a) y d) del numeral 8 (ahora 13) acerca de las atribuciones de
la Coordinacion de Administracién y Finanzas.

Propuesta de modificaciones a las RO por parte del equipo evaluador

Cambiar la redaccién del tercer objetivo® para que sea alcanzable (por ejemplo,
“Contribuir a disminuir el abuso que padecen los sectores no bancarizados por parte de
los prestamistas informales”).

Especificar en el numeral relacionado con los requisitos de asignacion como se
demuestra que se trata de “personas fisicas en situacion de pobreza y marginacién” o
bien, modificar el objetivo general en aras de cumplir el principio de universalidad.

Eliminar el criterio territorial de focalizacion y sustituir por el perfil socioeconémico.

Cambiar el concepto de negocio por el de proyecto productivo para el autoempleo y
precisar las caracteristicas que debe cumplir el proyecto.

Establecer claramente actividades continuas de trabajo con los Gs para convertirlos en
un espacio permanente de discusion, reflexion y sensibilizacion de diversos aspectos
de desarrollo humano y comunitario, y lograr su consolidacion.

% En las RO aparece como “Eliminar el abuso a los sectores no bancarizados por parte de los prestamistas
informales”.

54



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

e Explicitar que los acreditados deben recibir capacitacion para acceder a los
microcreéditos.

e Definir qué variables seran tomadas en cuenta para calificar el comportamiento
crediticio del acreditado® asi como la férmula y ponderadores con que se calcula.

e Diversificar las formas en las que los acreditados pueden presentar sus quejas y
denuncias (publicar en el portal del Fondeso y en las RO los numeros telefénicos y un
correo electrénico para recibirlas).®’

La modificacion mas importante, sin embargo, es el redisefio del programa para que incluya
por un lado, una oferta integral de servicios financieros y no financieros, y, por otro, mejores
mecanismos de recuperacion y tasas de interés moratorias para lograr la permanencia y
autosostenibilidad del programa.

Aspectos especificos

A.1.6. Experiencias internacionales y nacionales sobre microcréditos que fueron referencia
para el disefio del programa

El Promapa sefiala que su disefio se baso en las experiencias de otros paises como el
Grameen Bank (Bangladesh), BancoSol (Bolivia), Banco Estado (Chile), Sistema de
Microfinanzas (Peru), Desjardins (Canadd), Caja Madrid (Espafia), Fondos de Garantia
(Espafia e Inglaterra) y de México: Fundacion Empresario Chihuahuense, Fondo Jalisco,
FinComun, caME, Compartamos y Santa Fe de Guanajuato, asi como en las practicas
populares solidarias denominadas tandas. Sin embargo, cabe mencionar que sé6lo tomaron un
aspecto comun de estas organizaciones (el microcrédito) y -parcialmente- uno presente en
algunas de ellas (el grupo solidario).®®

El capitulo 11 presenta un resumen de la mayoria de estas organizaciones, de las cuales (y en
general de la literatura del sector) podemos extraer las siguientes conclusiones:

e Los programas mas exitosos ofrecen una amplia gama de productos y servicios
financieros. En especial, se requiere captar ahorro pues se avanza en la superacion de
la pobreza por la via de la creacién de patrimonio en lugar del endeudamiento.

% Algunas variables que podrian servir para calificar el comportamiento crediticio son: pagos anticipados, pagos
puntuales, pagos con mora menor a una semana, aplicacion real del dinero en el proyecto productivo, etcétera.

®7 Las RO mencionan gue los beneficiarios del Promapa podran presentar por escrito sus inconformidades, quejas
y denuncias, con respecto a la ejecucién del Programa y la aplicacion de las RO, ante la Direccion General del
Fondeso y la Contraloria Interna del Fondeso.

% | a Ginica caracteristica del Gs retomada es la de la garantia solidaria o aval social que significa que los
integrantes de un grupo son responsables del pago no sélo de su deuda sino de la deuda de cada uno de los
demas miembros del grupo. En cambio, en la mayoria de los programas microfinancieros es un espacio
permanente de discusion, reflexion y sensibilizacion de diversos aspectos de desarrollo humano y comunitario.
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Ademas, muchas personas no quieren endeudarse.®® En cambio, las familias de bajos
ingresos no soélo quieren y pueden ahorrar, sino que lo necesitan ain mas que el
crédito y lo hacen cuando tienen a su alcance instituciones e instrumentos apropiados a
sus peculiaridades. "

e El ahorro también es importante porque contiene un potencial educativo y organizativo
capaz de desencadenar procesos de desarrollo mas consistentes y con mayores
perspectivas a largo plazo. El ahorro ofrece algunas ventajas como constituir una
aportacion real; ser promotor de la autoestima y generador de prevision; disminuye la
vulnerabilidad; es una actividad incluyente; genera una base social estable; constituye
un espacio de participacion familiar; no implica subsidio; reconstruye el tejido social y
tiene la posibilidad de impulsar actitudes fundamentales dentro de una estrategia de
desarrollo integral (participacién, permanencia y estabilidad, autoestima y espacio de
decisiones, prevision y planeacion, inclusion, responsabilidad compartida, confianza,
disciplina y legalidad).”™

e El ahorro captado podria fondear a las IMF 0 movilizarse para el desarrollo econémico
regional y nacional pero actualmente se desaprovecha porque se considera
insignificante.

e Ademas, “las organizaciones que proporcionan este servicio desde su inicio tienden a
lograr mucho antes su viabilidad financiera y a crecer méas rapido””® o bien, “el ahorro
de sus clientes es componente indispensable para alcanzar el maximo nivel de
autosuficiencia”.™

e “El crédito es como la aguja: es un instrumento necesariamente transitorio. De nada
serviria una aguja que entra y sale, y no deja nada. Asi es el puro crédito si no vehicula

% Alfonso Castillo Sanchez Mejorada, “Los pobres quieren ahorrar y nadie (0 muy pocos) les hacen caso.
Quieren darles crédito. A propdsito del libro ¢ Pueden ahorrar los pobres?”, Tequisquiapan, Qro., 11 de febrero de
2001.

" carola Conde Bonfil, ¢ Pueden ahorrar los pobres? oNG y proyectos gubernamentales en México,
Zinacantepec, El Colegio Mexiguense, Ac-La Colmena Milenaria, 2000, p. 23. Véase también Pilar Campos, "Los
pobres también ahorran”, Nexos, num. 213, septiembre de 1995.

™ Alfonso Castillo Sanchez Mejorada, “El potencial educativo y organizativo del ahorro”, ponencia presentada al
Iv Congreso de la AMER, Morelia, Mich., 20 a 23 de junio de 2003.

"2 carola Conde Bonfil, “Servicios financieros populares”, en Mario Mendoza Arellano, Gustavo Meixueiro Najera
y Mauricio Fernandez Candia (coords.), Reformas necesarias para una economia social en México, Centro de
Estudios Sociales y de Opinion |, Camara de Diputados Lx Legislatura, México, 2007, pp. 71-84

% paul Mosley, "Financial Sustainability, Targeting the Poorest, and Income Impact, Are there Trade-offs for
Micro-finance Institutions?", CGAP Focus Notes, nim. 5, diciembre de 1996, http://www2.cgap.org/gm/document-
1.9.2506/FocusNote 05 _Spanish.pdf

™ Elisabeth Rhyne y Marfa Otero, "Servicios financieros para microempresas: Principios e instituciones" en Maria
Otero y Elisabeth Rhyne (comps.), Sergio Martinez (coord. de la ed.), El nuevo mundo de las finanzas
microempresariales. Estructuracion de instituciones financieras sanas para los pobres, México, Saldebas, Plaza 'y
Valdés, 1998, p. 43.
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al ahorro. El ahorro es como el hilo, que va dejando una costura que fortalece un tejido,
para abrigarse y cubrirse. El ahorro es un valor, una fortaleza propia, una seguridad,

una garantia para adelante”.”

e Cada vez son mayores las experiencias documentadas acerca de que el microcrédito
es insuficiente para resolver los problemas de la pobreza. Se ha sobredimensionado la
capacidad del microcrédito para aumentar los ingresos y superar la linea de pobreza.”
Si bien tiene potencial en ese sentido, no es ni la Unica ni la mejor herramienta para
combatir la pobreza: “las microfinanzas representan solamente una de muchas
tecnologias posibles contra la pobreza, pero raramente se ha investigado si es la mejor
o la mas eficiente. [...] Otros enfoques, en particular la inversion en la infraestructura
social y fisica y la expansion del mercado de trabajo, se muestran mas prometedores
en la reduccion de la pobreza extrema.”’” “[...] el microfinanciamiento es sélo un
instrumento para la realizacion de los objetivos del desarrollo: disminucion de la
pobreza, recuperacion de la dignidad del hombre y la mujer, generacion de una nueva
cultura de la legalidad, corresponsabilidad y solidaridad, anticipacion de un mundo con

esperanza y justicia”.”®

e Ademas, se requieren algunas condiciones para que el microcrédito sea efectivo entre
las que resaltan: considerarlo un medio y no un fin en si mismo,”® insertarlo en una
concepcién del desarrollo comunitario a mediano y largo plazos® vy utilizar al grupo
solidario como un espacio para “capacitar a las emprendedoras/es en liderazgo social
transformador desde una vision de género” e incorporarlo en “un programa integral que
comprende el diagndstico del proyecto productivo asi como la intervencion para
recomendar asesoria técnica y administrativa requerida por las emprendedoras de

> Marie Chamussy Lesort, “El hilo y la aguja: descripcién y retos de una alternativa social de
microfinanciamiento”, ponencia presentada al Iv Congreso de la Asociacion Mexicana de Estudios Rurales
(AMER), Morelia, Mich., 20 a 23 de junio de 2003, p. 6.

6 carola Conde Bonfil, “{No basta el microcrédito!”, ponencia presentada en el Primer Encuentro Internacional de
la Red de Investigadores Latinoamericanos de Economia Social y Solidaria (RILESS), Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, México, 1 de diciembre de 2005.

" Paul Mosley, “Microfinance and poverty: Bolivia case study”, mayo de 1999, p. 6.
http://www.responsability.com/de/documents/Impact Assessment BancoSol UniversityofEngland 1999.pdf.pdf
(consulta: 15/10/08).

8 Alfonso Castillo Sanchez Mejorada, Acompaiiar el desarrollo local. Manual para el trabajo social en zonas
urbanas y rurales, Cemefi, Faprode, Fundacién Juan Diego, UDEC, marzo de 1998.

9 “Contribucion de las microfinanzas en la lucha contra la pobreza, en pro de la equidad de géneroy en la
construccion de capital social”, Memoria de la First International CIRIEC Research Conference on the Social
Economy, “Strengthening and Building Communities: The Social Economy in a Changing World”, 22-25 de
octubre de 2007, Victoria, BC, Canada, http://conference.se-es.ca/wp-content/uploads/2008/02/carola-conde-
bonfil-re.pdf y http://conference.se-es.ca/wp-content/themes/csehub_conferences/conf_abstracts.php#Bonfil
(resumen).

8 Alfonso Castillo Sanchez Mejorada, Acompaiiar el desarrollo local... op. cit.
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escasos recursos”,®!

algunas.

promover e impulsar la autogestién,® por mencionar sélo

e El sector atendido por estas organizaciones requiere otros servicios financieros ademas
del ahorro y el microcrédito, pago de remesas, seguros y microfinanciamiento para las
necesidades del ciclo de vida.

e La figura juridica con la que surgieron no es una limitante para ampliar los servicios
disponibles ya que muchas han transitado hacia organizaciones mas complejas y/o a
otras figuras que les permitan realizar nuevas actividades (como la captacion de

83
ahorro).

En consecuencia, consideramos que es una debilidad que de la amplia gama de servicios
microfinancieros, el Promapa sélo ofrezca microcréditos y una capacitacion sumamente
basica relacionada con éstos.

El equipo evaluador recomienda:

e Considerar elementos como la capacidad de pago, la situacién geogréfica, los usos y
costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del br para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcréditos.

e Brindar capacitacidn, asesoria y asistencia técnica continua y especializada para
grupos de proyectos.

e Consolidar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.

e Introducir otros servicios financieros como seguros de salud, de vida, contra siniestros y
otros.

e Crear proyectos especificos de comercializacién y apoyar a los acreditados para
participar en ferias, exposiciones y otros.

e Promover la construccion de capital social, la sensibilizacion de género y una cultura
del pago solidario y responsable.

8 Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, http://www.geocities.com/siembramexico/servicios.htm

8 Entendida como una forma de participacion activa, creativa, efectiva, de las muijeres, frente a los retos del
guehacer econdmico, social y cultural que se presentan en las situaciones particulares locales, regionales y
globales. Marie Chamussy Lesort, op. cit.

8 véanse las experiencias incluidas en el capitulo 1.

58


http://www.geocities.com/siembramexico/servicios.htm

Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

A.2. Relevancia de la(s) necesidad(es) o problema(s) atendido(s)
A.2.1. ;Qué tan relevantes son los problemas o necesidades que busca atender el Promapa?

El programa carece de algun documento que aporte datos relevantes y actualizados basados
en estudios ex profeso para situar la magnitud de las necesidades que busca atender. Las RO
2008 tampoco aportan datos que contextualicen el problema que el Promapa pretende
contribuir.®*

Sin embargo, la dimensién del problema se puede apreciar con algunos datos globales:®*

e Al nivel mundial, en la Cumbre Global del Microcrédito 2008 desarrollada en Halifax,
Canada se preciso que existen mas de 1 200 millones de personas que viven con
menos de un dolar al dia y estan sumidos en la pobreza absoluta, por lo que los
compromisos globales son proporcionar créditos a 175 millones de familias en pobreza
extrema y asegurar que, en 2015, 500 millones de personas hayan salido de esta
situacion.

e La Comision EconOmica para América Latina y el Caribe (Cepal) con datos de 2006,
estimaba que 36.5% de la poblacion de la region se encontraba en situacion de
pobreza. Por su parte, la extrema pobreza o indigencia abarcaba 13.4% de la
poblacion. Asi, el total de pobres alcanzaba los 194 millones de personas, de las cuales
71 millones eran indigentes.®

e Para el ambito local, el Atlas socioecondmico y de marginacion por manzana
desarrollado en 2003 conceptualiza a la marginacion como un fenédmeno estructural y
multidimensional contabilizaba en 2003 una poblacion para el bF de mas de 1 237 000
habitantes en condiciones de MmAM y méas de 1 921 000 de Am. Las delegaciones mas
rezagadas en dicho estudio eran Iztapalapa con mas de 479 mil habitantes en
condiciones de MAM, seguida por la Gustavo A. Madero con casi 175 mil y en tercer
sitio Tlalpan con mas de 105 mil. En contraparte, la delegacion Benito Juarez
solamente registré 108 habitantes en condiciones de MAM.

Es en estas escalas donde el Promapa tiene su poblacién objetivo, segun las RO, y por ello
reviste trascendencia brindar servicios financieros de manera eficiente y autosuficiente, con
alta escala de respuesta, en busca de mejorar las condiciones de los habitantes del bF. A su

8 La Gnica referencia es el libro Microempresas exitosas de la Ciudad de México 2001-2006 del Fondeso que
presenta datos concretos acerca de fenomenos como el desempleo, la pobreza, la desigualdad y la falta de
servicios financieros para los mas desprotegidos. Este material se desarrollé en la administracion anterior y
destaca la importancia de impulsar el microcrédito para tener un impacto positivo en la generacién de empleos e
ingresos permanentes que ayuden en la mejora de las condiciones de vida.

% véase también la respuesta a la pregunta 2.2.
% Cepal, Panorama social de América Latina 2007.
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vez, el GDF, por medio del Fondeso, ha ratificado su compromiso con la Campafia Mundial de
Microcréditos encabezada por la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) para abatir la
pobreza extrema.

En congruencia con esta tarea, se recomienda que la UROP realice una cuantificacion y
cualificacién de los problemas o necesidades que busca atender el Promapa para determinar
la capacidad de incidencia en la resolucion del problema y la evaluacion de la consistencia
entre el presupuesto que maneja el programa y la magnitud del problema que pretende
abordar.

A.2.2. ¢ Cudles son sus principales perfiles y/o su importancia de acuerdo con la bibliografia
disponible?

Respecto a la problemética atendida por el programa se estima que 80% de la poblacion
mexicana no esta bancarizada, es decir, que no tiene acceso a ningun tipo de servicio
financiero. En el tercer trimestre de 2008 la tasa de desempleo urbano en el pais se ubic6 en
4.06% de la poblacién econémicamente activa (PEA), que representa un incremento de
122.7% desde el inicio de la década y donde la brecha entre hombres y mujeres se ha
acrecentado a casi un punto porcentual (0.9%).

Grafica9. Desempleo urbano en México, 1990, 1995-2007
(tasasanuales medias)

35 ——
30 |— vI
25 M

1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006* 2007*
—o—Total —&-Hombres Mujeres

*Hastaeltercer semestre del afio
Fuente: OIT, Panorama Laboral 2007 América Latina y el Caribe

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) del INEGI, en el tercer
trimestre de 2008 se calcula que habitan en el Distrito Federal 8 836 817 habitantes, de los
cuales 4 198 273 conformaban la PEA y de éstos, 2 133 198 personas perciben ingresos
menores a cinco salarios minimos mensuales, es decir, 74.4% de la PEA. Si bien, se ha
registrado una mejoria en el porcentaje de personas que sélo percibia dos salarios minimos o
menos; también ha disminuido la cantidad de trabajadores con mas de cinco salarios minimos
respecto a inicios de la década (véase el Cuadro 8).
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Cuadro 8. Poblacidon ocupada segun su distribucién en veces de salario minimo por
ingreso en el DF, 2000 y 2008

2000 2008 Variacion
Distribucion segun ingreso
Total % Total % %

Total 3582781 100.0% 3929885 100.0% N.A
No recibe ingresosl 77 419 2.16% 107 443 2.73% 0.6%
Hasta un salario minimo 302 222 8.40% 284038 7.23% -1.2%
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 1140507 31.83% 856 971 21.81% -10.0%
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 678931 18.95% 902 684 22.97% 4.0%
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 508 072 14.18% 770995 19.62% 5.4%
Mas de 5 salarios minimos 649318 18.12% 622 016 15.83% -2.3%
No especificado 226 312 6.32% 385738 9.82% 3.5%

SM: salario minimo (mensual).

!Se clasifican en este rubro tanto los trabajadores dependientes no remunerados como los trabajadores por
cuenta propia dedicados a actividades de autosubsistencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. INEGI.
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. STPS-INEGI.

Gréfica 10. Poblacién ocupada en vecesde salario
minimo (SM) en Distrito Federal, 2008 (%9
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42.6%

Fuente: Elaboracionpropia con base en INEGI - X1l Censo General de Poblaciony Vivienda2000
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En un andlisis desagregado por delegacion, en Milpa Alta se registra el mayor porcentaje de la
PEA sin ingresos con 6.2% del total de la poblacion (véase la Grafica 11). Al respecto, el mayor
porcentaje de mujeres econdmicamente activas sin ingresos se registran en las delegaciones
Iztacalco (58.1%), Benito Juarez (57.6%) y Gustavo A. Madero (56.7%).8” En contra parte, las
mujeres de la PEA que en menor porcentaje no reciben ingresos respecto a los hombres se
ubican en Tlahuac (47.7%) y Milpa Alta (44.3%).

8 |_as delegaciones Milpa Alta y Tlahuac tienen los mayores porcentajes de poblacién en pobreza alimentaria por
demarcacion politica, con 10.9 y 10.3 por ciento, respectivamente; mientras que Benito Juérez tiene el indice
mas bajo con 0.5 por ciento.
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Gréfica 11. Poblacion ocupada en vecesde salario minimo en delegaciones
atendidas por el programa, 2000 (%)
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Fuente: Elaboraciénpropia con base en INEGI - Xl Censo General dePoblaciény Vivienda2000

Dentro de la PEA con ingreso inferior a los dos salarios minimos, el mayor porcentaje por
delegacion se concentra en Milpa Alta (51.3%) e Iztapalapa (48.0%), y de dos a menos de 5
salarios minimos se ubica en las delegaciones de Azcapotzalco (37.9%) y Venustiano
Carranza (36.4). Destaca que en uno de los espacios territoriales mas ricos del pais, como lo
es la delegacion Benito Juérez, 41.6% de su PEA perciba cinco salarios o mas, mientras que
Milpa Alta solo alcance 6.1% por lo que es una de las delegaciones mas atendida por el
programa.

Al analizar la jefatura de los hogares en la capital existen 2 292 069 hogares, de los cuales 1
630 794 estan encabezados por hombres y 661 275 por mujeres, es decir, 71.15y 28.85 por
ciento, respectivamente, destacando las delegaciones Cuauhtémoc y Benito Juarez donde las
mujeres jefas de familia representan mas de un tercio de las jefaturas.
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Cuadro 9. Hogares por delegacién politicay sexo de la jefatura en el DF,

2005
) ) Total de Hombre Mujer
Delegacion politica
hogares Total % Total %
Total 2292069 1630794 71.1% 661275 28.9%
Alvaro Obregén 185397 135458 73.1% 49 939 26.9%
Azcapotzalco 114 535 79 997 69.8% 34538 30.2%
Benito Juarez 117 032 73070 62.4% 43 962 37.6%
Coyoacan 171391 119803 69.9% 51 588 30.1%
Cuajimalpa de Morelos 42 937 33763 78.6% 9174 21.4%
Cuauhtéemoc 153 918 95 743 62.2% 58 175 37.8%
Gustavo A. Madero 308182 220673 71.6% 87 509 28.4%
Iztacalco 103 399 71 996 69.6% 31403 30.4%
Iztapalapa 451353 333552 73.9% 117801 26.1%
Magdalena Contreras 59 214 43 885 74.1% 15 329 25.9%
Miguel Hidalgo 101 299 67 636 66.8% 33663 33.2%
Milpa Alta 27 671 22 220 80.3% 5451 19.7%
Tlahuac 85 272 65 017 76.2% 20 255 23.8%
Tlalpan 156 393 116 126 74.3% 40 267 25.7%
Venustiano Carranza 118 148 78 899 66.8% 39 249 33.2%
Xochimilco 95 928 72 956 76.1% 22972 23.9%

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI- Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

Gréfica12. Hogares por sexo de la jefaturaen delegaciones, 2005 (%)

# Hombre

Muijer

Fuente: Elaboraciénpropia con base en INEGI-Il Conteo de Poblaciény Vivienda 2005
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A.2.3. Sitte al Promapa en perspectiva comparada al problema con respecto a otras ciudades
del pais o de América Latina.®®

Como se expuso en la grafica 9, el desempleo en nuestro pais esta en aumento y, de acuerdo
con la oIT, la crisis financiera -que se fue desarrollando durante el Ultimo afio y estallo en
agosto- representa una de las mayores amenazas para la economia mundial en la historia
moderna. A corto plazo, el panorama en la region no es alentador pues la crisis del crédito y el
colapso del mercado de valores comienzan a afectar los ingresos de los trabajadores y el
empleo. Algunas economias desarrolladas estan practicamente en recesion y el desempleo
esta aumentando.®

Hasta los primeros tres trimestres de 2007%° se habfa disminuido por quinto afio consecutivo
la tasa de desempleo urbano regional de los paises de América Latina y el Caribe a 8.5%
(véase la Gréfica 13), que es notoriamente superior a la de nuestro pais (4.06%).°* Si bien
habia caido el desempleo, al término de 2007 se estima que todavia se registraban 17
millones de personas desocupadas en el area urbana de la region. Igualmente, aunque el
buen desempefio del mercado laboral ha favorecido a hombres y mujeres, tanto jovenes como
adultos, subsisten importantes brechas en los principales indicadores por sexo y edad.?

México fue uno de los cinco paises de la regién® cuyo salario minimo real disminuy6 en los
primeros tres trimestres de 2007, mientras que para 18 paises el poder adquisitivo del
promedio ponderado de los salarios minimos registré un aumento de 4.7 por ciento.

8 |as referencias de la bibliografia consultada se encuentran a pie de cuadro y en las notas de pie de pagina.
(Véase también el apartado Bibliografia y recursos electronicos).

8 oIT, Resumen informe sobre el trabajo 2008. Desigualdades de renta en la era de la finanza global.
% 01T, Panorama laboral 2007. América Latina y el Caribe.

% | a disminucién de la tasa de desempleo fue generalizada. Los mayores descensos se registraron en Panama
(de 10.4 a 7.7 por ciento), Argentina (de 10.7 a 8.8 por ciento), Uruguay (de 11.9 a 10.0 por ciento), Republica
Bolivariana de Venezuela (de 10.5 a 9.0 por ciento), Chile (de 8.4 a 7.1 por ciento), Colombia (de 13.2 a 12.0 por
ciento), Jamaica (de 11.4 a 10.2 por ciento), Costa Rica (de 6.0 a 4.8 por ciento) y Honduras (de 5.2 a 4.1 por
ciento). Reducciones menores se produjeron en Barbados (de 8.7 a 7.9 por ciento), Trinidad y Tobago (de 7.0 a
6.3 por ciento), Brasil (de 10.2 a 9.7 por ciento), Ecuador (de 10.3 a 9.8 por ciento) y Pert (de 8.8 a 8.7 por
ciento). En México, la tasa de desempleo urbano (32 ciudades) aumenté ligeramente de 4.6 a 4.9 por ciento y la
nacional, de 3.6 a 3.8 por ciento.

2 En trece paises en los que se cuenta con informacién sobre la tasa de desempleo urbano por sexo hasta el
tercer trimestre de 2007, la desocupacién de las mujeres fue en promedio 1.6 veces mayor que la de los
hombres, siendo la mayor brecha en Jamaica (2.2) y la menor en México y la Republica Bolivariana de
Venezuela (1.2). o1, Panorama laboral 2007. América Latina y el Caribe

% Junto a Guatemala, Panama, Paraguay y Perd.
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Gréfical3. Tasade desempleo urbanoy tasade crecimiento del PiB,
en Américalatinapor trimestres, 2005-20072

Tasa de crecimiento del PIB
Tasa de desempleo
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I Tasa de crecimiento del PIB =={== Tasa de desempleo

aLos paises seleccionados son: Argentina, Brasil, Chile, Golombia, Ecuador, México, Peru, Uruguay y la Repablica Bolivariana
de Venezuela
Fuente: Haboracion OIT con base eninformacion oficial de los paises.

Respecto a la calidad del empleo en los ultimos afios, se observa todavia un déficit de trabajo
decente en América Latina y el Caribe. Una nueva medicion del empleo informal, que abarca
tanto el empleo en el sector formal como en el informal,** permitié determinar que el empleo
informal representd 61.5% de los ocupados urbanos y que, dentro de este grupo, uno de cada
dos trabajadores esta en el empleo asalariado informal. Ademas, en promedio, 39.2% de los
ocupados urbanos de la region carecieron de proteccion en salud y/o pensiones ese afo.

En lo que respecta a la tasa de actividad hasta 2007, Peru (69.2%), Barbados (68.2%) y
Venezuela (64.8%) lideraban la region, siendo Barbados el pais con mayor participacion de
las mujeres (62.2%) mientras que Chile (54.7%) y Brasil (56.8%) son los paises con menor
tasa de actividad y, respecto a mujeres, México ocupa el antepenultimo lugar con sélo 45.9%
(véanse el Cuadro 10 y la Grafica 14).

Nuestro pais es el séptimo en la regién en cuanto a tasa de ocupacion (57.6%) que es
encabezado por Panama (63.1%) y Barbados (62.8); mientras que Chile presenta la menor
tasa tanto en mujeres como en total de su poblacion. En cuanto a desempleo abierto urbano,
en este comparativo, México ocupa el segundo lugar con menor tasa de desempleo, solo por
debajo de Costa Rica y con menos de la mitad de lo registrado en Colombia (12%), Jamaica
(10.2%) o Uruguay (10%).

% A partir de la aplicacién de una nueva metodologia de estimacién del empleo informal en Colombia, Ecuador,
México, Panama y Perq.
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Gréfical4d. Américalatinay el Caribe (13 paises): actividad, ocupaciony desempleo abierto

urbano, enero-septiembre, 2006 y 2007 (%)
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Fuente: Haboracion OITcon base las respuestasde loshogaresde los paises

Cuadro 10. Tasas de actividad, ocupacion y desempleo
abierto urbano por sexo. Posicidn de 13 paises de América
Latinay el Caribe, enero-septiembre, 2006 y 2007

Tasade Tasade Tasade
; actividad ocupacion | desempleo
Paises
Total Total Total
2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007

América Latina

Argentina * 10 10 9 10 4 5
Brasil 12 13 12 12 7 4
Chile 13 12 13 13 10 10
Colombia 7 9 10 11 1 1
Costa Rica® 1 11 8 9 13 13
México 9 8 5 7 12 12
Panama® 6 7 7 6 6 9
Pert 2 1 2 1 8 7
Uruguay 8 6 10 8 2 3
Venezuela 3 3 4 3 5 6
El Caribe

Barbados® 1 2 1 2 9 8
Jamaica® 4 6 5 3 2
Trinidad y Tobago® 5 5 3 4 11 1

Nota: Considerando el porcentaje méas elevado como el primer posicionado.
* Primer semestre; “ Datos de julio; ° Datos de agosto.
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la OIT.

Trinidad y
Tobago*
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Aspectos especificos

A.2.4. Indique si se cuenta con un diagnostico sobre la demanda de microcréditos en la
Ciudad de México.

La cem manifesté que desconoce si cuentan con un estudio especifico acerca de la demanda
de microcréditos en la Ciudad de México; solamente establecio que el programa considera la
demanda potencial como el nimero de desempleados y de mujeres jefas de familia, pero no
esta cuantificada ya que estan rebasados y no alcanzan los recursos para satisfacerla (por
ello no ven necesario cuantificarla).

Empero, si consideramos que 80% de la poblacion mexicana no esta bancarizada, que en
2000 el bF concentraba 8 605 239 habitantes y que la tasa de desempleo en 2008 es de
5.5%, se establece una relacion I6gica de la alta necesidad de microcréditos. A esto se suma
la crisis econdmica actual, donde la banca comercial reduce el otorgamiento de créditos como
medida precautoria, siendo éste un factor mas de la demanda de servicios financieros. De
acuerdo con la Cadmara de Comercio de la Ciudad de México (Canaco) de julio a noviembre
de 2008 las ventas del comercio establecido de la capital cayeron hasta 30%,% se han
congelado 15 mil empleos temporales y se estima otra reduccion en sus ventas entre 10y 15
por ciento®” por debajo del nivel alcanzado el afio anterior.*®

Sin embargo, estas cifras sélo contextualizan la demanda potencial pero el Promapa requiere
insumos especificos para dirigir las acciones y medir el impacto del programa con base en
datos duros.

Al respecto, el Atlas socioeconémico y de marginacién por manzana asi como la informacion
censal y de encuestas como la ENOE permitirian estimar la demanda potencial del programa.
Por otra parte, la elaboracién de una cédula de informacién socioeconémica de los solicitantes
y encuestas de salida permitirian obtener un perfil de los solicitantes y el destino del recurso.
La confrontacién entre la demanda potencial y la demanda atendida proporcionaran
elementos valiosos para dimensionar la aportacion del programa a la solucion del problema,
por lo que recomendamos la realizacion de un diagnéstico para cualificarla y cuantificarla.

Como se puede observar en el Cuadro 11, en 2003 la poblacion en las 871 uT de muy alta,
alta y media marginacion era de 6 240 574 personas. Si nos limitamos a las 553 uT de alta y
muy alta marginacion era de 4 078 898 lo que nos da una idea clara del posible impacto que

% Secretarfa del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

%o gue significd pérdidas por 20 mil millones de pesos para los ramos juguetero, electronico, textil, zapatero,
de muebles, joyerias y articulos suntuosos, principalmente.

9 Ascendera a 40 mil millones de pesos, por lo que en el segundo semestre de 2008 el sector registrara pérdidas
por 60 mil millones de pesos y sin ninguna posibilidad de crecer, por lo menos en los siguientes dos afios.

% | aura Gémez, “Caen 30% ventas de comercios establecidos”, La Jornada, 28 de noviembre de 2008,
http://www.jornada.unam.mx/2008/11/28/index.php?section=capital&article=040nicap (consulta 28/11/2008).
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pueden tener 12 o 15 mil créditos (sin contar que algunos de ellos pudieron haber sido
entregados a una misma persona en sucesivos niveles y entregas).

Cuadro 11. Poblacion en las unidades territoriales de muy alta, alta y media marginacion

Delegacion UT . Poblaciéon _
Total | Muyalta | Alta | Media Total Muy alta | Alta |  Media

Total 871 275 278 318 6 240 574 2 156 756 1922 142 2161676
Azcapotzalco 63 6 22 35 307 807 39 669 99 841 168 297
Coyoacan 20 4 9 7 261 609 82471 133 339 45799
Cuajimalpa 31 7 13 11 129 501 42 365 49 351 37785
Gustavo A. Madero 117 39 22 56 950 855 305773 232 597 412 485
Iztacalco 40 3 17 20 327 648 11 224 128 505 187 919
Iztapalapa 156 65 45 46 1594 234 761 332 388 813 444 089
Magdalena Contreras 37 17 13 7 193 554 92 525 58 427 42 602
Milpa Alta 12 12 - - 90 772 90772 - -

Alvaro Obregén 111 39 45 27 504 826 198 963 197 576 108 287
Tladhuac 35 17 14 4 290 297 146 858 104 440 38999
Tlalpan 75 33 24 18 394 245 190 138 150 313 53794
Xochimilco 60 27 15 18 329 769 173 958 71 448 84 363
Benito Juarez 0 - - - 0 - -

Cuauhtémoc 22 - 6 16 309 704 - 98 987 210717
Miguel Hidalgo 41 3 16 22 162 877 4607 54 598 103 672
Venustiano Carranza 51 3 17 31 392 876 16 101 153 907 222 868

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Coordinacién de Planeacion del Desarrollo Territorial. Atlas socioeconémico y de marginacion
por manzana, DF, 2003.

A.2.5. Sefale si el Promapa refiere una comparacion de las necesidades de microcréditos en
la Ciudad de México con el programa federal y las experiencias de otras ciudades.

El programa carece de algun documento que compare las necesidades de microcréditos en el
DF con el ambito federal y estatal. De hecho, la CEM establecio que no tienen relaciones de
colaboracién con otras entidades federativas ni con el gobierno federal, ni tienen necesidad de
establecerlas.

Al respecto, consideramos importante que el programa tenga apertura para establecer
alianzas estratégicas con otras escalas del gobierno con la finalidad de retroalimentar sus
esfuerzos y documentarse acerca de experiencias positivas.

Si bien, existen limitaciones de tipo ideologico, fundadas en la diversidad de facciones
politicas, el intercambio de conocimiento puede resultar provechoso. A esto habra que sumar
la relacion imprescindible con la academia para la incorporacion de diagndsticos; actividades
de capacitacion y asesoria técnica, asi como mecanismos de monitoreo, evaluacion y
seguimiento. De esta forma el microcrédito no sera simplemente una actividad financiera, sino
-como lo plantea la Cepal- se transformara en una herramienta de desarrollo econémico y
social.

Consideramos que la permanente confrontacién del programa y sus necesidades con otros
programas y experiencias permitiria mejorar la operacion de éste e incorporar las mejores
practicas desarrolladas en torno al sector, por lo que recomendamos que el Promapa
recupere y analice dichas experiencias.
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A.3. Identificacion del problemay determinacion de la poblacidon objetivo

A.3.1. El Promapa ¢tiene identificado claramente el problema o necesidad al que trata de
atender?

El programa no tiene suficientemente identificado el problema que aborda, ya que no tiene un
diagnéstico inicial, cuantificacion de la demanda, estudio actualizado o algun marco teorico.
Sin embargo, la experiencia adquirida con varios afios de operacidn parece sintetizar en sus
RO las siguientes necesidades:

a. Fomentar proyectos de negocio y autoempleo.

b. Extender los servicios financieros a sectores de la poblacion que la banca comercial no
abarca.

c. Eliminar el abuso a los sectores no bancarizados por parte de los prestamistas
informales.

d. Crear oportunidades para el autoempleo de los recursos humanos no utilizados y
subutilizados en la ciudad de México, que permita mejorar su calidad de vida y
consolidar su proyecto productivo.

e. Incluir a la poblacion marginada dentro de un formato organizacional.

Estas necesidades, si bien resultan congruentes para reducir la brecha de desigualdad, no
son claras como lo establece esta pregunta, ya que no estan sustentadas en un diagnostico o
estudio propio.

El equipo evaluador considera pertinente que el programa empiece por recuperar las
experiencias pasadas y las presentes para desarrollar un modelo operativo acorde con la
situacion geografica; usos y costumbres; necesidades del ciclo de vida y las cadenas
productivas de la poblacién objetivo del DF. Es decir, no solamente implementar conceptos de
experiencias nacionales e internacionales, sino partir de las propias necesidades. Para ello,
sera indispensable realizar un diagnéstico de la problematica como punto de partida para que
finalmente se brinden servicios financieros y no financieros con personalidad propia que
contribuyan a disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, como lo establece la
LDSDF.

A.3.2. ¢ Tiene identificado el origen o factores determinantes del problema?

El programa no tiene suficientemente identificado el origen o factores del problema que
aborda, ya que no tiene un diagnéstico inicial, estudio actualizado o algun marco teorico.
Solamente se basa en referencias empiricas con base en la operacion del programa y en una
realidad global relacionada con la pobreza, marginacion y exclusion econémica.

En esa logica, la CEM externd que lo deseable seria no quedarse solamente en la colocacion
de microcréditos sino transitar hacia un esquema donde los acreditados puedan ahorrar, como
en el Grameen Bank de Bangladesh, empero, no hay certeza de como realizarlo. En ese
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punto se reitera la necesidad de llevar a cabo un diagnostico de la situacién actual para
construir un modelo de programa. Para ello proponemos que el Promapa busque alianzas
estratégicas con la academia para desarrollar dichos estudios que, por una parte,
garantizarian el uso de metodologias probadas e implicarian costos inferiores.

A.3.3. ¢ Cudles son los supuestos que justifican el Promapa y los riesgos de que no se
cumplan? ¢ Estan adecuadamente identificados?

No estan identificados debido a que el programa no partié de la metodologia del Sistema del
Marco Logico para su disefio y, por ende, no se definieron supuestos ni riesgos.

Sin embargo, retomando el objetivo general del programa plasmado en las RO (Fomentar
proyectos productivos de negocio para el autoempleo, mediante el otorgamiento de créditos a
personas fisicas en situacion de pobreza y marginacion que hayan conformado un grupo
solidario) podemos decir que los riesgos de no cumplir esa tarea son:

e Promover proyectos que no se usen para generar empleos.

e Proyectos productivos que no se consoliden.

e Que se produzcan los bienes y servicios planeados, pero que no puedan
comercializarse.

e Que la baja tasa de recuperacion no permita el financiamiento de nuevos proyectos
productivos.

e Que no se construya capital social.
e Que no se mejoren las condiciones sociales y econdémicas de los acreditados.

Algunos supuestos para que opere adecuadamente el programa, dado el actual esquema de
operacion, son:

e Latasa de recuperacion permite el financiamiento de mas proyectos para beneficiarios
de poblacion atendida.

e Los proyectos financiados son sustentables y exitosos.

e Los beneficiarios se interesan en recibir mas financiamiento y ascender en los niveles
de crédito.

e Existe demanda de asesorias y capacitaciones técnicas por parte de los acreditados.

e Existe una adecuada planeacion financiera por parte de los beneficiarios y el crédito
resulta suficiente para realizar adecuadamente su proyecto productivo.

e Los beneficiarios utilizan el financiamiento apropiadamente para su proyecto
productivo.
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e Los proyectos productivos financiados generan las utilidades esperadas.
e Los Gs no sufren conflictos internos graves y permanecen unidos.
e Los acreditados pagan en tiempo y forma el financiamiento recibido.

e La capacitacion es idénea y resulta practica para los proyectos productivos de los
acreditados.

e Existe demanda para la comercializacion de los productos o servicios de los
acreditados.

e Se dispone del tiempo y el personal idoneo para efectuar todas las capacitaciones.
A.3.4. Sus objetivos y estrategias ¢ le permiten incidir en el problema?
Los objetivos y estrategias no estan identificados, como lo sugiere la metodologia del Sistema
del Marco Logico del ILPES, por medio del arbol de objetivos y la definicion de acciones. Por lo
tanto, para esta pregunta consideramos los descritos en las RO:

Objetivo general

e Fomentar proyectos productivos de negocio para el autoempleo, mediante el
otorgamiento de créditos a personas fisicas en situacion de pobreza y marginacion que
hayan conformado un Gs.

Objetivos especificos

e Propiciar el desarrollo econdmico de la poblacion con mayores indices de marginacion
y pobreza.

e Impulsar el desarrollo social a través de la organizacion y consolidacion de Gs.
Tomando en cuenta las estrategias que actualmente se realizan para cumplir esos objetivos:

a. Colocacién de microcréditos

b. Capacitacion inicial de los acreditados por parte de Nafinsa
El equipo evaluador considera que no son suficientes para incidir en las necesidades
detectadas por el Promapa. A continuacion se indica para cada una de éstas, entre
paréntesis, la situacion actual:

e Fomentar proyectos de negocio y autoempleo. (No se estéa realizando una promocion

del programa ni acompafnamiento que propicie el desarrollo de proyectos con base en

conocimientos y habilidades técnicas, por lo que existe un riesgo de que €stos no estén
bien formulados y, por lo tanto, no generen autoempleos ni nuevos ingresos).
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e Extender los servicios financieros a sectores de la poblacién que la banca comercial no
abarca. (Si bien se brindan microcréditos a la poblacién que no es sujeto de crédito
para el sistema financiero formal, no se fomenta el ahorro ni se impulsan otros servicios
COMO microseguros).

e Eliminar el abuso a los sectores no bancarizados por parte de los prestamistas
informales. El programa como tal no puede eliminar esta situacion, consideramos que
es un error de redaccion de la necesidad. Lo que si sucede es que el Promapa
coadyuva a que la poblacion mas desprotegida tenga otras oportunidades y evite sufrir
estos abusos. Se recomienda cambiar la redaccion en las RO para tener un objetivo
alcanzable: Contribuir a disminuir el abuso que padecen los sectores no bancarizados
por parte de los prestamistas informales.

e Crear oportunidades para el autoempleo de los recursos humanos no utilizados y
subutilizados en la Ciudad de México, que permita mejorar su calidad de vida y
consolidar su proyecto productivo. (El programa no tiene un plan de capacitacion y
asesoria continua de los proyectos productivos y tampoco de seguimiento, por lo que
hay grandes posibilidades de que los acreditados no los consoliden y, por ende, no
mejoren su calidad de vida. Al respecto, Nafinsa solamente capacita al inicio y mas
parece una formalidad para que los solicitantes accedan al crédito -que ni siquiera se
incorpora en el diagrama de flujo-. De igual forma no se realizan actividades para
promover la comercializacion).

e Incluir a la poblacion marginada dentro de un formato organizacional. (No basta con
organizar a la poblacion en una estructura ya que se necesita que los Gs funcionen
realmente como tales -y no como una instancia administrativa- para promover la
construccion de capital social, la sensibilizacién de género y una cultura del pago
solidario y responsable).

Por lo tanto, para contribuir a resolver las necesidades plasmadas en las RO del Promapa se
recomienda:

e Considerar elementos como la capacidad de pago, la situacion geografica, los usos y
costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del br para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcreéditos.

e Brindar capacitacién, asesoria y asistencia técnica continua, y especializada para
grupos de proyectos.

e Consolidar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.
e Introducir otros servicios financieros como seguros de salud, vida, siniestros y otros.

e Creacion de proyectos especificos de comercializacion.
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e Promover la construcciéon de capital social, la sensibilizacion de género y una cultura
del pago solidario y responsable.

A.3.5. ¢ El Promapa ha identificado adecuadamente su poblacién objetivo?
Con base en la poblacion objetivo establecida en las Ro 2008 del Promapa:

Personas que tengan establecido su domicilio en el Distrito Federal, preferentemente en las
unidades territoriales de mayor marginacion y pobreza, mismas que seran determinadas por el
Gobierno del Distrito Federal, que cuenten con un negocio establecido y/o por establecer dentro
del Distrito Federal.

Consideramos que la focalizacion por UT y a su vez, limitada a la poblacion con negocio o por
establecerlo es una debilidad del programa, ya que contraviene el principio de Universalidad
plasmado en el Articulo 4 de la LDSDF en su primera fraccion:

La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propésito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de
los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes.

La poblacién objetivo no esta adecuadamente identificada, ya que mediante una demarcacion
territorial se puede excluir a personas en estado de pobreza que vivan en zonas no
marginadas, pero que, por ejemplo, habiten un cuarto de azotea, la conserjeria de alguna
escuela, etcétera. De igual forma, delimitar el programa a las personas que tengan un negocio
0 piensan iniciar uno parece poco conveniente y ese concepto no es congruente con la
integralidad que supone el desarrollo de proyectos productivos.

Por su parte, el equipo evaluador considera que los servicios microfinancieros no
necesariamente responden a las caracteristicas de la focalizacion territorial, debido a que
corrigen el error de inclusién, pero se corre el riesgo de excluir y esto conlleva a limitar la
creacion de capital social vertical, el cual es mas extensivo, ya que “tiende puentes” entre
grupos disimiles y suele ser el que se utiliza para “superarse,” a diferencia del capital social
horizontal construido por lazos “de unién” dentro de la propia comunidad.®

Adicionalmente, y en concordancia con la LDSDF, el objetivo deberia ser lograr la universalidad
para no privar a ningun ciudadano de sus derechos sociales y econdmicos. Si bien, la
focalizacion se entiende por la magnitud del fenbmeno en el br, es necesario transitar
paulatinamente hacia lo universal. Es decir, en una primera etapa focalizar de forma
individual, y en etapas subsecuentes, definir caracteristicas propias del Promapa que capten
el interés de una poblacion que requiera servicios financieros y no financieros accesibles e
integrales. Sera muy importante forjar Gs que logren construir capital social y tejido social, ya
gue su operacion actual se limita a la firma de los pagarés por todos los integrantes del grupo
y a la recoleccién periddica de los comprobantes de depdsito de los acreditados, por lo que

% carola Conde Bonfil, “Metodologias para orientar los servicios microfinancieros hacia los mas pobres”, Revista
Economia, Sociedad y Territorio, El Colegio Mexiquense, Ac, nim. 17, enero-abril de 2005, 161-218.
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cumplen mas una funciéon administrativa y se alejan drasticamente de la metodologia que se
tomd como base.

En consecuencia, la recomendacion inmediata es modificar las RO para eliminar el criterio
territorial de focalizacion y a mediano plazo (si se redisefia para proporcionar servicios
financieros integrales) crear las condiciones para constituir un programa universal. De igual
forma, se sugiere cambiar en las RO el concepto de negocio por el de proyecto productivo para
el autoempleo y establecer claramente en la normatividad que se realizaran actividades
continuas de trabajo con los Gs para lograr su consolidacion.

A.3.6. ¢ En el diagndstico del problema y en la determinacion de la poblacion objetivo se
tomaron en cuenta las diferencias de género, edad, origen étnico, discapacidad, ambito
territorial; orientacion sexual y otras diferencias relevantes entre la poblacion?

Como se ha mencionado en otras preguntas del presente informe, no existe un diagnostico
del problema que atiende el programa. En cuanto a la poblacién objetivo'® descrita en las RO
no se incorporan aspectos relacionados con diferencias de género, edad, origen étnico,
discapacidad, ambito territorial; orientacion sexual y otras diferencias relevantes entre la
poblacién, empero, dicho documento en otro apartado precisa:

El Programa de Microcréditos atendiendo a la equidad de género y siendo un programa
universal (sic) promueve la participacion de las mujeres asi como otros grupos vulnerables; de
tal manera que los programas de Fondeso han operado con una vision incluyente, atendiendo
de igual manera a los jévenes y a los ancianos, a las mujeres y a los hombres, y personas con
capacidades diferentes, sin discriminacion alguna y en condiciones de igualdad.

Para grupos vulnerables las RO establecen:

Durante la ultima década la atencion a grupos vulnerables, también conocidos como grupos
sociales en condiciones de desventaja, ocupa un espacio creciente en las agendas legislativas
de las politicas publicas, con especial atencion a los procesos de vulnerabilidad social de las
familias, grupos y personas. El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o
grupos de la poblacion que por su condicion de edad, sexo, estado civil y origen étnico se
encuentran en condicién de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a
mejores condiciones de bienestar.

En consecuencia podemos decir que el programa tiene una visién, al menos en su
normatividad, incluyente en cuanto a las diferencias entre la poblacién, en apego a la LDSDF.
Empero, recomendamos que la poblacion objetivo plasmada en las RO no se limite a los
habitantes de las unidades territoriales de mayor marginacion y que cuenten con un negocio o
por establecerlo, para asi ser congruentes con la politica de desarrollo social del DF.

19 personas que tengan establecido su domicilio en el Distrito Federal, preferentemente en las unidades

territoriales de mayor marginacion y pobreza, mismas que serdn determinadas por el Gobierno del Distrito
Federal, que cuenten con un negocio establecido y/o por establecer dentro del Distrito Federal.

74



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

A.3.7. ¢ Existe algun estudio, algun tipo de analisis o justificacion analitica o de politica publica
gue sustente la pertinencia del Promapa?

El programa no cuenta con estudios, analisis o justificaciones analiticas o de politica publica
gue sustenten su pertinencia. Las referencias -como se ha mencionado con antelacion- son
algunas necesidades descritas en las RO y la publicacion del Fondeso Microempresas
exitosas de la Ciudad de México 2001-2006 que dan un esbozo de la importancia de los
microcréditos en el combate a la pobreza.

Creemos que es fundamental para el Promapa generar un marco tedrico o conceptual con
base en un estudio o diagndstico que dimensione el problema a atender y precise su
pertinencia. De esta forma las acciones adquieren personalidad y pueden cuantificarse y
cualificarse. Para desarrollar este tipo de estudios, ademas de vincularse con la academia
consideramos que puede aprovecharse la estructura que la UROP tiene distribuida en las 16
delegaciones del DF, por medio de las Jefaturas de Unidad Departamental de Asistencia y
Atencion Microempresarial (JUDAAM). Los promotores adscritos a esas unidades pueden
realizar labores de apoyo en el levantamiento de informacién (encuestas de satisfaccion de
acreditados; instrumentos de diagndstico que detecten necesidades; mecanismos de
monitoreo; informacion para completar las bases de datos, etcétera).

Si bien, la CEM argumento que requieren recursos humanos adicionales para satisfacer la
demanda del Promapa, consideramos que en la medida que la UROP logre implementar un
sistema informatico adecuado que maneje grandes volumenes de informacion y de
transacciones se podra alcanzar la autosuficiencia operativa, reducir costos y ganar tiempo
para los promotores, quienes segun el diagrama de flujo del manual operativo del programa
realizan las siguientes funciones:*%*

Entregar los formatos de solicitud de crédito; integrar el grupo beneficiario y solicitar su
llenado y entrega.

e Recibir del grupo solicitante los formatos y la documentacion requerida, y revisarla.

e Rechazar la solicitud (en su caso) e informar sobre las correcciones que deberan
realizarse a los formatos y/o la documentacion faltante.

e Entregar al grupo solicitante los formatos y la documentacion.
e Turnar a la JUDAAM los formatos y la documentacion del grupo.
Si se piensa en una légica de sistematizacion de procesos, como la captura en formatos

sencillos que de inmediato alimenten la base de datos y que ésta, a su vez, genere la
informacion necesaria para la operacion y andlisis, se estaria dando un gran paso.

191 con base en lo externado por la CeMm, los promotores llevan a cabo otras funciones como visitas de

seguimiento y apoyo en las entregas, por lo que el diagrama de flujo puede tener omisiones.
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De igual forma, si se pretende reducir costos se puede adaptar la propuesta de Lacalle:**?

e Aplicar metodologias que sirvan para delegar la toma de algunas decisiones y la puesta
en marcha de las actividades en manos de los Gs.

e La utilizacién de procedimientos de solicitud muy sencillos para nuevos créditos.

e Lalocalizacion de las sucursales de crédito cerca de los clientes y el seguimiento de
una politica de concentracién geogréfica. De esta forma se consigue reducir muchos de
los costos de transaccion. Ello suele ir acompafiado de la utilizacién de un mobiliario
austero en las sucursales y el establecimiento de sueldos discretos para el personal.

e La descentralizacion en las oficinas locales de la toma de decisiones sobre cualquier
nueva operacion de crédito, para eliminar en lo posible las grandes burocracias.

e La utilizacién de criterios de elegibilidad para la aprobacién de nuevas operaciones que

sean “facilmente verificables”.°

A.3.8. ¢ El Promapa es pertinente respecto al problema a atender y a sus caracteristicas entre
la poblacion?

Es pertinente, pero sus acciones no son suficientes para contribuir a reducir la pobreza y
exclusion econdmica en el bF. No basta con la colocacion de microcréditos y dar una
capacitacion general. Como se ha mencionado en este informe, consideramos que se
requieren los siguientes ejes:

e Considerar elementos como la capacidad de pago, la situacion geografica, los usos y
costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del DF para lograr una colocacion y recuperacién mas eficiente de los
microcreditos.

e Brindar capacitacién, asesoria y asistencia técnica continua.

e Concertar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.

e Introducir otros servicios financieros como ahorro, seguros de salud, vida, siniestros y
otros.

e Creacion de proyectos especificos de comercializacion.

192 Maricruz Lacalle Calderdn, “Microcréditos y pobreza: De un suefio al Nobel de la paz”, Ediciones Turpial SA,

Madrid, 2008.

193 carlos Castelld, “Servicios financieros a la microempresa: Lecciones y perspectivas”, Sintesis Revista de

Ciencias Sociales Iberoamericanas, nim. 23, enero-julio de 1995, pp. 91-99.
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e Promover la construcciéon de capital social; la sensibilizacion de género y una cultura
del pago solidario y responsable.

A.3.9. ¢ Existen en otros lugares soluciones alternativas al problema que el Promapa atiende?
¢ Hace el programa referencia a ellas?

El programa no hace referencia a ellas. En el capitulo 11 del presente informe se describen
experiencias nacionales e internacionales que muestran acciones puntuales para atender las
necesidades que el Promapa aborda. Precisamos que la diversificacion de servicios
financieros es una solucién integral que consideramos mas pertinente, es decir, la
introduccidén de mecanismos apropiados de seguros (salud, vida, siniestros y otros), sumados
a las alianzas con instituciones para captar ahorro, devienen en un paquete con mas
probabilidades de alcanzar los objetivos del programa.

Aspectos especificos

A.3.10. ¢ Como enfrenta el programa los problemas crediticios para la creacién y el
funcionamiento de microempresas?

Esta pregunta no es pertinente ya que el programa apoya actividades de autoempleo y no
incide directamente en la creacion de microempresas. Sin embargo, algunos beneficiarios,
después de recibir el financiamiento en los cuatros niveles del programa pueden haber
consolidado sus proyectos productivos y necesitar financiamientos superiores a los 12 mil
pesos establecidos por este programa, por lo que se les canaliza al Programa de Apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa con recursos hasta 300 mil pesos.*®*

A.3.11. El programa ¢ formula acciones especificas frente a los factores desfavorables sobre
produccién y comercializacién de bienes y servicios en pequefia escala?

De acuerdo con la CEM, se realizan algunas asesorias por parte de los promotores en las
delegaciones, quienes tienen formaciones profesionales diversas y cada uno, segun su campo
de especialidad, apoya a los acreditados en sus proyectos. Sin embargo, resalté la necesidad
de fusionarse con la academia en busca de capacitacion técnica especifica por giro de
proyecto.

Por otra parte, en la administracion pasada se fomentaban actividades como la Feria de la
Economia Popular y el tianguis para ventas de productos de los acreditados, y se participaba
en actividades organizadas por el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), entre otros.
En la actualidad el programa no realiza este tipo de actividades, los cuales consideramos
imprescindibles para la consolidacion de los proyectos de los acreditados.

104« os porcentajes de financiamiento seran acorde a las necesidades y capacidad de pago del acreditado, éste
podré tener acceso a dos 0 mas tipos de financiamiento, mismos que seran de hasta 100% de la inversion total a
realizar”.
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A.3.12. ;Cuenta el programa con mecanismos para verificar que los receptores de los créditos
constituyan un sector de la poblacién no atendido por la banca comercial?

No se tienen mecanismos formales para corroborar que los acreditados sean atendidos por la
banca comercial. Segun la CEM esta verificacion no se realiza, ya que las RO no la consideran.
Empero, argumenta que los promotores hacen visitas domiciliarias para comprobar que lo
asentado en el expediente del acreditado guarde congruencia, pero no se realizan estudios
socioeconOmicos o0 se investiga si la poblacién tiene antecedentes con una institucién de la
banca comercial. Consideramos que este tipo de actividades iria en contra de la filosofia de
las microfinanzas (terminar con la discriminacion financiera impuesta por la bancay el sistema
financiero formal) y fomentaria la exclusion, empero, rescatamos la necesidad de implementar
mecanismos de monitoreo, evaluacion y seguimiento que fomenten practicas transparentes y
fortalezcan el programa.

A.3.13. ¢ Contiene el programa acciones especificas para la consolidacion de los grupos de
deudores solidarios?

No tiene acciones especificas, por lo que consideramos ésta es una de las principales
debilidades del Promapa, ya que tomé de la metodologia de otras experiencias el concepto de
GS, pero limitando su labor a cuestiones administrativas (reunir las fichas de depdésito y
entregarlas cuando se lo soliciten) en tanto en aquéllas representa un espacio privilegiado
para la construccion de tejido social. Los GS -en otras experiencias- se reunen periédicamente
para intercambiar visiones entre ellos, y con otros Gs, generandose asi espacios de
conocimiento, debate, intercambio, reflexion y sensibilizacion en aspectos basicos de
desarrollo humano y comunitario.

Los Gs tienen que concebirse como el motor del programa y trabajar muy de cerca para -en
cada etapa- identificar su potencial o debilidades. Mientras se vean como elementos aislados
no se cumplird con su funcién, que ha sido probada por diversas metodologias en la
generacion de condiciones de igualdad.

A.4. Consistenciainterna entre objetivos, estrategias y RO del Promapa
A.4.1. ¢ Existe consistencia logica entre los objetivos, metas y RO?

El programa no dispone de metas desglosadas lo que dificulta que se realice una planeacion
en materia de financiamientos -v. gr. por nivel crediticio o sector econdmico- para consolidar
proyectos productivos, dificultando que exista una consistencia directa con sus objetivos. Al
carecer de una relacion directa entre sus actividades y metas anuales, el Promapa no
monitorea sus objetivos y no guarda congruencia con lo estipulado en las rRo. La carencia de
metas se analiza a profundidad en la seccion B.5.

A.4.2. ¢ Existe congruencia entre los objetivos que persigue el Promapa y los servicios o
apoyos que presta?

En el disefio actual existe cierta congruencia, pero las acciones no son suficientes para
generar el impacto social deseado, por lo que se reitera nuestra propuesta de que el Promapa
brinde servicios financieros y no financieros con el objetivo de disminuir la vulnerabilidad de
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las personas de menores ingresos y asi contribuir a reducir la pobreza y exclusion econémica
de los habitantes del DF.

Por lo tanto proponemos:

e Brindar servicios financieros bajo la premisa de recomponer la autoestima y lograr el
empoderamiento de aquellas personas excluidas del sistema bancario comercial. Para
ello, el Promapa requiere consolidar alianzas estratégicas con intermediarios
financieros para captar ahorro y asi apegarse a las estrategias de modelos exitosos
gue no solo logran una mejora considerable en las condiciones econdmicas de las
personas, sino que generan un cambio social. A su vez, el programa requiere tomar en
cuenta elementos como la capacidad de pago, la situacion geografica, los usos y
costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del DF para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcréditos. De esta forma, se lograria dotar de personalidad al programa al tener
caracterizada a su poblacién objetivo y potencial, lo que daria mas elementos para
proponer soluciones puntuales ante vicisitudes, como crisis econémicas o
contingencias. Al respecto, el Promapa esta en posibilidades de brindar mecanismos
apropiados de seguros (salud, vida, siniestros y otros) para que los acreditados no se
descapitalicen ante eventualidades. Esto se lograria mediante sinergias con
instituciones éticas y comprometidas.

e Otorgar servicios no financieros. Consideramos que un punto clave para que el
Promapa logre consolidarse y en verdad contribuya a disminuir la vulnerabilidad de los
habitantes del DF es instaurar un sistema de capacitacion, asesoria y asistencia técnica
constante para los acreditados. El objetivo principal sera que los GS se conviertan en
sujetos sociales para el desarrollo de capacidades y adopten un acercamiento al
género con acciones orientadas al empoderamiento. Esto se puede lograr mediante la
asesoria y retroalimentacion constante con el personal operativo del programa y con
otros Gs en sesiones de trabajo regulares. Compartir experiencias y ser encaminados
por profesionales contribuird a construir lazos que daran solidez a los proyectos
productivos. Para cerrar este circulo de manera integral se necesita que el Promapa
genere proyectos especificos de comercializaciéon. De esta forma también se estaria
contribuyendo a la expansion del mercado interno y, por ende, al crecimiento del
autoempleo. Estas dos consecuencias evitarian padecimientos tradicionales de los
mas vulnerables como jornadas laborales excesivas; pobreza de tiempo; pérdida de
beneficios sociales y bajos ingresos.

A.4.3. ¢ Las estrategias del Promapa son congruentes con sus objetivos?
Parcialmente. Se puede considerar que el Promapa tiene tres grandes vertientes:
1. Consolidar autoempleos por medio de financiamientos con tasas de interés accesibles.

2. Brindar capacitacion para la mejor implementacion de proyectos productivos.
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3. Facilitar que los acreditados cumplidos accedan a mejores oportunidades crediticias y
consoliden sus proyectos productivos.

No obstante, como se explica en la pregunta B.4.6 las capacitaciones sélo se han enfocado a
los fundamentos basicos de negocios, no son personalizadas o dirigidas por tipo de proyecto

productivo, su duracién es muy corta'® y la dindmica actual no permite que existan asesorias
continlas idéneas para consolidar y apoyar proyectos exitosos.

En cuanto a la recuperacion, no existen mecanismos claros y efectivos para sancionar y
corregir el incumplimiento de pagos lo que se convierte en un incentivo negativo para los
acreditados y puede afectar la sostenibilidad y permanencia del programa.

El programa ha enfocado sus acciones a seleccionar nuevos Gs, intentar la recuperacion del
crédito otorgado y recolocar el recurso en los cuatro niveles establecidos por el programa; sin
embargo, se corre el riesgo de fungir s6lo como un organismo financiador'®® y no como un
programa integral que brinde herramientas para consolidar proyectos productivos

sustentables.

A.4.4. ¢ Los productos y componentes del Promapa guardan congruencia con los objetivos del
mismo?

El programa no cuenta con una matriz del marco légico donde se concreten los productos y
componentes. Por lo tanto, no se puede responder si guardan congruencia con los objetivos
existentes:

a) Fomentar proyectos de negocio y autoempleo.

b) Extender los servicios financieros a sectores de la poblacion que la banca comercial no
atiende.

c) Eliminar el abuso de los prestamistas informales a los sectores no bancarizados.

d) Crear oportunidades para el autoempleo de los recursos humanos no utilizados y
subutilizados en la ciudad de México, que permitan mejorar su calidad de vida 'y
consolidar su proyecto productivo.

e) Incluir a la poblacion marginada dentro de un formato organizacional.

105 a capacitacion basica que reciben todos los acreditados que acceden al primer nivel es de una hora
aproximadamente.

1% No es eficaz ya que no presta los servicios microfinancieros con base en un diagnéstico para conocer las

necesidades de la poblacién. Por otra parte, consideramos que no tiene una politica satisfactoria de colocacion,
debido a sus criterios territoriales, y la recuperacion de los créditos no es efectiva y -con la tendencia actual- no
lograra que el programa sea sustentable.
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Con los productos actuales no se pueden lograr los objetivos del programa. Consideramos
imprescindible desarrollar una matriz del marco légico, para la cual se pueden considerar
elementos de la propuesta del equipo evaluador. En ella seria necesario tomar en cuenta dos
componentes rectores para contribuir a reducir la pobreza en los habitantes del DF:

e Servicios financieros y servicios no financieros

De éstos se deriva una serie de actividades*®’ que consideramos indispensables para ser
congruentes con los objetivos actuales:

e Consolidar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.

e Tomar en cuenta elementos como la capacidad de pago, la situacion geogréfica, los
usos y costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del DF para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcréditos.

¢ Introducir mecanismos apropiados de seguros (salud, vida, siniestros y otros).
e Brindar capacitacion, asesoria y asistencia técnica continua.
e Crear proyectos especificos de comercializacion.
e Construir capital social.
e Sensibilizar en aspectos de equidad de género.
A.4.5. ¢ Son suficientes los productos y componentes para alcanzar los objetivos perseguidos?

El programa no dispone de una matriz del marco légico donde se concreten los productos y
componentes por lo que se desarrolla una propuesta en la pregunta A.4.11. Como
componentes, se detectan tres vertientes de accion fundamentales:

1. Consolidar autoempleos por medio de financiamientos con tasas de interés accesibles.
2. Brindar capacitacién para la mejor implementacion de proyectos productivos.

3. Facilitar que los acreditados cumplidos accedan a mejores oportunidades crediticias y
consoliden sus proyectos productivos.

Como se ha mencionado en las secciones pertinentes de esta evaluacion, estas acciones
presentan debilidades por lo que consideramos que los productos y componentes deben ser
complementados para garantizar el impacto social deseado. Se presentan propuestas en las
preguntas A.4.2y A4.4.

197 consideramos que es correcto denominarlas como actividades en lugar de productos con base en la

metodologia del Marco Logico de la Cepal.
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A.4.6. ¢ Los productos y componentes son consistentes con la concepcion general de los
objetivos y son suficientes para producirlos?

Si bien, los componentes guardan una congruencia general con los objetivos, las acciones
desarrolladas por el programa no parecen ser suficientes para garantizarlas. Como se analizé
en la pregunta A.1.4, no se han consolidado los niveles crediticios superiores y, salvo el
repunte de este ejercicio fiscal, han registrado una disminucion historica en esta década.
Asimismo, el numero de créditos financiados presenta la misma disminucion y
comportamiento en los ultimos afios, originado por la baja tasa de recuperacion y los elevados
gastos de operacion.

En lo que compete a capacitacion, si bien, el Promapa realiza acciones aisladas que intentan
complementar las capacitaciones de fundamentos de negocios impartidas a todos los
acreditados por Nafinsa, no existen acciones continuas idéneas para consolidar y apoyar los
proyectos exitosos.

A.4.7. ¢ Los productos, componentes y estrategias del Promapa cumplen con los principios de
la Ley de Desarrollo Social?

Se reitera que el programa no cuenta con una matriz del marco légico donde se concreten los
productos y componentes que puedan cumplir con los principios de la Ley de Desarrollo
Social. Las estrategias no estan identificadas -como lo sugiere la metodologia del Sistema del
Marco Légico del ILPES- por medio del arbol de definicion de acciones y sélo cumplen
parcialmente con los objetivos del programa.

Podemos afirmar que con los productos actuales no se puede incidir en las premisas del
programa. Consideramos necesario desarrollar la matriz del marco légico, para la cual se
pueden retomar elementos de la propuesta del equipo evaluador.

Los dos componentes propuestos en la pregunta A.4.4 (servicios financieros y servicios no

financieros) contribuirian al cumplimiento de los principios de igualdad Y justicia distributiva de
la LDS, ya que ayudarian a combatir la pobreza de los habitantes del Distrito Federal:

Las actividades propuestas en la pregunta A.4.4'% que consideramos indispensables para ser

congruentes con los lineamientos del programa y como parte de los principios de la LDS son:

e Tomar en cuenta elementos como la capacidad de pago, la situacion geografica, los usos
y costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del DF para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcréditos.

e Consolidar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.

198 para mayor informacién ver pregunta B.4.6.

199 consideramos que es correcto denominarlas como actividades en lugar de productos con base en la

metodologia del Marco Logico de la Cepal.
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¢ Introducir mecanismos apropiados de seguros (salud, vida, siniestros y otros).
e Brindar capacitacion, asesoria y asistencia técnica continua.

e Crear proyectos especificos de comercializacion.

e Construir capital social.

e Sensibilizar en aspectos de equidad de género.

Estas actividades cumplirian con los principios de equidad de género y social asi como del de
exigibilidad.

A.4.8. ¢La seleccion de la poblacion beneficiada cumple con el orden de prelacion del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social: universalidad-focalizacion territorial-focalizacién
sectorial-focalizacion individual?

El Promapa no cumple con el orden de prelacion del Reglamento de la LDSDF sino que focaliza
con base en las uT conformadas por partes de colonias, pueblos o unidades habitacionales,
cuyo conjunto conforman la Demarcacién Territorial. Sin embargo, esta focalizacion estipulada
en las RO deja fuera a personas en estado de pobreza que pueden vivir en zonas no
marginadas, por ejemplo, gente que vive en cuartos de azotea o vigilantes de escuelas o
casas patrticulares, etcétera.

Si bien la elaboracion del Atlas constituyé un esfuerzo importante para mapear la realidad
social del Distrito Federal, programas como éste no necesariamente responden a las
caracteristicas de la focalizacion territorial.

Aln mas, la focalizacion de los servicios microfinancieros a los mas pobres o hacia grupos
especificos restringe el acceso a los grupos considerados no vulnerables y corrige el
denominado error de inclusién pero aumenta las probabilidades de cometer el error de
exclusion, pues las metodologias disefiadas para orientar los programas estiman su eficacia
para detectar a los mas pobres entre 70 y 80 por ciento. Ademas, se corre el riesgo de
destruir el capital social existente en las comunidades donde operan los proyectos
microfinancieros o, al menos, no permitir la creacién de capital social vertical.**°

Adicionalmente, dada la relevancia de los servicios financieros para reducir la vulnerabilidad
de las personas y para respetar sus derechos economicos, la pretension deberia ser a lograr
la universalidad. Es decir, la focalizacién podria justificarse en una primera etapa debido a las

10 Es un capital social mas extensivo (“bridging” social capital) que “tiende puentes” entre grupos disimiles y
suele ser el que se utiliza para “superarse” a diferencia del capital social horizontal construido por lazos “de
union” dentro de la propia comunidad (“bonding” social capital) al cual recurren los pobres para “arreglarselas”. Si
el grupo esté formado sélo por gente pobre sélo se desarrollaran lazos del segundo tipo y se les priva de la
posibilidad de generar redes del primero. Carola Conde Bonfil, “Metodologias para orientar los servicios
microfinancieros hacia los mas pobres”, Revista Economia, Sociedad y Territorio, El Colegio Mexiquense, Ac,
nam. 17, enero-abril de 2005, 161-218.
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dificultades de poner en marcha el programa para una ciudad tan densamente poblada y por
los recursos limitados con que cuenta el programa, pero a largo plazo (incluso a mediano
plazo) el programa deberia ser universal.

En consecuencia, la recomendacion inmediata es modificar las RO para eliminar el criterio
territorial de focalizacién y a mediano plazo (si se redisefia para proporcionar servicios
financieros integrales) crear las condiciones para constituir un programa universal.

A.4.9. ¢ Existe algun conjunto de indicadores construido ex profeso para dar cuenta de los
avances y resultados del Promapa?

La cem indica que no existen indicadores, s6lo avance de meta fisica y financiera e informan
sobre el numero de créditos que se han otorgado, cuantos corresponden a cada delegacion,
asi como el porcentaje de hombres y de mujeres, por edades, y al sector al que se destina el
créedito.

Aunque las RO establecen algunos indicadores de impacto y gestidn, no se recibioé ninguna
informacion donde se cuantifiquen y se analicen los resultados. Solamente se recibieron un
par de indicadores denominados Indicadores de cartera de microcréditos™*! con su respectiva
férmula y calculados con datos del programa, empero, no hay evidencia de su procesamiento
y respectiva utilizacion para el analisis. Estos indicadores no cumplen con los criterios basicos
de la metodologia de la matriz del marco légico, ya que no satisface la calificacion cRema*? al
no ser adecuados por no especificar metas cuantitativas u objetivo a seguir; ni relevantes por
no reflejar una dimension importante del logro del objetivo.

Recomendamos tomar elementos de los indicadores propuestos por el equipo evaluador para
desarrollar herramientas que contribuyan a evaluar el programa y determinar si sus acciones
han generado el impacto planteado.

A.4.10. ¢ Cuenta el programa con mecanismos de monitoreo y evaluacion interna?

De acuerdo con la CEM, el programa cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacion
interna: reuniones mensuales con el personal del Promapa, en las que tratan varias
actividades, entre ellas, seguimiento a la recuperacion, los proyectos, las entregas, la
situacion financiera, etc. asi como los informes que entregan las gerencias sobre distintos
topicos. En relacion con la evaluacion interna, menciond los informes a la contraloria interna, a
la Secretaria de Finanzas y al Comité Técnico (con la misma periodicidad) en los que se
comunica en qué porcentaje se han cubierto las metas fisicas y financieras, y las acciones de
recuperacion realizadas en ese trimestre.

1 “«Cumplimiento del importe de créditos programados” e “indice de cumplimiento de créditos otorgados”. El
primero mide el cumplimiento del monto total de recursos otorgados con respecto a la principal meta programada
y el segundo, el cumplimiento del nimero total de créditos otorgados con respecto a la principal meta
programada (Véase la pregunta A.1.4).

12 Un indicador debe ser claro, relevante, econémico, monitoreable y adecuado (CREMA).
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Sin embargo, consideramos que estas acciones no son propias del monitoreo y evaluacion, ya
gue no generan datos duros suficientes y adecuados que permitan un proceso de seguimiento
y analisis de resultados.

Es decir, el monitoreo y evaluacién es una herramienta de gestion que permite mejorar el
desempefio de programas en su disefio, supervision y resultados, especialmente a nivel de
componentes y proposito asi como identificar los logros y debilidades para recomendar
medidas correctivas para optimar los resultados.

Es necesario que el programa cuente con mecanismos de retroalimentacion con los
beneficiarios del programa, ya que, por ejemplo, ni siquiera existe un buzén de quejas que
permita recomendar acciones correctivas de los problemas que se presenten (como la espera
de hasta cinco meses por parte del beneficiario en la entrega del microcrédito).

Asimismo, al no contar con una matriz del marco logico deja fuera la posibilidad de realizar
modificaciones precisas durante la etapa de ejecucion.

A.4.11. Construya el marco légico del Promapa

Siguiendo la metodologia del sistema de marco l6gico del ILPES, en las figuras 2 a 4 se
presentan los arboles de problemas, de objetivos y la definicién de acciones que
consideramos permitirian al programa incidir realmente en el problema principal y los efectos
gue conlleva.

Sin embargo, la figura 5 es la representacion de las actividades y componentes del programa
con su disefio actual. Es decir, los arboles de problemas y objetivos nos conducen a proponer
acciones distintas para resolver el problema de las que actualmente tiene definidas el
programa. Por esta razén, la figura 5 no se deriva de las anteriores.
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Figura 2. Arbol de problemas

Marginacion, pobreza y exclusién econémica
) o Menor desarolio | g Fracaso de
Menor calidad de vida [* local proyectos productivos
Pocas habilidades y
o conocimientos para
Consumo debilitado proyectos productivos
T F 3

Caida de salarios ; Falta de

y pérdida de g g oportunidades
beneficios sociales econdmicas

Baja tasa de ocupacion
F 9
Contraccion del mercado interno
Proyectos productivos no consolidados

» 3 Poca participacion
Bajos ingresos de la mujer en el

familiares mercado laboral Restringido acceso

al financiamiento
. Inequidad en las Excesivos requisitos
GRS ocndmion actividades domésticas para ser sujeto -
NeokDera por género de crédito

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacion del Programa de Microcréditos y la Metodologia del Marco Logico del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES)
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Figura 3. Arbol de objetivos
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Fuenle: Elaboracion propia con base en informacidn del Programa de Microcréditos y la Melodologla del Marco Logico del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES)
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Figura 4. Definicion de acciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Programa de Microcréditos y la Metodologia del Marco Légico del Instituto
Lalinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES)
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Figura 5a. Matriz de Marco L6gico 2008 del Programa de microcréditos para actividades productivas de

autoempleo
) Indicadores Frecuencia Medios de
Resumen narrativo L PR Supuestos
Nombre Férmula de medicion verificacion
FIN
1.Contribuir a 1.1. X% de acreditados ~ 1.1. Nimero de acreditados 1.1. Anual ~ 1.1. Solicitud de 1.1 Latasa de
reducir la pobrezay del Promapa que que incrementaron su microcrédito. recuperacion permite el
exclusion incrementaron su ingreso, ingreso derivado del apoyo Promapa financiamiento de mas
econdmica de los  después de recibir X crediticio / Nimero de proyectos para la
habitantes del DF  créditos acreditados *100 poblacién atendida.
1.2. En las delegaciones 1.2. Grado final de 1.2.Cinco 1.2 Célculo del 1.2.Los proyectos
atendidas se registra una marginacion por delegacion afios indice de financiados son
disminucion de la / Grado inicial de marginacion con sustentables y exitosos.
marginacion de X% tras  marginacién por delegacion base en el
cinco afios de operarel  *100 Conteo de
programa poblacion y
vivienda, INEGI
PROPOSITO
2. La poblacion con 2.1. X% de los proyectos 2.1. Nimero de proyectos  2.1. Anual ~ 2.1. Encuestaa 2.1. Los acreditados se
mayor indice de financiados contintda supervisados que contindan acreditados. interesan por ascender
marginacion y después de un afio de su después de un afio de su Evaluacion en los niveles de crédito
pobreza del DF, financiamiento financiamiento / Total de externa y consolidar sus
consolida proyectos proyectos financiados proyectos.
productivos supervisados *100
financiados con
microcréditos. 2.2. Almenos X% de los  2.2. Nimero de acreditados 2.2. Anual  2.2. Bases de
acreditados son financiados en el afio en el datos anuales.
financiados en el Nivel 1 Nivel 1/ NGmero de Fondeso
acreditados financiados en
el afio *100
2.3. Almenos X% de los  2.3. NUmero de acreditados 2.3. Anual  2.3. Bases de
acreditados son financiados en el afio en el datos anuales.
financiados en el Nivel 2 Nivel 2 / Ndmero de Fondeso
acreditados financiados en
el afio *100
2.4. Almenos X% de los  2.4. Nimero de acreditados 2.4. Anual  2.4. Bases de
acreditados son financiados en el afio en el datos anuales.
financiados en el Nivel 3 Nivel 3/ Numero de Fondeso
acreditados financiados en
el afio *100
2.5. Almenos X% de los  2.5. Nimero de acreditados 2.5. Anual  2.5. Bases de
acreditados son financiados en el afio en el datos anuales.
financiados en el Nivel 4 Nivel 4 / Ndmero de Fondeso
acreditados financiados en
el afio *100
2.6. De los acreditados 2.6. Numero de acreditados 2.2. Anual  2.6. Encuestaa 2.2. Existen demandas
capacitados, X% aplican capacitados que afirman acreditados. por las asesorias y
las técnicas y utilizar las técnicas y Evaluacion capacitaciones técnicas
conocimientos ensefiados conocimientos ensefiados / externa por parte de los
Namero de acreditados acreditados
capacitados *100
2.7. Para X% de los 2.7. Namero de acreditados 2.7. Anual  2.7. Encuestaa 2.7. Existe una

acreditados, el crédito
resulté suficiente para
efectuar
satisfactoriamente su
proyecto

que consideran que el
crédito resulto suficiente
para efectuar
satisfactoriamente su
proyecto / Nimero de
acreditados entrevistados
*100

acreditados.
Evaluacion
externa

adecuada planeacion
financiera por parte de
los acreditados y el
crédito resulta suficiente
para realizar
adecuadamente su
proyecto productivo

Nota: De acuerdo con sus metas el programa debera asignar los porcentajes Yy cifras representados como X.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Fondeso y la metodologia del Marco Légico del ILPES.
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Figura 5b. Matriz de Marco L6gico 2008 del Programa de microcréditos para actividades productivas de

autoempleo
) Indicadores Frecuencia Medios de
Resumen narrativo ) PR Supuestos
Nombre Eérmula de medicién verificacion
COMPONENTES
3.1. Poblacién 3.1.1. Almenos 95% de  3.1.1. Nimero de 3.1.1. Anual 3.1.1. Encuesta 3.1.1. Los acreditados
marginada los acreditados emple6 el acreditados entrevistados a acreditados. utilizan el financiamiento
consolida recurso del financiamiento que utilizaron el recurso Evaluacion adecuadamente para su
autoempleos por para adquirir lo estipulado adecuadamente / Nimero externa proyecto productivo.
medio de en su proyecto productivo de acreditados
financiamientos con entrevistados *100
tasas de interés 3.1.2. X% de los 3.1.2. Proyectos 3.1.2. Anual 3.1.2. Encuesta 3.1.2. Los proyectos
accesibles proyectos productivos ha  supervisados que generan a acreditados.  productivos financiados
generado utilidades utilidades / Total de Evaluacion generan las utilidades
proyectos supervisados externa esperadas
*100
3.2. Poblacién 3.2.1. X% de acreditados 3.2.1. Nimero de 3.2.1. Anual 3.2.1. Basesde 3.2.1.Los grupos
marginada del Nivel 1 ascienden al  acreditados del Nivel 1 que datos anuales.  solidarios no sufren
cumplida tiene Nivel 2 posteriormente reciben Fondeso conflictos internos
acceso a mejores financiamiento del Nivel 2 / graves y permanecen
oportunidades Numero de acreditados del unidos
crediticias y Nivel 1 *100
consolida sus 3.2.2. X% de acreditados 3.2.2. Nimero de 3.2.2. Anual 3.2.2. Bases de
proyectos del Nivel 2 ascienden al  acreditados del Nivel 2 que datos anuales.
productivos Nivel 3 posteriormente reciben Fondeso
financiamiento del Nivel 3 /
Numero de acreditados del
Nivel 2 *100
3.2.3. X% de acreditados  3.2.3. Nimero de 3.2.3. Anual 3.2.3. Bases de
del Nivel 3 ascienden al  acreditados del Nivel 3 que datos anuales.
Nivel 4 posteriormente reciben Fondeso
financiamiento del Nivel 4 /
Numero de acreditados del
Nivel 3 *100
3.2.4. X% de acreditados 3.2.4. NUmero de 3.2.4. Anual 3.2.4. Bases de
del Nivel 4 solicitan acreditados del Nivel 4 que datos anuales.
crédito nuevamente posteriormente reciben un Fondeso
nuevo financiamiento /
Numero de acreditados del
Nivel 4 *100
3.2.5. Existe unatasade 3.2.5. Financiamiento 3.2.5. Anual 3.2.5.Basesde 3.2.5. Los acreditados
recuperacion de al menos recuperado en el Nivel 1 / datos anuales.  pagan en tiempo y forma
X% en el Nivel 1 Total del recurso del Nivel 1 Fondeso el financiamiento
*100 recibido
3.2.6. Existe unatasa de 3.2.6. Financiamiento 3.2.6. Anual 3.2.6. Bases de
recuperacion de al menos recuperado en el Nivel 2 / datos anuales.
X% en el Nivel 2 Total del recurso del Nivel 2 Fondeso
*100
3.2.7. Existe unatasa de 3.2.7. Financiamiento 3.2.7. Anual 3.2.7. Bases de
recuperacion de al menos recuperado en el Nivel 3 / datos anuales.
X% en el Nivel 3 Total del recurso del Nivel 3 Fondeso
*100
3.2.8. Existe una tasa de  3.2.8. Financiamiento 3.2.8. Anual 3.2.8. Bases de
recuperacion de al menos recuperado en el Nivel 4 / datos anuales.
X% en el Nivel 4 Total del recurso del Nivel 4 Fondeso
*100
3.3. Poblacion 3.3. Almenos X% de los  3.3. Nimero de acreditados 3.3. 3.3 Bases de 3.3. La capacitacion es
marginada acreditados acude a con capacitacion Trimestral ~ datos anuales.  idénea y resulta practica
beneficiada por el  capacitaciones complementaria / Nimero Fondeso para los proyectos

Programa recibe
capacitacion para la
mejor
implementacion de
proyectos
productivos

complementarias

de acreditados capacitados
*100

productivos de los
acreditados

Nota: De acuerdo con sus metas el programa debera asignar los porcentajes y cifras representados como X.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Fondeso y la metodologia del Marco Légico del ILPES.
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Figura 5c. Matriz de Marco L6gico 2008 del Programa de microcréditos para actividades productivas de

autoempleo
: Indicadores Frecuencia Medios de
Resumen narrativo L PR, Supuestos
Nombre Férmula de medicion verificacion
ACTIVIDADES
4.1. Autoempleos  4.1. X% de los 4.1. Acreditados del nivel 1 4.1. Anual  4.1. Solicitud de 4.1. Se dispone de los
creados acreditados inician una gue inician una actividad microcrédito. recursos anuales
actividad econémica econdémica / Total de Promapa. necesarios para que el
gracias al financiamiento acreditados en el nivel 1 Encuesta a Promapa cumpla con
*100 acreditados. sus objetivos.
Evaluacion
externa
4.2. Proyectos 4.2. 100% de los 4.2. Nimero de proyectos  4.2. Mensual 4.2. Expedientes
aprobados que proyectos revisados y revisados y dictaminados / autorizados
cumplen las dictaminados Total de proyectos recibidos
condiciones *100
técnicas para
crédito y
capacitacion
4.1.6. Grupos 4.3. 100% de los grupos  4.3. Numero de acreditados 4.3. Mensual 4.3. Expedientes 4.3. Se dispone del
solidarios solidarios acude a las capacitados / Numero de autorizados tiempo y el personal
capacitados en el  capacitaciones iniciales  acreditados *100 adecuado para efectuar
fortalecimiento de todas las capacitaciones
habilidades
productivas

Nota: De acuerdo con sus metas el programa deberd asignar los porcentajes y cifras representados como X.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Fondeso y la metodologia del Marco Légico del ILPES.

Aspectos especificos
A.4.12. ;Tiene el Promapa estimada la demanda potencial que pudiera atender?

El programa no ha estimado la demanda potencial, ya que segun la CEM estan rebasados y
como los recursos no son suficientes, no ven necesario cuantificarla. Se recomienda que el
programa realice un estudio para determinar la demanda potencial de la Ciudad de México
para lograr una mejor planeacion financiera y encaminar de manera eficiente las acciones.

A.4.13. ¢ Cuédl es destino principal de los créditos recibidos en términos de consumo o
inversion? ¢ Cual es la congruencia entre los objetivos del Promapa y el destino real de los
recursos?

Si bien el programa lleva actualmente un registro del giro y sector productivo al que pertenece
el proyecto, no efectla una verificacion minuciosa de como ha sido utilizado el recurso por lo
gue se desconoce a plenitud el destino real de los recursos. Este vacio de informacion se trata
de solventar por medio del seguimiento esporadico que el personal en las delegaciones
realiza con los acreditados, principalmente con los morosos. Dado el elevado nimero de
microcréditos y el poco personal disponible, existe la posibilidad de que el acreditado pague
en tiempo y forma pero no utilice estrictamente el recurso para los insumos que declaro.
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Gréfica15. Recursosasignados por sector y nivel, 2008 (%)
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Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

En el ejercicio 2008, el mayor monto de microcréditos (28.6 mdp) se otorgé en todos los
sectores productivos al nivel 1 (42.9%) y se observa una disminucion significativa en los

niveles superiores al alcanzar el ultimo nivel s6lo 12.9%, lo que implica que poco menos de 3

de cada 10 créditos se dan en los dos ultimos escalones (véase el Cuadro 12)

Por sectores destaca ampliamente el Comercio que representa 75.7% del total del monto de
los microcréditos alcanzando 50. 5 mdp. En contraste, el sector agropecuario so6lo alcanzo
420 mil pesos (0.6 % del total de los microcréditos).

Cuadro 12. Recursos por sectores y su representacion porcentual en cada nivel, 2008

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Sector
$ % $ % $ % $ %
Total $28 629 000 42.9% $19 523 000 29.2% $10050000 15.0% $8607 000 12.9%
Agropecuario 213000 0.3% 122 000 0.2% 35000 0.1% 50 000 0.1%
Comercio 21627000 32.4% 14558 000 21.8% 7883000 11.8% 6 481 000 9.7%
Industria 3424 000 5.1% 2592 000 3.9% 1 086 000 1.6% 990 000 1.5%
Servicios 3 365 000 5.0% 2 251 000 3.4% 1 046 000 1.6% 1086 000 1.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Fondeso.

Por niveles, existen tendencias similares en el comportamiento de la oferta del programa por
tipo de sector (véase la Grafica 16) de los cuales, el sector de servicios es en el que mayor

namero de proyectos alcanza el dltimo nivel aunque Unicamente 5.8%; sin embargo, el sector

gue porcentualmente recibe mas microcréditos en los dos ultimos niveles es el de comercio

(13.9%). En contraparte, los proyectos del sector agropecuario representan 4.9% en cada uno

de los dos ultimos niveles (véase Cuadro 15).
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Gréfical6. Proyectospor sector y nivel, 2008 (%)
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Fuente: Haboracién propia con base eninformacion del Fondeso

Cuadro 13. Distribucién de los microcréditos por sectores y niveles, 2008

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Sector
# % # % # % # %
Total 9598 63.4% 3490 23.0% 1249 8.2% 811 54%
Agropecuario 71 69.6% 21 20.6% 5 49% 5 49%
Comercio 7246 63.4% 2599 22.7% 977  8.5% 610 5.3%
Industria 1156 62.5% 463 25.0% 136 7.4% 94 51%
Servicios 1125 63.7% 407 23.1% 131 7.4% 102 5.8%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Fondeso.

Cruzando la informacion del nUmero de proyectos y el monto asignado se observa que, en la
mayoria de los casos, las delegaciones otorgaron el maximo monto autorizado (tres mil pesos)

en el nivel 1 para todos los proyectos del sector agropecuario (véase Cuadro 14). La misma
tendencia se registré en el segundo nivel aunque en menor grado pues menos proyectos
recibieron la totalidad del financiamiento por lo que el promedio es 406 pesos inferior al

maximo permitido (seis mil pesos).

En los dltimos niveles la brecha se hace mayor y el promedio financiado es 954 pesos menor

al monto maximo autorizado en el nivel 3y 1 387 pesos en el nivel 4. En los proyectos del
sector agropecuario el promedio en los dos ultimos niveles es dos mil pesos menos del

maximo permitido.
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Cuadro 14. Recurso promedio financiado por proyecto segun sector

y nivel, 2008
Sector Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Total $2 983 $5 594 $8 046 $10 613
Agropecuario 3000 5810 $7 000 10 000
Comercio 2 985 5601 $8 069 10 625
Industria 2962 5598 $7 985 10 532
Servicios 2991 5531 $7 985 10 647

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Fondeso.

Para conocer el destino real de los recursos destaca la importancia de la asesoria y
capacitacion constante con relacion a los proyectos de los acreditados. De esta forma, al
tiempo de impulsar el desarrollo de habilidades de los Gs, se puede identificar cualquier uso
distinto de los recursos y documentar la experiencia, para la retroalimentacién. No se trata de
mera vigilancia de los acreditados, sino aprovechar la asesoria integral para ser congruente
con los objetivos del Promapa.

A.4.14. ;Cuenta el Promapa con mecanismos para favorecer la transicion de la economia
informal a la formal?

La cem considera que no es posible realizar dicha transicién pues se trata de proyectos de
autoempleo y cuando realmente puede darse, son canalizados al Programa de Apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa.

Cabe destacar que la CEM expres6 que el Promapa no financia proyectos de ambulantaje,**
ya que como minimo tienen que ser puestos (casetas establecidas) y no estructuras semifijas.
Afirmé que ninguno de los acreditados trabaja en el ambulantaje y que las que se dedican al
comercio estan establecidas en mercados y tianguis o realizan ventas por catalogo. Al
respecto, en las pocas entrevistas que el equipo evaluador pudo realizar con los acreditados
se detect6 un caso de venta de cubetas y otros utensilios de plastico en la calle. El
entrevistado afirmé que frecuentaba cierta zona de la ciudad y se consideraba como vendedor
ambulante.

Esta situacion refleja una de las debilidades principales del Promapa que es el poco
seguimiento a los proyectos apoyados y, peor aun, su pleno desconocimiento pues esta
persona no era del primer nivel de financiamiento.

Sabemos lo complejo que es incorporarse al sistema tributario mexicano y que ante la crisis -y
el desempleo que provoca- la primera opcién de autoempleo son las ventas y,
frecuentemente, en actividades de cambaceo y ambulantaje. Empero, aunque el Promapa no

13 E5 curioso sefialar que el triptico que se reparte es practicamente el mismo de la administracion pasada pero

con dos cambios: el nuevo logotipo y la eliminacién de la leyenda que advertia que no se apoyaban proyectos de
ambulantaje.

94



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

tiene como objetivo principal fomentar la transicion de la economia informal a la formal, uno de
los objetivos en las RO es “Incluir a la poblacién marginada dentro de un formato
organizacional”.

En consecuencia, resulta inminente la necesidad de llevar un control mas estricto de los
proyectos financiados y principalmente brindar una asesoria constante a los Gs, para apoyar
dicha transicion.

A.4.15. ¢ Cudles son los mecanismos previstos en el Promapa para la recuperacion de la
cartera vencida?

El Fidere se encarga de hacer la cobranza y su comisién, segun documentos del programa, es
de 4%; el contrato menciona que ellos son los que se responsabilizan de esta actividad pero,
segun la CeMm, el personal del Promapa también hace llamadas telefonicas y realiza visitas a
los morosos. Para esta situacion consideramos pertinente que el Promapa necesita, por
medio de la capacitacion a los Gs, incentivar el pago responsable y solidario.

Asimismo, si se incorpora en el programa el elemento del ahorro se motivaria a los
acreditados al pago puntual como la evidencia internacional ha demostrado ya que se trata de
los recursos de los propios acreditados y sus vecinos. De esta forma se podrian reducir los
costos de recuperacion generados de las comisiones del Fidere.

Otro mecanismo, descrito por la CEM es que cada mes los coordinadores de los Gs asisten con
las fichas de depdsitos de dicho mes al sitio definido por el Fondeso para detectar a los que
no han pagado y se les contacta via telefonica. No hay intereses moratorios, lo que se
renegocia son los plazos. Esto es una fuerte debilidad del programa y una mala practica ya
gue constituye un incentivo negativo al ampliar el plazo de pago sin ninguna sancién
econémica o de acceso.™* Ademas, repercute en la sostenibilidad y permanencia del
programa.

Para conocer a profundidad como el Promapa lleva el registro de la informacién de créditos
con mora, solicitamos diez casos que se muestran en el Cuadro 20.**° Creemos
imprescindible que la base de datos contenga el porcentaje de recuperacion del
financiamiento, asi como el periodo transcurrido desde el financiamiento y la fecha de
vencimiento del microcrédito, para poder efectuar una mejor planeacion financiera y poder
determinar con mayor exactitud qué porcentaje de la cartera vencida no sera recuperado.

114 5eglin la ceM, una persona que renegocio el plazo puede obtener otro crédito una vez terminado de pagar el

gue se encuentra en mora “si alcanza la calificacion”.

15 a informacién proporcionada incluye entrega, referencia, crédito, pagado, saldo, fecha de cobro y fecha que

vence.
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Cuadro 15. Registro de diez casos con mora de crédito

Fecha de pagos

Entrega| Referencia| Crédito Pagado Saldo % — -
Cobro Vence T. Inicio T. Fin

2006/3 103222504 $10000.00 $3198.00 $7444.00 74.4% 1l-abr-06 15-feb-07 31 meses 21 meses
2006/3 103497402 $2000.00 $1048.00 $1043.04 52.2% 11-abr-06 15-ago-06 31 meses 15 meses
2007/6 107831601 $3000.00 $2 751.00 $385.56 12.9% 27-ago-07 30-dic-07 15 meses 11 meses
2007/6 107880901 $3000.00 $786.00 $2350.56 78.4% 27-ago-07 30-dic-07 15 meses 11 meses
2007/6 107940001 $3000.00 $1572.00 $1564.56 52.2% 27-ago-07 30-dic-07 15 meses 11 meses
2007/7 100562103 $5000.00 $2961.00 $2297.88 46.0% 05-nov-07 30-jun-08 13 meses 5 meses
2007/7 103217404 $9 000.00 $1437.00 $8140.80 90.5% 05-nov-07 30-ago-08 13 meses 3 meses
2007/7 104552005 $12 000.00 $8 307.00 $4463.40 37.2% 05-nov-07 30-ago-08 13 meses 3 meses
2008/1 108358201 $3000.00 $1965.00 $1171.56 39.1% 16-ene-08 15-may-08 11 meses 6 meses
2008/2 108403101 $3000.00 $1179.00 $1957.56 65.3% 18-feb-08 15-jun-08 9 meses 5 meses

Nota: se considera como fecha de medicién el 5 de diciembre de 2008, dia en que se recibié la informacién.
T. Inicio: Tiempo transcurrido desde la fecha de cobro.
T. Fin: Tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Fondeso.

Es prioritario que el programa redisefie su politica crediticia creando incentivos para el pago**
y desincentivos 0 sanciones para la mora (que deben empezar por generar intereses y
pueden llegar a ser boletinados en el buré de crédito microfinanciero).

Finalmente, es importante que la Secretaria de Finanzas autorice la eliminacién de la cartera
vencida que ya no sera recuperada, para dar mayor transparencia a los recursos disponibles
para el otorgamiento de microcréditos y para calcular adecuadamente la recuperacion actual
de cartera.

A.4.16. ¢ Como se articula el Promapa con los principios de equidad, universalidad y justicia
distributiva en el otorgamiento de microcréditos?

Si bien la CEM reconoce que el programa no esta dirigido exclusivamente a mujeres, ellas son
quien mas lo solicitan y requieren dada la dificultad que padecen para acceder a la economia
formal por la doble jornada de trabajo que demandan las actividades domésticas que, por
dinamicas sociales, comunmente ellas realizan. Histéricamente el programa asigna casi 7 de
cada 10 financiamientos a las mujeres.

116 Syele aumentarse el monto al que se tiene derecho en el siguiente préstamo, a la devolucién de una parte de

los intereses, acceso a otros servicios y promociones e incluso obsequios.
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Gréfical7. Beneficiarios por sexo, 2001-2008 (%)
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Fuente: Haboracion propia con base eninformacion del Fondeso

En el ejercicio 2008, el programa registra 15 121 créditos™!’ otorgados de los cuales 10 048

se asigharon a mujeres y sélo poco mas de la tercera parte a los hombres (véase el Cuadro
14). En ninguna delegacion las mujeres fueron menos de las tres quintas partes del total de
acreditados siendo los polos Magdalena Contreras que fue la que menos otorgd (62.2%) y la
de Tldhuac que fue la que mas entregd (70.2%). La CeM sefiala que se da prioridad a las
mujeres violentadas aungque no aparecen en el padrén de acreditados, por el riesgo que
implica el acceso de algunos trabajadores en el gobierno a esta informacion.

Cuadro 16. Beneficiarios por sexo y nivel en cada delegacién, 2008

Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Delegacion Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

# % # % # % # % # % # % # % # % # % # %
Total 5073 33.5% 10048 66.5% 3413 35.7% 6160 64.3% 1054 30.2% 2434 69.8% 372 29.8% 877 70.2% 234 28.9% 577 71.1%
Azcapotzalco 192 30.4% 440 69.6% 108 33.0% 219 67.0% 49 26.5% 136 73.5% 27 27.3% 72 72.7% 8 381% 13 61.9%
Coyoacén 327 35.0% 608 65.0% 250 36.7% 432 63.3% 50 29.4% 120 70.6% 9 225% 31 77.5% 18 41.9% 25 58.1%
Cuajimalpa 180 32.1% 380 67.9% 107 34.7% 201 65.3% 40 26.5% 111 73.5% 26 41.3% 37 58.7% 7 18.4% 31 81.6%
Gustavo A. M. 615 33.5% 1220 66.5% 351 359% 628 64.1% 158 32.2% 333 67.8% 53 285% 133 715% 53 29.6% 126 70.4%
|ztacalco 176 31.3% 386 68.7% 121 35.8% 217 64.2% 31 25.6% 90 74.4% 16 22.5% 55 77.5% 8 25.0% 24 75.0%
Iztapalapa 918 32.3% 1921 67.7% 628 33.2% 1265 66.8% 191 30.0% 446 70.0% 63 34.4% 120 65.6% 36 28.6% 90 71.4%
Magdalena C. 244 37.8% 402 62.2% 155 40.1% 232 59.9% 60 38.0% 98 62.0% 14 23.7% 45 76.3% 15 35.7% 27 64.3%
Milpa Alta 200 32.5% 415 67.5% 148 33.8% 290 66.2% 43 29.1% 105 70.9% 4 30.8% 9 69.2% 5 31.3% 11 68.8%

Alvaro Obregén 442 32.5% 917 67.5% 327 36.5% 568 63.5% 71 246% 218 75.4% 31 287% 77 71.3% 13 19.4% 54 80.6%

284 29.0% 697 71.0% 206 29.3% 496 70.7% 29 204% 113 79.6% 32 37.6% 53 624% 17 327% 35 67.3%

Tlahuac
Tlalpan 282 36.1% 499 63.9% 169 39.4% 260 60.6% 77 34.7% 145 653% 19 26.4% 53 73.6% 17 29.3% 41 70.7%
Xochimilco 372 35.9% 665 64.1% 295 37.7% 487 62.3% 65 33.0% 132 67.0% 9 20.5% 35 79.5% 3 21.4% 11 78.6%

Benito Juarez 106 36.2% 187 63.8% 68 41.2% 97 58.8% 23 33.3% 46 66.7% 14 28.6% 35 71.4% 1 10.0% 9 90.0%

Cuauhtémoc 178 36.0% 316 64.0% 102 39.8% 154 60.2% 49 34.0% 95 66.0% 15 26.8% 41 73.2% 12 316% 26 68.4%

Miguel Hidalgo | 255 347% 479 653% 158 35.4% 288 64.6% 68 322% 143 67.8% 24 381% 39 619% 5 357% 9 643%

Venustiano C. 302 36.9% 516 63.1% 220 40.3% 326 59.7% 50 32.7% 103 67.3% 16 27.6% 42 724% 16 26.2% 45 73.8%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Fondeso.

17 Reiteramos que existen diferencias entre las bases de la CEM que registra 15 148 créditos y el area financiera

gue reporta 15 121. Por el tipo de variables, en algunos analisis fue necesario utilizar distintas bases de datos.
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En proyectos totales, el programa otorgd 3 114 microcréditos adicionales en 2008 respecto al
ejercicio anterior, en donde las mujeres representaban 72.7% de los microcréditos totales
financiados con 8 747 proyectos. Se ha nivelado asi ligeramente la participacion por género
pues en 2007 los hombres simbolizaban sélo 27.7% de los acreditados aumentando
significativamente en este ejercicio con 1 910 proyectos adicionales (58.1% mas).

De los microcréditos que se otorgaron en el presente ejercicio fiscal, 63.4% pertenecen al
primer nivel, poco menos de la cuarta parte al segundo y la participacion del tercer y cuarto
niveles es mucho menor. Dado que existe una proporcién desigual en el nUmero de
microcréditos asignados por sexo, es necesario segmentarlos para su analisis. Las mujeres
han conseguido avanzar mas eficientemente que los hombres en los niveles superiores
aunque esto se percibe desde el segundo nivel donde los superan en 2.5%. Si bien es cierto
gue no todos los acreditados aspiran a los niveles superiores, cuando se estudia el
comportamiento por género se detectan ciertas tendencias como el cumplimiento en los pagos
anhelando mejores tipos de crédito asi como una evolucién en los proyectos productivos que
terminan por consolidarse.

Cuadro 17. Distribucién de beneficiarios por sexo segun nivel, 2008

) Total Hombres Mujeres
Nivel
# % # % # %
Total 15148 100.0% 5197 100.0% 9951 100%
Nivel 1 9598 63.4% 3479 66.9% 6119 61.5%
Nivel 2 3490 23.0% 1112 21.4% 2378 23.9%
Nivel 3 1249 8.2% 371 7.1% 878 8.8%
Nivel 4 811 5.4% 235 4.5% 576 5.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Fondeso.

Gréfica 18. Microcréditos por nivel y sexo, 2008
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Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Respecto a la edad de la poblacion beneficiada, ambos sexos muestran tendencias similares
agrupandose principalmente en el rango de 35 a 40 afios (ya que genera una importante
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oportunidad para que, por medio del autoempleo, aporten recursos a la economia familiar) y
muestra una paulatina disminucion a medida que se registra mayor edad y se reducen las
responsabilidades econdmicas. Destaca también, sobre todo en los hombres, el rango inicial
donde muchos jovenes aun no han podido tener acceso a actividades productivas
remuneradas y se ven en la necesidad de buscar vias alternas como el autoempleo (25.1% de
los acreditados tiene 30 afios 0 menos).

Gréfica19. Rango de edad de beneficiarios por sexo, 2008
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Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Por tipo de sector, destaca notoriamente en el ejercicio 2008 el sector comercial al que
pertenece 75.5% de los proyectos que contrasta con el sector agropecuario que no alcanza ni
siquiera un punto porcentual (0.7%), situacion que resulta entendible dadas las caracteristicas
urbanas de la capital. Si segmentamos el universo por género, observamos que las
principales variaciones radican en la participacion de las mujeres en proyectos comerciales
gue es superior a la de los hombres, en contraste con los sectores industrial y de servicios
donde la mujer tiene una participacion menor (véase la Grafica 20).

El programa gast6 66.8 millones en el ejercicio fiscal 2008, de los cuales 44.7 millones
(66.9%) se destind a mujeres, cifra ligeramente superior al porcentaje de acreditadas (65.7%)
lo que implica que las mujeres no sdélo fueron mas sino que recibieron mayor financiamiento.
El Programa otorg6 a cada mujer en promedio un microcrédito de 4 493 pesos mientras que a
los hombres sélo les correspondieron 4 251 pesos en promedio, un diferencial de 242 pesos.
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Gréfica20. Microcréditospor sexoy sector, 2008 (%)

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

79.0%

16.8%

13.79 9
3.7% 11.4% 9.0%

0.9% 0.6%

Agropecuario Comercio Industria Servicios
i Hombres  mMujeres
Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Consideramos que si bien el programa, como hemos relatado, responde a la demanda de las
mujeres a los microcréditos, no prevé una atencidn especifica a la problematica de género ni a
la pobreza de tiempo de las mujeres.

En cuanto a la equidad social no hay restricciones de acceso basadas en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra. Empero, tampoco hay informacién -salvo para las dos primeras-
para determinar en qué medida se esta apoyando a dichos grupos-.

Como ya se ha mencionado, este programa no atiende a la poblacién bajo el criterio de
universalidad sino con el de focalizacion territorial que, ademas, no permite cumplir con la
justicia distributiva ya que no necesariamente se atienden las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social puesto que se basa en el grado de
marginacion de las localidades y no en la situacion de las personas que viven en ellas.

Por ultimo, dada la minima cobertura que tiene el programa realmente no se articula con
ninguno de los principios sefialados.

A.4.17. ; Como fundamenta el Promapa su contribucién a la equidad de género y en particular
con relacion a la pobreza de tiempo de las mujeres?

La cem sefiala que el Promapa no esté dirigido exclusivamente a mujeres pero, por su
situacion (ya que conforman el mayor porcentaje de acreditadas), su contribucion a éstas es
por medio del autoempleo. Se da prioridad a las mujeres violentadas (incluso no aparecen en
el padrén de acreditados, por el riesgo que implica el acceso de alguno trabajadores en el
gobierno a esta informacion).

Con esta afirmacion, consideramos que el programa -en el mejor de los casos- pretende

incidir en la equidad de acceso de las mujeres pero no prevé una atencion especifica a la
problematica de género ni a la pobreza de tiempo de las mujeres.
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A.4.18. ¢ Cuenta el Promapa con criterios territoriales para la asignacion de microcréditos?

La cem menciona que los criterios que utiliza son las UT de alta, muy alta y media marginacion
y los casos de personas que no se ubican en ellas se resuelven por medio del STEC.

La cem desconoce que las uT se definieron en el Atlas socioeconémico y cuales variables se
utilizaron en su construccion por lo que no efectdia un uso critico de aquéllas. Es dudoso que
exista esa aprobacion por el STEC porque éste no resuelve (para este programa) caso por
caso sino en forma paramétrica (en paquete). En consecuencia, recomendamos que las RO
especifiguen que pueden otorgarse microcréditos a personas fuera de las UT si sus ingresos
son inferiores a cierto nivel.

A.5. Congruencia externa de las RO, objetivos, estrategias y componentes del
Promapa con los objetivos de la politica de desarrollo social

A.5.1. ;Las RO del Promapa son consistentes con los principios de la politica social
establecidos en el Articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social del DF (LDS)?

Consideramos que las RO del Promapa no son consistentes con los principios de la politica
social de la Ley de Desarrollo Social del DF (LDS):

e EIl Promapa no se articula con el principio de universalidad ya que esta focalizado sélo
a las ut de media, alta y muy alta marginacion.

e Desde el punto de vista tedrico, las RO del Promapa son consistentes con el
lineamiento de igualdad, ya que tiene como objetivo impulsar el desarrollo social y
econdmico de la poblacion en pobreza que habita en las uT marginadas. Sin embargo,
la cEm menciond en la entrevista que si alguna persona es el rico de la colonia tiene
derecho a participar en el programa por vivir en una de estas UT puesto que asi lo
marcan las Ro. También hay personas que viven en uT de muy baja marginacion (por
ejemplo, personas que viven en las escuelas o edificios como porteros) y, en teoria,
sus casos son llevados ante el STEC y éste autoriza que participen en el programa.

Es decir, no hay instrumentos que permitan verificar si el solicitante realmente necesita
o no del apoyo econdémico. En consecuencia recomendamos que las RO especifiquen
gue es necesario aplicar un instrumento socioecondémico al solicitante sin importar en
qué UT habite para asegurar que el apoyo econémico llegue a quien de verdad lo
necesite.

e La CeM reconoce que el programa no esta dirigido exclusivamente a mujeres, aunque
ellas son quien mas lo solicitan y requieren, dada la dificultad que padecen para
acceder a la economia formal por la doble jornada de trabajo que demandan las
actividades domésticas que, por dinamicas sociales, cominmente ellas realizan. Sin
embargo, sefala que se da prioridad a las mujeres violentadas aungue no aparecen en
el padrén de acreditados, por el riesgo que implica el acceso de algunos trabajadores
en el gobierno a esta informacion.
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Con esta afirmacion, consideramos que el programa no prevé una atencion especifica
a la problematica de género ni a la pobreza de tiempo de las mujeres, pues el
programa mas bien incide en la equidad de acceso y no en la de género pues no prevé
una atencion especifica a las modificaciones en los patrones de vida que las mujeres
estan asumiendo, es decir, siguen en desventaja porque estan tratando de incursionar
de manera formal al mercado de trabajo remunerado y de ser incluidas en espacios
donde se ven excluidas por el rol de género que juegan, aunado a que la doble jornada
representa un obstaculo para el desarrollo de sus capacidades. En consecuencia,
recomendamos que en las RO se introduzca el concepto de equidad de género para
gue se identifiquen y atiendan las particularidades de mujeres y hombres de manera
diferenciada y sirva para instrumentar una estrategia que a mediano plazo permita
alcanzar la igualdad entre los géneros reconociendo las desigualdades latentes.

e Tedricamente las RO del Promapa se articulan al lineamiento de equidad social ya que
para fortalecer es imprescindible crear sistemas que permita a hombres y mujeres, a
las familias y a los pueblos tener las mismas oportunidades acorde con sus posiciones
reconociendo sus derechos en beneficio colectivo. El principio acepta la diferenciacion,
siempre que beneficie a los menos favorecidos y a los mas pobres.*® Sin embargo el
programa no preve una atencion especifica al género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional o practica religiosa.

e El Promapa se articula teéricamente al principio de justicia distributiva por medio del
impulso al desarrollo social y econémico de la poblacién con mayores indices de
marginacion y pobreza. Sin embargo, en la practica observamos que también puede
ser beneficiada poblacién que no necesita el apoyo, debido a que las RO establecen
gue es sujeto de crédito quien habita en las UT establecidas y segun la cem, 100% de
las solicitudes son aceptadas. No existe un estudio que permita calcular la viabilidad
del proyecto ni un instrumento que permita conocer la situacion real socioeconémica
del solicitante. Por lo tanto, proponemos que en las RO se establezca un instrumento
que permita verificar si el solicitante pueda ser sujeto de crédito -con base en su
situacion econdmica- para que el apoyo sea de manera equitativa a la poblacion que
mas lo requiera.

e El programa no se articula con el principio de exigibilidad ya que en su normatividad no
considera elementos para cumplirlo ni tiene procedimientos especificos. El equipo
evaluador considera que para este principio seria de gran utilidad la capacitacion y el
trabajo constante con los Gs, de tal forma que se sensibilicen para que, desde la
comunidad, se establezcan las necesidades y puedan determinarse los derechos
sociales acordes con las caracteristicas de ese determinado grupo y, por ende, sean
exigidos y consensuados con las autoridades.

118 Gobierno del Estado de Chiapas, Presupuesto de egresos de Chiapas, “VI. Equidad social-equidad de
género”, http:/www.haciendachiapas.gob.mx/Contenido/Egresos/
Informacion/Presupuesto_de Egresos/Contenido/Pdfl.../Equidad.pdf (consulta: 07/12/08).
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A.5.2. ¢ Existen mecanismos para detectar la demanda de la poblacion o la ciudadania en este
programa?

De acuerdo con la cem, no se cuenta con ninglin mecanismo para detectar la demanda de la
poblacién pues saben que es mucho mayor a la que pueden atender debido al nimero de
desempleados y de mujeres jefas de familia, pero no esta cuantificada. Se reciben alrededor
de 500 solicitudes cada mes pero actualmente el nimero se increment6 a 3 000. La cemindico
gue habia una demanda estable pero en junio se dispar6 por el desempleo porque se cerraron
fuentes de empleo. Sin embargo, al no contar con mecanismos que detecten la demanda de
la poblacion se corre el riesgo de que el programa no se dé a conocer, no llegue a la
poblacién que mas lo necesita y esto aumentaria el riesgo de no cumplir con los objetivos del
programa. El equipo evaluador sugiere que el programa establezca mecanismos para detectar
la demanda de la poblacion, creando una base de datos y realizando encuestas que permitan
detectar con mayor claridad a la poblacién objetivo. El programa puede funcionar con mayor
eficacia sélo si se sabe qué esta haciendo, por qué se esta haciendo y para quién se esta
haciendo.

A.5.3. ¢ Hay organizaciones civiles participando en el Promapa? ¢En qué fases se da esta
participacion?

De acuerdo con la CEM, no se cuenta con ninguna organizacion civil que participe en el
Promapa. Consideramos que, si bien la dinAmica actual del programa no ha dado pie a la
inclusion de organizaciones civiles, su participacion resultaria muy enriquecedora para los
objetivos del programa ya que contribuyen a formar redes de ayuda basadas en el intercambio
de informacién y conocimientos,'® elementos determinantes en la productividad y
operatividad de un proyecto productivo. Se obtienen nuevos conocimientos y habilidades para
la autogestidon, negociacion y venta de los recursos, factores que permiten la estabilidad del
mercado y, por ende, el desarrollo econémico y social de la poblacion objetivo del programa.

A.5.4. ;Cuenta el Promapa con algin mecanismo que permita conocer y medir el grado de
satisfaccion de la poblacion con su prestacion?

La ceEm menciona que el inico mecanismo con el que cuenta es la propia opinién de los
acreditados pero no se cuenta con instrumentos para medirla.

Se recomienda -al menos- el uso de encuestas de salida para recolectar ese tipo de
informacion pero -para evitar el sesgo que puede generar que el mismo personal que concede
el financiamiento, cuestione sobre su rendimiento o el grado de satisfaccion que genera- seria
preferible que se realicen evaluaciones externas de satisfaccion de los acreditados y de
medicion de impacto.

Asimismo, recomendamos establecer instrumentos 0 mecanismos que permitan evaluar el
impacto que tiene el programa en los beneficiarios, ya que entre mas se conozca a la

19 Manuel Castells, El surgimiento de la sociedad de redes, Capitulo 6. El espacio de los flujos,

http://www.hipersociologia.org.ar/catedra/material/Castellscap6.html, (consulta: 05/12/08).
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poblacion objetivo, habra mayor posibilidad de disefar estrategias acordes y aumentara su
capacidad para mejorar el disefio y operacién del programa.

A.5.5. ¢ Prevé el Promapa mecanismos de difusion adecuados para que la poblacion conozca
sus beneficios y procedimientos de acceso y donde ocurrir para alcanzar sus beneficios?

La cEM menciona que inicialmente se hacia promocién del programa de “puerta en puerta”
pero que actualmente el Promapa es tan conocido que ya no es necesario difundirlo.
Menciona que so6lo se entregan volantes y -si los invitan a asambleas- les comentan todo lo
relacionado con el crédito. También indica que la gente llega por su cuenta a pedir informes
en las oficinas que estan en las delegaciones pero la demanda es demasiada.

Si bien es cierto que el Promapa cuenta con un espacio de difusion dentro de la pagina web
del Fondeso, recomendamos que el programa establezca instrumentos de promocién mas
especificos, ya sea por medio de una pagina de internet con informacion mas detallada o que
-valga la redundancia- los promotores realicen promocion en sus delegaciones.

A.5.6. ¢ Cuenta el Promapa con un sistema de rendicion de cuentas?

La CEM menciona que no existe un sistema de rendicién de cuentas porque sélo maneja lo
gue se denomina “dinero virtual”. Los informes financieros estan controlados por la
Coordinacion de Administracion y Finanzas, que son los encargados de las proyecciones para
el afio siguiente y en funcion de esta informacién se lleva a cabo la siguiente programacion.

No obstante, un sistema de rendicién de cuentas implica mucho mas que informes fiscales o
financieros:

La rendicién de cuentas involucra, por tanto, el derecho a recibir informacién y la obligacion
correspondiente de divulgar todos los datos necesarios. Pero también implica el derecho a recibir
una explicacion y el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder.'?

Es decir, la exigencia de cuentas tiene que ver entonces con tareas de monitoreo y vigilancia
vigentes, con estandares de transparencia, austeridad y eficiencia para que se pueda
establecer una comunicacién mas eficiente entre los acreditados y el programa.

El equipo evaluador recomienda la creacion de un sistema de rendicion de cuentas que le
permita disminuir la posibilidad de corrupcion, incrementar y mejorar los servicios por parte del
programa por medio de la imparticion de cursos de concientizacidén sobre la importancia de
transparentar el quehacer de la administracion, asi como la rendicion de cuentas a los
ciudadanos. También se recomienda la apertura de una oficina especializada cercana al
acreditado en materia de transparencia con el fin de mejorar e incrementar su confianza asi
como impulsar su participacion.

120 Andreas Schedler, “;Qué es la rendicién de cuentas?”, Cuadernos de transparencia, nim. 03, IFAL.

http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/rend_ctas |FAI.pdf, p. 14 (consulta: 09/12/08).
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B. Evaluacion de la operacion
B.1. Recursos

B.1.1. ¢ Cuenta el Promapa con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes
para el logro de sus objetivos y metas?

La cem indica que no se cuentan con los recursos necesarios. En relacion con el personal,
indica que es insuficiente ya que solamente operan cinco personas en la oficina del Fondeso y
el resto se encuentra en campo, sefiala que por lo menos, necesitarian 18 personas mas (tres
para Iztapalapa, dos para GAM y en las demas delegaciones uno, a excepcion de Benito
Juérez).

También menciona que es necesario sustituir el equipo de computo, asi como la
infraestructura en general y la creacion de espacios aptos. Casi todo el personal es contratado
por esta administracion (50 de 52), el horario de trabajo oficialmente es de 9 am a 3 pmy de 4
pm a 6 pm, aunque a veces se trabajan los fines de semana y en la noche para encontrar a
los acreditados, pero el personal no cuenta con vehiculos para realizar estas funciones.

Sin embargo, esta informacion contrasta con el area de finanzas que reporta que los gastos
de operacién del programa alcanzaron 48.7 millones de pesos en 2007, siendo diciembre*?*
mes que mas gastos generé con 7.1 mdp (Véase supra la Grafica 8). Como se analiz6 en la
pregunta A.1.4 si consideramos que en 2007 se otorgaron 12 034 créditos, el trabajo previo
para poder financiar cada apoyo costé en promedio poco mas de 4 mil pesos.

el

En 2008 se han reducido los gastos de operacion y al mes de septiembre, que es el dltimo
reportado por el programa, se han gastado 1.4 mdp menos que en el mismo periodo durante
2004 (véase la grafica 21). El gasto de operacion promedio es de 3.9 millones mensuales y si
en los meses que restan el Promapa desembolsa lo mismo que el afio pasado, el monto de
gastos de operacion ascendera a los 47 millones de pesos.

La informacion proporcionada no fue desglosada por conceptos, sélo se especificd que
corresponden al rubro de sueldos y honorarios a prestadores de servicios profesionales.
Segun la cAF, las variantes que se dan en la aplicacion de recursos se deben principalmente a
la adquisicion de material de oficina y toGner para impresoras y los derivados de los eventos de
las entregas de créditos, pero resulta elevada considerando el personal de que dispone el
programa.*?* Seria necesario disponer de informacién detallada para hacer un anélisis
profundo y no sacar conclusiones erréneas.

2L En razén del pago de aguinaldo del personal y los impuestos que se derivan de éste.

122 5in conocer el monto exacto destinado al pago de honorarios y considerando a las 52 personas que laboran

en el programa, si suponemos que se destina 90% del recurso a este rubro percibirian -en promedio- un salario
mensual de 67 500 pesos.
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Gréfica2l. Gastos de operacion del programa, 2007-2008 (milesde pesos)

8000

7000 ¢ 7153

6000
5000 4932 / \
4248
4417 3872 4294 3983 4146

3659 3633 % g0 3493 3848 3548

3000 /2 969 V
2000 Y2047

Y1012

3906
4000 3957 3827 1

milesde pesos

1000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic |ene feb mar abr may jun jul ago sep‘

2007 2008 ‘

Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Se recomienda realizar un analisis de los costos de operacion y las necesidades -con base en
el diagnéstico del problema que aborda el programa- para que se puedan distribuir y optimar
los recursos considerando un modelo sostenible.

B.1.2. Describa las principales necesidades en téerminos de fortalecimiento y mejora de los
recursos humanos y técnicos.

La cem considera que el cambio de personal al final de cada administracion es bueno, pero
gue debe haber capacitacion constante con el fin de mejorar su desempefio. El curso de
aprendizaje depende de las capacidades de cada persona, aunque el tiempo que necesita el
personal de nuevo ingreso para ser capacitado es aproximadamente el equivalente a tres
entregas (un mes y medio entre cada entrega).

Con respecto al recurso humano que labora en campo, se pide que conozcan el lugar de
trabajo, que vivan preferentemente en la zona y no se requiere de una profesion determinada.
El trabajo es equitativo entre mujeres y hombres.

Esta es una modificacion con respecto a la forma en la que operaba el programa durante la
administracion anterior ya que -por el contrario- el personal no debia residir en la misma
delegacién en la que trabaja. Si bien esto puede resultar codmodo para los empleados, se
corre el riesgo de sufrir presiones de los vecinos o, en el extremo opuesto, lo coloca en
condiciones para favorecer a algunos conocidos.

B.1.3. En caso de subejercicio de los recursos financieros ¢ se cuenta con algun tipo de
andlisis o explicacion?

No podemos determinar si existe subejercicio de los recursos financieros por qué no se nos
proporcion6 el presupuesto asignado al programa sino el presupuesto conjunto con el
Programa Mypes denominado “aportaciones del gobierno del Distrito Federal”. El presupuesto
asignado a ambos programas fue de 58.2 mdp los dos ultimos afios, lo que contrasta con los
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gastos de operacién del programa que en 2007 fueron por 48.7 mdp, es decir, si utilizara
todas las aportaciones del GDF para cubrir sus gastos restarian solo 9.8 mdp para el Mypes.

Cuadro 18. Presupuesto
asignado "Aportaciones del
Gobierno del Distrito Federal

para MyPES y Microcréditos”, Cuadro 19. Proyeccion financiera,

2004-2008 2004-2009
Ejercicio Importe Ejercicio | Importe
2004 $114 734 000 2004 $142 820 000
2005 $77 625 000
2005 $51 213 000 2006 $72 265 500
2006 $28 239 055 2007 $80 000 000
2007 $58 200 000 2008 $98 200 000
2008 $58 200 000 2009 $98 200 000
Fuente: Fondeso. Fuente: Fondeso.

Aunqgue la informacion proporcionada no fue suficiente, relevante, clara ni oportuna, resulta
bastante dudoso que se financie con los intereses ya que la colocacion y recuperacion de
créditos ha disminuido sensiblemente en tanto el personal se duplicé con respecto al que
laboraba en el sexenio previo.

B.1.4. ¢ Los recursos financieros del Promapa estan en funcién de las metas o, por el
contrario, las metas estan en funcion de los recursos financieros disponibles?

De acuerdo con la cem, las metas estan en funcion de los recursos financieros disponibles, se
da prioridad a los niveles dos, tres y cuatro, para consolidar los Gs, pero también se atiende a
una pequefa parte de los de nivel uno. Los que no son seleccionados por falta de recursos,

son formados en lista de espera para la proxima entrega y se les dice que tienen que esperar.

Sefala que un criterio que se utiliza para determinar a quién se le entrega el apoyo cuando no
hay recursos y existe demasiada demanda, es la puntualidad en el pago, los que tienen un
historial crediticio impecable, tienen prioridad. Por lo tanto, el gasto corriente se cubre con la
recuperacion de créditos. Sin embargo, como se sefiala en la seccion B.5, el Promapa carece
de metas desglosadas y las disponibles no parecen muy bien fundamentadas.

B.1.5. ¢ Hay oportunidad en la entrega y ministracion de recursos y transferencias? En caso
negativo ¢como afecta el cumplimiento de las metas?

Mientras que en 2007 sélo se efectuaron siete entregas de recursos, en este ejercicio se
financiaron mas créditos en mayor niumero de entregas y, salvo julio, septiembre y diciembre,
se otorgaron recursos cada mes.

La CceM sostiene que no hay un promedio de tiempo de espera en la entrega del crédito
aunque depende de la época del afio, por ejemplo a principios de afo, tardaria por lo regular
hasta un mes. Sin embargo, en el momento de la entrevista habia un paguete muy abultado
de expedientes en espera de recibir el recurso. De acuerdo con los calculos que realizamos
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con la CEM, estas personas recibiran el crédito cinco o seis meses después de haberlo
solicitado.

Cuadro 20. Entregas de recursos del programa, 2007-2008

2007 2008
Entrega
Fecha |Créditos| Recursos % Entrega Fecha |Créditos| Recursos %

Total N.A. 12034 $52817000 100.0% Total N.A. 15116 $66 697000 100.0%
la entrega | 3 de abril 1116 3343 000 6.3% laentrega | 15 de enero 1249 3728 000 5.6%
2aentrega | 28 de mayo 2207 11041000 20.9% 2aentrega | 15 de febrero 1338 5699000 8.5%
3aentrega | 29 de junio 809 5230 000 9.9% 3aentrega | 5 de marzo 724 3831 000 5.7%
4aentrega | 31 de julio 1441 6154000 11.7% 4a entrega | 18 de abril 3607 14285000 21.4%
Sa entrega | 13 de agosto 1568 7944000 15.0% 5aentrega | 15 de mayo 1083 4787 000 7.2%
6a entrega | 27 de agosto 1514 4 651 000 8.8% 6a entrega | 13 de junio 1909 8965000 13.4%
7aentrega | 5 de noviembre 3379 14454000 27.4% 7a entrega | 13 de agosto 3871 17360000 26.0%

8a entrega | 3 de octubre 982 5831 000 8.7%

9a entrega | 5 de noviembre 353 2211 000 3.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Fondeso.

Por la capacidad de oferta y demanda del programa, en las delegaciones no existe la misma
distribucion de créditos y ha ocurrido que en una entrega no se reciba financiamiento para
ningun nivel crediticio (por ejemplo, Miguel Hidalgo, en la tercera entrega de 2007) o que
exista mucha disparidad entre cada una de ellas.'*

Durante el primer trimestre de 2007 no se otorgd ningun crédito registrando su maxima
actividad en noviembre, en el cual se financiaron 3 379 proyectos; sin embargo, con la cuarta,
quinta y sexta entrega fue el tercer trimestre el periodo en el que mayor nimero de
microcréditos se otorgaron pero no asi el de mayor monto de recursos pues se colocaron 6.1
mdp contra los 19.6 mdp del segundo semestre, en el que nueve delegaciones financiaron
100 créditos o mas.***

128 por ejemplo, en la segunda entrega de 2008 Iztapalapa recibié 574 créditos mientras que Tlahuac sélo 16 y
en la tercera entrega, Tlalpan recibié uno mientras que se financiaron 108 en la Gustavo A. Madero. (Véase el
Anexo 3 para mayor informacion de la entrega de recursos por delegacion).

124 E| factor a considerar es el nivel de los créditos que se otorga en cada entrega ya que mientras en el primer

nivel el monto oscila entre mil y tres mil pesos, en el cuarto nivel se financian hasta 12 mil pesos.
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Gréfica 22. (réditos entregados mensualmente por el Promapa, 2007
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Gréfica23. Oréditos entregados mensualmente por el Promapa, 2008
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A diferencia de 2007, en este ejercicio se presenta una tendencia similar entre el nimero de
créditos otorgados y el monto colocado, lo que sefiala que en cada entrega existio mayor
similitud en financiamientos por nivel crediticio. En agosto se entregd poco mas de la cuarta
parte de los microcréditos del afio (3 871) con 17.3 mdp pero, igual que el afio pasado, en el
segundo semestre fue cuando mayores recursos coloco con 28.0 millones, es decir, 42% de lo

financiado.
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Gréfica24. Recursos entregados mensualmente por el Promapa, 2007 (milesde pesos)
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Fuente: Haboracion propia con base en informacién del Fondeso
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Gréfica25. Recursos entregados mensualmente por el Promapa, 2008 (miles de pesos)

Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso
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El segundo y tercer trimestres son el periodo en que mayor numero de créditos son
financiados en los ultimos afios. En 2007, en este periodo se otorgd 71.9% de los créditos del
afio y en 2008, a pesar de que se amplié el nimero de entregas, significd 69.3 por ciento.
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En cuanto a los recursos entregados, el segundo trimestre es claramente superior respecto al
resto del afio ya que en 2007 cerca de la mitad de los recursos financiados se entregaron en
este periodo y en 2008 alcanz6 42.0% mientras que el primer y cuarto trimestres alcanzaron
31.9% conjuntamente.
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Fuente: Haboracion propia con base en informacion del Fondeso

Més que en el cumplimiento de metas, esta variedad afecta al tiempo de espera de los
acreditados y a la oportunidad con que reciben el recurso.
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B.2. Consistenciade laoperacion con el disefio y el logro de los resultados esperados
B.2.1. ¢ Son suficientes las actividades del Promapa para el logro de los objetivos?

Consideramos que el disefio actual no resulta suficiente para resolver el problema que atiende
el programa, ya que la experiencia internacional ha demostrado que si bien los microcréditos
pueden ayudar en algunos proyectos, por si solos no logran resolver las multiples carencias
gue implica la pobreza. Como se sefial6 en la pregunta A.1.6, aunque tiene potencial en ese
sentido, no es ni la Gnica ni la mejor herramienta para combatir la pobreza y mucho menos si
no se combina con otros instrumentos.

Por lo tanto, se requiere rediseiar el programa e incluir otras actividades entre las que
destacan:

e Tomar en cuenta elementos como la capacidad de pago, la situacidon geografica, los
usos y costumbres, las necesidades del ciclo de vida y las cadenas productivas de los
habitantes del br para lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los
microcreéditos.

e Generar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro.
¢ Introducir mecanismos apropiados de seguros (salud, vida, siniestros y otros).
e Brindar capacitacién, asesoria y asistencia técnica continua.
e Crear proyectos especificos de comercializacion.
e Construir capital social.
e Sensibilizar en aspectos de equidad de género.
B.2.2. ¢ Hay consistencia y coherencia entre el disefio y la operacién?

Con base en la normatividad del programa y las acciones que se realizan si existe
consistencia y coherencia entre el disefio y la operacion. El trabajo de gabinete ha mostrado
gue en efecto el programa se apega a su disefio y sus acciones son coherentes en la l6gica
de cumplir la normatividad, pero no en la busqueda de incidir verdaderamente en la reduccion
de la desigualdad social, es decir, el actual disefio y operacién no guardan consistencia y
coherencia con los objetivos y principios de la LDSDF.

Estas conclusiones se reafirman con lo expresado por parte de la CEM, quien reconoce que no
se realizan mayores acciones debido a que se encuentran rebasados por la demanda y
requieren mayores recursos humanos y materiales para optimar sus labores. A su vez, la CEM
esta consciente de que se necesita brindar una mejor capacitacioén a los beneficiarios y, por
otra parte, establecioé que seria deseable que el programa se transformara en banco, para
tener mayores recursos, mediante un fondo que capte los ahorros de los acreditados u otros
usuarios.
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B.2.3. ¢ Los mecanismos de transferencia de recursos, entrega de apoyos o prestacion de
servicios funcionan eficaz y oportunamente?

Una vez aprobados los créditos, si se cuenta con recursos, se cita a los acreditados para
entregarles la documentacion y que puedan cobrar su dinero en alguna institucién de la banca
comercial. Los que no son seleccionados por falta de recursos son puestos en lista de espera
para la proxima entrega y, segun la CeMm, se les informa las razones por las que tienen que
esperar.

A la cita acuden acreditados de todas las delegaciones y solamente firman y presentan su
identificacion oficial. Este es el proceso que el equipo evaluador presencio brevemente en una
entrega de recursos y habria sido interesante para el presente informe conocer la percepcion
de los beneficiarios acerca de este proceso, sin embargo, como se ha descrito con antelacion,
no fue posible realizar esta labor.

Por ello, no podemos concluir si el proceso de entrega de apoyos es eficaz y oportuno. Al
respecto, la CEM sostiene que no hay un promedio de tiempo de espera en la entrega del
crédito ya que no existen fechas preestablecidas para las entregas de microcréditos por lo que
no hay un tiempo promedio de espera para que los acreditados los reciban. A principios de
afo, el tiempo de espera puede ser de un mes, pero a finales de afio el tiempo puede
incrementarse hasta cinco o seis meses, ya que en el momento de la entrevista con la
Coordinadora Ejecutiva del Promapa, realizada en noviembre de 2008, habia una gran
cantidad de expedientes en espera de recibir el recurso y la CEM estimaba que lo recibirian en
marzo. Es decir, el tiempo de espera es muy variable y no se tiene mayores evidencias para
realizar conclusiones categdricas, aunque con estos elementos pareciera que no es oportuna
la entrega de recursos en todos los casos.

En cuanto a la prestacidon de servicios, el Unico que se ofrece regularmente es la capacitacion
proporcionada por Nafinsa y se vincula con las entregas por lo cual tampoco tienen una
periodicidad establecida. Se efectian otras acciones aunque resultan aisladas y esporadicas
(véase pregunta B.4.6).

Recomendamos establecer claramente fechas de entrega con una periodicidad mensual o
bimestral para que funcionen eficaz y oportunamente.

B.2.4. ¢ Son suficientes y eficientes para lograr los resultados esperados?

El equipo evaluador considera que la entrega de microcréditos y la capacitacion que se
proporciona no son suficientes. El tiempo de espera para que los acreditados reciban los
microcréditos es considerable al final del afio (cinco o seis meses) y la capacitacién general
gue se ofrece sélo les brinda un panorama general de los negocios.

Por lo tanto, se recomienda calendarizar las actividades, reducir el tiempo de espera, afadir
otros servicios financieros y ofrecer asesorias especializadas acordes con el giro de los
negocios.

Si tomamos en cuenta que la CEM expresa que estan rebasados por la demanda, y que hay
beneficiarios que llegan a esperar seis meses para recibir su crédito, hay indicios de que los
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apoyos no son suficientes ni eficientes para reducir la pobreza y la exclusién econémica en el
DF (0 que los recursos no se manejan de la mejor manera posible). Empero, no disponemos
de datos mas precisos, reflejados en una base de datos y contrastados con la percepcion de
los beneficiarios (como se ha mencionado se nos impidié terminar el levantamiento) para dar
una conclusion categorica.

B.2.5. Describa en un diagrama de flujo las actividades principales; en qué consiste cada una
de las etapas del ciclo del Promapa. Identifique en el diagrama los actores clave, los actores
de soporte y los actores criticos en el funcionamiento del Promapa.

La Figura 6 presenta en forma simplificada’® el proceso en conjunto para el otorgamiento de

microcréditos. Los actores clave son: el solicitante, los promotores, las 16 jefaturas de Unidad
Departamental de Asistencia y Atencién Microempresarial (JUDAAM), las cuatro gerencias
regionales (GR), la Coordinacion Ejecutiva de Microcréditos (Cem), la Coordinacion de
Administracion y Finanzas (CaF) y el Subcomité Técnico Especializado del Crédito (STEC).

Los unicos actores de soporte previstos aparecen en la Figura 11 (establecimiento de
convenios de capacitacion) y en principio puede tratarse de instituciones publicas, privadas o
sociales aunque segun la cem solo los proporciona Nafinsa.

Las figuras 7 a 12 muestran en forma un poco mas detallada cada uno de los procedimientos
(més o menos) como aparecen en el Manual Administrativo: recepcion de solicitud de
microcréditos (7), evaluacion de solicitudes (8), autorizacién de microcréditos (9) y
formalizacion de microcréditos (10). Las figuras restantes se refieren al establecimiento de
convenios de capacitacion (11) y a la capacitacion a acreditados (12).

Cabe sefalar que la reproduccién de los diagramas no es idéntica debido a dos factores:

e En el Manual faltan algunos simbolos y documentos que aparecen incluidos en
nuestros diagramas con un asterisco (*).

e Los actores aparecen en distinto orden en cada pégina del Manual lo que dificulta
analizar el proceso; por ello, en nuestras figuras se reordenaron para que siempre
ocupen la misma columna. En consecuencia, las flechas pueden estar invertidas.*?®

Es interesante observar que, de acuerdo con el Manual administrativo, ironicamente el
promotor no realiza ninguna actividad de promocién y solo interviene en cinco actividades de
la Figura 7 (recepcién de solicitud de microcréditos):

25 En los diagramas originales se especifica cada actividad en un cuadro y en nuestra figura -en ocasiones se
incluye mas de una-; p. €j. la actividad 3 de la Figura 6 (Recibe, llena y entrega formatos y documentacion)
corresponde a las actividades 4 (Recibe del promotor los formatos solicitud de crédito e integracién del grupo
beneficiario para su llenado), 5 (Llena los formatos solicitud de crédito e integracion del grupo beneficiario) y 6
(Entrega al promotor los formatos solicitud de crédito e integracion del grupo beneficiario con la documentacion
requerida) de la Figura 7.

126 5j en el diagrama original la flecha iba de izquierda a derecha, aqui puede aparecer de derecha a izquierda.
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2. Informa sobre el Programa de Microcréditos, los formatos y la documentacion
requerida.

3. Entrega los formatos solicitud de crédito e integracion del grupo beneficiario y le solicita
su llenado y entrega.

7. Recibe del grupo solicitante los formatos y la documentacién requerida, y revisa.

8. Rechaza la solicitud e informa sobre las correcciones que debera realizar a los formatos
y/o la documentacion faltante.

9. Entrega al grupo solicitante los formatos y la documentacién para las correspondientes
correcciones.

11. Turna a la JubAAMm los formatos y la documentacién del grupo.

El Manual administrativo no incluye ninguna visita al domicilio de los acreditados para la
verificacion de éste, previa a la autorizacion (como sefala la CEM que ocurre) ni para el
seguimiento del proyecto ni para la recuperacion de la cartera en mora o vencida (estas dos
actividades no estan desarrolladas en el Manual administrativo).

De acuerdo con el Manual administrativo no existe ninguna vinculacion entre el procedimiento
de capacitacion a acreditados (Figura 12) con el de evaluacion de solicitudes (Figura 8) o el
de autorizacion de microcréditos (Figura 9) cuando es una actividad que se considera central
para que los proyectos puedan consolidarse. Por su parte, la CEM sefiala que no existe ningun
formato para que alguna instancia reporte qué acreditados asistieron a los cursos (el
promotor, la JuDAAM 0 Nafinsa) ni en forma individual (por cada acreditado) para que sea
integrado al expediente.

En consecuencia, recomendamos:

e Corregir la presentacion de los diagramas manteniendo el mismo orden en las
columnas en cada una de las hojas en las que se presenta un procedimiento y, de
preferencia, en todos los procedimientos.

e Elaborar los procedimientos inexistentes (recuperacion de la cartera en mora o
vencida).

e Incorporar las actividades faltantes (promocién, visita al domicilio de los acreditados,
registro de la asistencia a capacitacion, etc.) y los momentos de decision
correspondientes (¢ Existe el domicilio? ¢ Asistio a capacitacion? etc.).

e Revisar las actividades que realiza el promotor.

e Uniformar la denominacion “solicitante” ya que en el procedimiento formalizacion de

microcréditos (Figura 10) aparece como acreditado, cuando aun no ha firmado siquiera
el pagaré ni recibido el crédito.
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Corregir los errores de omisién (marcados con asterisco en nuestros diagramas).

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de otorgamiento de microcréditos (actual) (Primera parta)
Solicitante JUDAAM GR CEM STEC
13
Recbe o expedernis y
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de otorgamiento de microcréditos (actual) (Segunda parta)
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de otorgamiento de microcréditos (actual)
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Figura 7. Diagrama de flujo de la recepcion de selicitud de microcréditos
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Figura 8. Diagrama de flujo del pr de evaluacién de solicitudes de microcréditos. (actual)
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de evaluacion de solicitudes de microcréditos. (actual) (Segunda parte)
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Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de autorizacion de microcréditos. (actual)
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Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de formalizacion de microcréditos. (actual)
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Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de establecimiento de convenios de capacitacién. (actual)
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Figura 12. Diagrama de flujo del proceso de capacitacion a acreditados. (actual)
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B.2.6. Describa el proceso de entrega de los bienes y/o prestacion de servicios del Promapa a
partir de los actores involucrados (distinguir entre actores de la misma institucién, nivel y
dependencia de gobierno, de los que son de otros niveles y dependencias de gobierno).

Los actores clave en el proceso de entrega de apoyos son: el solicitante, las 16 JUDAAM, las
cuatro GR, la CEM, la CAF y el STEC. En este proceso el promotor no tiene ninguna participacion
ni actores de otros niveles y dependencias de gobierno.**’

Una vez que las JubAAM emiten el “Dictamen Técnico de Evaluacion” que avala técnica y
normativamente las solicitudes de crédito, éstas son remitidas a las GR y finalmente a la CEM
gue se encarga de otorgar el visto bueno al bloque de créditos y solicita a la cAF un informe

127 yéase la Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de otorgamiento de microcréditos (actual).
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sobre la situacion crediticia de los solicitantes, con la finalidad de constatar si éstos se
encuentran en cartera vigente 0 morosa.

Una vez que la Ccem recibe la respuesta, integra la solicitud al listado que sera sometido a la
autorizacion del sTec. Si el crédito fue aprobado, se da a conocer la situacion al beneficiario.
Al mismo tiempo,*?® la cem envia los expedientes, dictimenes de microcréditos y montos
autorizados a la CAF para elaborar los pagarés y las tablas de amortizacion de los créditos.
Una vez realizados, la CEM los registra en los expedientes y turna los pagarés a la GR y
finalmente a las JubAAM para firma de los acreditados en un plazo no mayor de 15 dias
naturales.

Al momento de recibir el pagaré, el acreditado lo firma y devuelve a la JubAAM quien elabora la
relacion de créditos formalizados y envia -junto con los pagarés- a la GR para que sean
incorporados en los expedientes por la CEM y se resguarden por la CAF.

B.2.7. ¢ Hay coherencia logica y fluidez operativa entre la planeacion, operacion, seguimiento
y evaluacion del Promapa?

No existe coherencia logica entre la planeacion y operacién porque en la primera sélo se
generan metas fisicas y financieras globales y anuales en tanto que en la segunda se
responde a la demanda (ya que no existe una planeacion detallada por delegacién y/o
calendarizada) y no se realiza promocion.

No hay fluidez operativa porque faltan algunas actividades tanto en el diagrama de flujo (visita
al domicilio de los acreditados para verificarlo ni para el seguimiento del proyecto ni para la
recuperacion de la cartera en mora o vencida; vinculacion entre la capacitacion a acreditados
y la autorizacion de microcréditos) como en la operacion misma (promocion, registro de la
asistencia a capacitacion ya sea integrando un formato en el expediente o elaborando un
reporte de los acreditados que asistieron a los cursos).

No cuentan con indicadores que monitoreen o evalien el comportamiento del programa lo que
dificulta el seguimiento y evaluacion “en el escritorio”, lo que se agrava al no existir trabajo de
campo para realizarlas fisicamente.

De hecho, no se realiza seguimiento y evaluacion propiamente dichos ya que soOlo se generan
informes de avance fisico y financiero para el STEC y otros érganos y dependencias del GDF.

Aspectos especificos
B.2.8. ¢ Como se articula el Promapa con otros programas del GDF?

Segun las rRo del programa, éste se articula de manera natural con todos los programas
sociales del GbF, empero no se menciona como se logra esta relacion. Por su parte, no hay
informacion proporcionada por el programa que documente la articulacion con otros
programas del GDF o de otras entidades federativas. Se recomienda hacer un estudio para ver

128 ygase la Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de formalizacién de microcréditos (actual).
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en qué medida se puede vincular el Promapa con otros programas del GDF, a fin de ofrecer
una intervencion gubernamental transversal para incidir en la reduccion de la pobreza de los
habitantes del DF.

B.2.9. ¢ Es oportuna y agil la entrega de los microcréditos?

Aunque no en todos los casos el tiempo de espera es el mismo, a manera de ejemplo los
solicitantes de microcréditos que ingresaron su solicitud en noviembre recibiran su crédito
hasta en seis meses, segun la informacion proporcionada por el programa (por ejemplo, en el
ejercicio 2007 la primera entrega de recursos fue en abril).

El equipo evaluador asisti6 a la entrega realizada el 5 de noviembre de 2008 en las
instalaciones de la Sedeco para entrevistar a algunos beneficiarios y tener una vision mas
completa del programa, como se establecid en la propuesta técnica, empero la Coordinadora
Ejecutiva del Promapa impidi6é concluir esta actividad por considerar ofensivo para ella y su
equipo que se realizaran preguntas de transparencia. Por lo tanto, no tenemos una valoracion
completa acerca de la entrega de recursos en tiempo y forma.

B.2.10. ¢ Cuenta el Promapa con procedimientos para medir la relacion entre microcréditos
entregados y empleos esperados y generados? ¢ Es consistente la metodologia?

El programa no proporcioné la informacion para responder esta pregunta por lo que
concluimos que no existe metodologia o procedimientos para medir la relacién entre
microcréditos entregados y empleos esperados y generados. Para la CEMm, el nUmero de
empleos creados es igual al nimero de créditos otorgados, porque esa es la finalidad del
programa. No obstante, suponer que por cada microcrédito entregado se genera un nuevo
empleo resulta poco razonable, porque el autoempleo de los acreditados se generé en el
primer nivel.

En el extremo opuesto, un microcrédito podria generar mas de un empleo en algunos
proyectos productivos pero la Cem indicé que son casos contados.

En un programa de estas caracteristicas consideramos indispensable establecer metas al
respecto y generar una base de datos integral que incluya un campo para saber si se han
creado empleos adicionales aparte del empleo del acreditado.

B.2.11. ¢ Tiene el Promapa reportes consistentes de cobranza?

El equipo evaluador no recibi6 reportes de cobranza con datos completos para el analisis,
solamente se conto con tres facturas, en las cuales se calculaba cierto nimero de créditos
recuperados; el monto total y la comision desglosada de 4% del Fidere. Con esa informacion
no se puede establecer si el programa tiene reportes consistentes, sin embargo, esto es una
evidencia de la urgencia de una base de datos que incorpore todas las necesidades de las
areas relacionadas con el programa.

Asimismo, la CEM mencioné que, en algunas ocasiones, los reportes de cobranza no reflejan
los depositos de algunos acreditados, por lo cual, cada mes el coordinador del Gs debe
presentar las fichas de depdsito. La recomendacion del equipo evaluador es establecer plazos
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de pagos rigidos (semanales o quincenales) para que el Fidere reporte claramente los
acreditados que no han realizado su pago y se evite llamar a los que cumplieron de forma
puntual, de esta forma se reducirian las llamadas telefénicas y se evitaria que los JubAAM
inviertan tiempo en esta actividad.

B.2.12. ; Como valora las relaciones y articulacion entre las distintas instancias con
atribuciones en el Promapa: Coordinaciones Ejecutiva, de Legalidad y Normatividad, de
Administracion y Finanzas, las Gerencias Regionales y las JubAAM?

Resulta complicado emitir una valoracion precisa para esta pregunta, ya que el equipo
evaluador no pudo constatar la interaccion entre las areas mencionadas en cuestiones
operativas, por la forma en la que el Fondeso definié la mecanica de trabajo de esta
evaluacion.

Lo que se puede afirmar es que hubo descoordinacién al tiempo de generar y enviar la
informacion solicitada para el desarrollo de la presente evaluacion. Se tuvo que acudir al Dr.
Sanchez Almanza, enlace con el Consejo, y a la directora del Fondeso para que se agilizara la
entrega de insumos para este documento. Fue una constante que algunas areas del Fondeso
no supieran de la labor que estdbamos desarrollando y, por ende, no hubo respuesta
oportuna. En esa logica la mecanica de trabajo podria haber sido eficiente si la CEM hubiese
solicitado toda la informacién a las diversas areas para entregarla en tiempo y forma. Desde
ese punto consideramos que no hay una articulacion entre las diferentes areas, pero se
necesitaria haber valorado otros aspectos para tener mayores conclusiones.

B.3. Congruencia de las actividades con los principios de la politica de desarrollo
social del br (Articulo 4°. de la LDS-DF)

B.3.1. ¢ Las actividades expresan y sustentan el objetivo y razén de ser del Promapa en
relacion con los principios de la politica de desarrollo social?

Consideramos que las actividades del Promapa se enmarcan dentro de algunos de los
principios de la politica de desarrollo social plasmados en la LDS-DF, como ya se ha descrito en
la pregunta A.1.3. Sin embargo, el punto importante a destacar es que con el actual disefio del
programa es remota la posibilidad de alcanzar algunas de esas premisas como la equidad
social, la transparencia y la efectividad, porque no se tiene un sustento teérico (diagnéstico
actualizado) que determine su poblacion objetivo y sus acciones estan lejanas de fomentar un
cambio social pues estan limitadas a la entrega de microcréditos y sin un funcionamiento real
de los Gs.

En consecuencia, recomendamos la incorporacién de otros servicios financieros y no
financieros, imprimir otra dinamica a los Gs y aumentar la cobertura.

B.3.2. ¢ Existe informacién actualizada que permita identificar claramente a los
beneficiarios(as) y el registro en los padrones cumple con los lineamientos de la Ley de
Desarrollo Social del bF y su Reglamento?

El equipo evaluador acordoé recibir la base de datos con el padrén de beneficiarios sin los
campos de nombre y domicilio por cuestiones de confidencialidad, empero en éste no se
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incluy6 la fecha de entrega de los recursos y la calificacién que el acreditado tiene para
situarse en un nivel de crédito, que consideramos importante para nuestro analisis. Por otra
parte, no podemos afirmar que se cumplan los lineamientos de padrones definidos en el
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, ya que no se tienen datos
como:

e Lugary fecha de nacimiento.

e Pertenencia étnica.

e Grado maximo de estudios.

e Tiempo de residencia en el Distrito Federal.

e Domicilio.

e Ocupacion.

e Datos de los padres o tutores, en su caso.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Se recomienda integrar un padron de beneficiarios mas completo que forme parte de la base
de datos que el equipo evaluador sugiere que se desarrolle o mejore. Mientras mas
informacion de utilidad incorpore se puede trabajar con datos para integrar metodologias que
ayuden a que el programa sea mas eficaz.

B.3.3. ¢ Se respetan los montos de los apoyos y los componentes del Promapa y/o servicio en
la entrega a la poblacion?

Para responder esta pregunta consideramos importante conocer la opinién de los
beneficiarios por lo que el equipo evaluador asisti6é a una entrega realizada el 5 de noviembre
de 2008 en las instalaciones de la Sedeco para entrevistar a los acreditados, empero como se
ha mencionado el equipo no pudo terminar esta labor. Si bien no se considerd un
levantamiento con representatividad estadistica debido a las caracteristicas de esta
evaluacion, las seis cédulas levantadas en campo son pocas para establecer una conclusion,
aunqgue cabe precisar que los beneficiarios encuestados respondieron que si se respetan los
montos de apoyo solicitados.

No se tiene evidencia de casos donde se entreguen recursos distintos a lo pactado, pero
consideramos que no tener mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas adecuados
es una debilidad del programa. En particular, si bien se trata de preguntas de rutina que se
aplican en todas las entrevistas a beneficiarios y que permiten constatar la inexistencia de
practicas indebidas, la reaccion desproporcionada de la CEM es un elemento que induce a
pensar en la necesidad de una investigacion mas a fondo para descartar las suspicacias
levantadas.
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Ademas, seria plausible que el Promapa aborde en la capacitacion de los Gs cuestiones
acerca de presupuestos participativos y contraloria social, de tal forma que la comunidad
establezca sus necesidades y pueda darle seguimiento a los proyectos. No solamente como
medidas de vigilancia, sino de construccidn de tejido social y apropiacién del sentido de
comunidad.

B.3.4. ¢ Existen registro y documentacion avalada del cumplimiento de una administracion
oportuna y confiable de los recursos del Promapa?

El equipo evaluador no tiene evidencia de esta documentacion. De igual forma, para afirmar la
confiabilidad de estos elementos seria indispensable tener informacion plenamente
sistematizada, situacion que el programa actualmente no tiene (o el equipo evaluador, durante
todo el proceso de la presente evaluacién, no conocio).

B.3.5. ¢ Se cumplen los principios de transparencia, rendicion de cuentas, no clientelismo y no
condicionalidad politica en la entrega de los apoyos y/o servicios? ¢ Cuéles son los
procedimientos de verificacion de lo anterior?

Con base en el hecho de que no se permitié concluir las entrevistas a beneficiarios,
consideramos que existen dudas acerca de si se cumplen los principios de transparencia en el
programa (aunque los seis entrevistados no manifestaron irregularidades).

Por otra parte, segun la CEM el programa no rinde cuentas, ya que sélo maneja dinero virtual;
los informes financieros los maneja la Coordinacién de Administracién y Finanzas, quienes
entregan las proyecciones para el afo siguiente y en funcidén de eso se programan las metas.

En cuanto a los procedimientos para verificar situaciones relacionadas con la transparencia el
equipo evaluador no tiene evidencia de que existan y, como se ha mencionado, es un punto
débil del programa. Ante ello, recomendamos que se utilicen mecanismos como encuestas de
salida aplicadas a los acreditados por medio de instituciones externas al programa, para que
se tenga un mejor control y a su vez informacién que retroalimente las acciones del programa.

B.3.6. ¢ El Promapa opera en funcion de minimizar la inversion de tiempo que deban hacer los
beneficiarios o derechohabientes para acceder a los programas y servicios?

La logistica de la entrega de recursos no parece estar orientada a ello. Si bien, para hacer un
analisis méas profundo se requeriria hacer una evaluacion con trabajo de campo in situ, al
menos, en la entrega que presenciamos, dado el alto volumen de acreditados, la cita para
otorgar el financiamiento se cambié de lugar y hora por lo que algunos beneficiarios, que no
fueron notificados o se confundieron, no recibieron los documentos del crédito.**

129 En 1a recepcion del Fondeso la informacion resultaba confusa, ya que beneficiarios que no fueron notificados

del cambio de cita recibieron informacién contradictoria, pues se mencion6 que al siguiente dia habria otra
entrega, pero ésta no se realizé. Si bien, no es responsabilidad de la recepcionista o del policia conocer este tipo
de informacion, es importante que el programa tenga la capacidad de proporcionar orientacién correcta a los
beneficiarios cuando se presenten cambios de horario o de sedes, sobre todo si consideramos el tiempo que
implica el traslado para los acreditados.

129



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

Aunque la entrega en principio es agil, debido a que el beneficiario solamente firma una
relacion; muestra su credencial de elector; firma los pagarés y recibe el sobre, algunos de los
beneficiarios que entrevistamos contestaron que tardaban hasta 2 o 3 horas en desplazarse a
la sede de la entrega. Esto implica mas de 4 horas de tiempo invertidas y un costo mayor, por
lo que seria pertinente considerar no una entrega colectiva de recursos, sino varias
fraccionadas en la zona territorial en la que habita el acreditado para minimizar la inversion de
tiempo y el costo que conllevan los traslados.

B.4. Sustentacion y retroalimentacion de los procesos
B.4.1 ¢ Las actividades de seguimiento del Promapa son sistematicas y regulares?

Las actividades que la CEM menciono con respecto al seguimiento son llamadas telefonicas
por parte de los promotores para los casos de morosidad y algunas visitas a los espacios
donde los acreditados desarrollan su proyecto productivo. Sin embargo, el equipo evaluador
no recibié ninguna evidencia de que este proceso esté sistematizado y la periodicidad con que
se realiza.

Consideramos una debilidad del programa la falta de seguimiento puntual para que los
proyectos se consoliden. En la medida que esto se logre subsanar, mediante la capacitacion y
asesoria técnica constante, el programa tendra mayores probabilidades de ser sostenible e
impactar de manera positiva.

B.4.2 ¢ Existe informacion concentrada, sistematizada y analizada de las diversas fases del
Promapa?

De acuerdo con el tipo de informacion recibida consideramos que no cumple con esos
criterios. Los datos que el equipo evaluador solicitd tardaron en enviarse y se concentraron
para efectos de esta evaluacion, lo que refleja que no es informacion sistematizada y de uso
constante. En diversas ocasiones al material le faltaban datos basicos para hacer andlisis mas
interesantes, situacion que denota que tampoco se procesa esa informacion para uso del
programa.

Por su parte, es dificil efectuar un analisis exhaustivo debido a que la cantidad de variables de
la base de datos es muy limitada y los proyectos no son catalogados adecuadamente
generando innumerables duplicidades. A continuacién se hace un listado de los principales
tipos de errores detectados y algunos ejemplos de cdmo aparecen las variables en la base de
datos:

e Actividad principal con diversidad de acciones extras: “ABARROTES Y CHILES
SECOS”,"”ABARROTES Y CERVEZA”", “ABARROTES Y BLANCOS”, “ABARROTES Y CARNES FRIAS”,
“ABARROTES Y DULCES”, "ABARROTES Y LACTEOS”, “ABARROTES Y JUGUETES”, “ABARROTES
Y FRUTAS”, “ABARROTES VINOS Y LICORES”, “ABARROTES Y SEMILLAS",“ABARROTES Y
HUEVOS”, etc.™®

39 En la base de datos 2007, por ejemplo, los proyectos de “abarrotes” aparecen como 35 variables distintas y
“bolsas” con 33.
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o Errores de ortografia: “JOYERIA DE FANTACIA” *“ARTICULOS DE COSINA” “GIMNACIO”,
“BIZUTERIA”, “PRODUCTOS DE BELLESA X CATALAGO”

e Duplicidad por incorporar espaciado: “AUTOLAVADO"-“AUTO LAVADO”, “FOTOCOPIADO’-
“FOTO COPIADO”, “BICITAXIS™“BICI TAXIS"

e Sefialar marcas y no acciones: “AVON”, “CRED.LOREAL”, “HERBALIFE”, “PRODUCTOS
OMNILIFE", “TUPPERWARE”, “YAKULT"

o Duplicidad por errores de captura: “HOJALATERIA Y PUNTURA"-“HOJALATERIA Y PINTURA”",

“ZPATOS"™-“ZAPATOS”, “CONIDA™-“COMIDA", “ROPA CASUAL CABALLERO Y NONOS™-“ROPA
CASUAL CABALLERO Y NINOS”

e Duplicidad por plurales: “COSTURA™-“COSTURAS”, “INFLABE”-“INFLABES”

e Duplicidad por términos: “LAVADO AUTOMOTRIZ-“LAVADO DE AUTOS”, “ABARROTERIA’-
“ABARROTES”

e Variable distinta por actividad adicional: “LAVADO Y PLANCHADO”-“LAVADO, PLANCHADO Y
COSTURA”", “COLCHAS Y SABANAS’- “COLCHAS, SABANAS Y EDREDONES”

e Duplicidad por especificacion: “PRODUCTOS DE LIMPIEZA™-“PRODUCTOS DE LIMPIEZA EN
GRAL”; “ROPA™“ROPA CASUAL”, “ZAPATOS"-“ZAPATOS POR CATALOGO”

o Por sexo del beneficiario del proyecto: “VETERINARIO”,-“VETERINARIA”

¢ Misma actividad con distinta nomenclatura: “TAXI”, “SERVICIO DE TAXI", “TAXI PUBLICO”
“SERVICIO DE TRANSPORTE”, “TAXIS”

Como se evidencia existe un exceso de variables para identificar los proyectos productivos,
muchas de ellas idénticas salvo errores de escritura o faltas de ortografia y, en otras
ocasiones, proyectos casi idénticos o que podria facilmente ser agrupados por su tematica.
Por ello, se recomienda que el programa elabore un listado de conceptos especifico que
facilite el seguimiento y evaluacién de los proyectos por su giro**' y se dé seguimiento a la
captura de informacion para evitar errores de escritura y faltas de ortografia.

B.4.3 ¢ Se utiliza esta informacion para dar seguimiento, evaluar y reprogramar las acciones?

El equipo evaluador desconoce si esta informacion se utiliza para acciones de seguimiento,
evaluacién y reprogramacion, ya que la CEM nunca definié que se lleven a cabo este tipo de
acciones. Por su parte, la informacién recibida por parte del programa no esta concentrada y
sistematizada totalmente para efectos de valoracion y replanteamiento de esquemas de
operacion. En este sentido resalta la necesidad de crear una base de datos transversal para
todas las areas vinculadas con el Promapa, de tal manera que se tenga informacion puntual
todo el tiempo. Consideramos que es un elemento basico para el buen curso del programa y
cuya implementacion no es tan costosa con relacion a los beneficios que genera.

131 Se puede mantener en la base de datos una variable de especificaciones del proyecto.
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B.4.4 ;Se cuenta con los recursos humanos y la estructura organizacional suficiente para
realizar las diferentes actividades, entregar los apoyos y/o prestar los servicios que componen
Promapa?

Segun la cem no es suficiente el personal actual para cubrir la demanda del programa, pero
en la administracién pasada el personal operativo era casi la mitad del actual y la colocacion
de microcréditos era superior a la presente en 2001, la colocacion fue mas del doble de la de
este afio (32 354) o, como minimo, en 2006 se colocaron 2 703 créditos por encima del monto
de 2008.

No obstante, el nimero de personas por delegacion es insuficiente para dar un
acompafamiento real a los grupos y a los proyectos, por lo que el funcionamiento de los Gs es
muy limitado y no permite la construccion de capital social ni el espacio de sensibilizacion,
capacitacién, etc. que ocupa en la metodologia del Banco Grameen y otras experiencias
exitosas. Este es otro punto a considerar para que, a la brevedad posible, se desarrolle el
diagnostico de la magnitud del problema que aborda el programa y, a su vez, se implementen
andlisis de costos de operacion y de las necesidades. De esta manera se podran dirigir mejor
los recursos y mejorar los esquemas actuales de trabajo.

Aspectos especificos

B.4.5. Exprese su opinion sobre la madurez y consistencia del sistema de indicadores de
seguimiento de los microcréditos otorgados.

De acuerdo con la informacién proporcionada comprobamos que el programa no tiene
indicadores de seguimiento de los microcréditos otorgados que cumplan con los requisitos de
la metodologia del Sistema del Marco Logico del ILPES, por lo que el programa no posee un
instrumento que facilite el seguimiento eficiente y eficaz que brindan indicadores idoneos. En
la pregunta A.4.11 se hace una propuesta de indicadores por parte del equipo evaluador.

B.4.6. ¢ Tiene el Promapa acciones especificas para consolidar y apoyar los proyectos
exitosos y con buen grado de cumplimiento?

En el sexenio anterior se les invitaba frecuentemente a ferias y exposiciones, y habia un
estimulo constante a su formalizacién ante la sHCP. En este sexenio, se han dejado de
organizar y solo se realizé una expo de financiamiento con algunas conferencias, pero no
habia venta de productos de los acreditados.

La capacitacion es llevada a cabo por personal de Nafinsa y se imparte brevemente (una hora
aproximadamente) el curso basico “Abc del crédito” a los miembros del Gs. Si bien la CEM lo
sefiala como requisito para acceder al primer financiamiento, no esta registrado en ninguna
normatividad (ni en las RO ni en el Manual de operacién) y tampoco hay un registro en los
expedientes. La explicacion de la CEM es que los promotores estan presentes y se dan cuenta
si alguien falta o no.

Los acreditados que acceden al segundo nivel reciben la capacitacion denominada “Forma tu
microempresa” y en el siguiente nivel son capacitados con fundamentos de negocios. De
acuerdo con la informacion del programa, en 2008 recibieron capacitacion19 mil personas,
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aunque solo se financiaron 15 148 microcréditos, es decir, habria que suponer que 3 852
personas ascendieron en niveles crediticios y recibieron mas de una capacitacion. Sin
embargo, no se especifica en esta informacién qué ocurre con aquellos acreditados que
permanecen en el mismo nivel (si son contabilizados o quedan exentos de recibir nuevamente
la misma capacitacion).

Asimismo, se efectuaron tres foros durante el afio; sin embargo se desconoce su duracion y el
namero de beneficiarios que acudieron (no se contabiliza). Situacion similar ocurre con las
seis entregas y los diez seguimientos y asesorias registradas (véase el cuadro 21).

Si bien se realizan acciones aisladas que intentan complementar las capacitaciones de
fundamentos de negocios impartidas por Nafinsa, no existen acciones continuas idéneas para
consolidar y apoyar los proyectos exitosos. Reiteramos la necesidad de elaborar un modelo
operativo que permita identificar adecuadamente los proyectos y facilite la planeaciéon de
acciones especificas para su consolidacién. Ademas, para tener un impacto real, debe
recuperarse la funcién de los Gs (que va mas alla de la recoleccién de las fichas de depdsito)
y convertirlo en una instancia para la reflexién, sensibilizacién en diferentes tematicas (en
especial equidad de género) y construccion de capital social, mediante reuniones periddicas
de los Gs.

Por ultimo, tanto la capacitacion como el funcionamiento de los Gs debe incorporarse en la

normatividad del programa (en las RO y el Manual de operacion) para exigir su cumplimiento y
mayor transparencia.
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Cuadro 21. Capacitacion realizada por Promapa, programas y temarios, 2008

Cantidad [ Paralos niveles de crédito | Porcentaje Temario, subtemas

Objetivos, Grupo empresarial, ser cumplido, buré de crédito, a
qué me dedico, estructura del precio, uso de suelo, inscripcion
del RFC, pequefios contribuyentes, régimen intermedio, IVA,
trabajadores.

6080 Primer crédito: Abc del crédito 32.00%

Plan de negocios, dénde y cémo vender, cudl sera el precio del
36.00% producto, Dale forma a tu negocio, contratos, tramites, ¢De
cuanto estamos hablando?

Segundo crédito: Forma tu

6840 X
microempresa

a) Trece pasos para el plan de negocios
. 32.00% b) Cémo promocionar tu producto
6080 Posteriores ¢) Técnicas de mercado
e) Emprendedoras

Programados como temas extraordinarios

Expo Feria del Financiamiento: El cooperativismo, C6mo
ahorran las mexicanas, Sistema Financiero Mexicano

3 Foros N.A. Foro Internacional Cooperativo: Politicas publicas y
cooperativismo, Redes Solidarias

Feria de cadenas productivas

Redes y cadenas productivas, el microcrédito y la perspectiva

6 Entregas N-A. de género, el ahorro, el dinero, los valores y el grupo solidario

Cooperativismo

1 imi it N.A. idari
0 Seguimientos y asesorias Redes y cadenas solidarias

Fuente: Fondeso.

B.4.7. ¢ Tiene el Promapa mecanismos claros y efectivos para sancionar y corregir el
incumplimiento de pagos?

No tiene mecanismos para sancionarlo; de hecho, en cierto sentido lo fomenta ya que no hay
intereses moratorios y el incumplimiento -una vez completado el pago- no constituye un
impedimento para obtener un nuevo crédito. El programa soélo renegocia el plazo y las
acciones de cobranza las llevan a cabo los delegacionales con llamadas y brigadas periddicas
de recuperacion.

Para conocer a profundidad como el Promapa lleva el registro de la informacién de créditos
con mora, solicitamos diez casos.*** Consideramos que la base de datos debe contener el
porcentaje de recuperacion del financiamiento asi como el periodo transcurrido desde el
financiamiento y la fecha de vencimiento del microcrédito para poder efectuar una mejor
planeacion financiera y poder determinar con mayor exactitud qué porcentaje de la cartera
vencida no sera recuperado.

132 a informacién proporcionada incluye entrega, referencia, crédito, pagado, saldo, fecha de cobro y fecha que

vence. Véase supra el Cuadro 15.
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Esto es una fuerte debilidad del programa y una mala préactica ya que constituye un incentivo
negativo al ampliar el plazo de pago sin ninguna sancion econémica o de acceso. Ademas,
repercute en la sostenibilidad y permanencia del programa.

B.5. Metas
B.5.1. ¢ Existe claridad en el registro y cumplimiento de metas?

Es una debilidad del programa que sus metas se limiten exclusivamente al nimero total de
créditos que estima financiar anualmente y el monto a colocar. La falta de informacién
complementaria se percibe en lo erréneo de esta programacion pues en 2007 las metas
anuales del Promapa buscaban 20 540 créditos con un monto colocado de 120 millones de
pesos; sin embargo, el programa soélo alcanz6 58.6% de lo programado ya que se financiaron
12 034 créditos, es decir, 8 506 créditos menos de lo estimado mientras que el monto
colocado fue 54.3 mdp inferior a lo programado.

Para 2008, la meta en créditos se redujo 62.6% respecto al afio anterior programando 12 865
créditos con un monto de 138.2 mdp. Ante esta reduccidn, la meta de créditos financiados fue
superada aunque no asi el monto colocado que fue 88.9 mdp, lo que representa la mitad de lo
programado.

Dada la escasez de variables que manejan se puede considerar que existe claridad en el
registro, pero esto no significa que la informacién sea idénea y que facilite la programacién
anual del programa por lo que, en términos generales, debe considerarse deficiente.

B.5.2. Desglose y analice las unidades de medida, los procedimientos de registro y la
consistencia de los reportes de cumplimiento de metas.

Como se menciond en la pregunta anterior, el programa presenta serias carencias en la
programacion de metas ya que no se estiman variables relevantes como:

a) tasa de recuperacion

b) proyectos por nivel crediticio

c) giro comercial de los proyectos

d) sector econémico al que pertenecen los proyectos
e) numero de proyectos exitosos

f) comportamiento por delegacion

g) caracteristicas del beneficiario (género, edad, pertenencia étnica, nivel de marginacion
al que pertenecen, etc.).
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De acuerdo con la informacion proporcionada, el Promapa sélo estima el nimero total de
créditos a otorgar anualmente y su monto que, como se analiza en la pregunta B.5.3, no han
sido acordes con lo efectuado por el programa en los ultimos dos afos.

Esta situacion resulta doblemente preocupante pues no sélo se carece de un diagndstico de
las necesidades atendidas por el programa en el Distrito Federal, sino que no se aprovecha la
informacion recopilada para efectuar proyecciones que identifiquen tendencias de la
demanda, caracteristicas de los proyectos productivos y perfiles de beneficiarios.

El equipo evaluador recomienda implementar metas desglosadas a fin de disponer de
parametros que no soélo permitan medir el desempefio del programa sino que generen las
bases para efectuar una planeacion idonea.

B.5.3. En casos de incumplimiento o sobrecumplimiento de metas ¢ existe algin analisis o
explicacion?

Como se analizé en las dos preguntas previas, la escasez de un diagndstico de la
problematica y no emplear indicadores puntuales que registren el comportamiento del
programa ha derivado en metas anuales oscilantes que no reflejan la dinamica del programa
ni facilitan una programacion adecuada. En 2007, el desempefio del Promapa en cuanto a
créditos financiados fue muy inferior a la meta. En 2008, con el mismo presupuesto asignado
gue en el ejercicio anterior, la meta anual se redujo en 3 087 créditos, lo que permiti6 finalizar
el ejercicio con sobrecumplimiento al alcanzar 125.7% de lo programado.

Deducimos que la variacién en el cumplimiento de las metas no radica tanto en un
comportamiento erratico del programa sino, mas bien, en que las metas fueron subestimadas
y carecen de informacion complementaria y sustentada que fundamente sus cifras. Sin
embargo, no se recibi6é ninguna explicacion por parte del programa acerca de la drastica
reduccion de la meta en 2008.

B.5.4. En los programas de transferencias ¢hay consistencia entre el reporte de metas de
cobertura y los padrones de beneficiarios?

Como se sefialé anteriormente, no existe un desglose de las metas por nivel crediticio u otra
caracteristica que complemente el analisis respecto a los padrones de beneficiarios. Sin
embargo, las metas parecen reflejar la tendencia historica que, salvo el comportamiento de
2008, muestra registros negativos afio tras afio. En 2007 se entregaron 64.3% menos créditos
gue en 2003 y derivado por la actual tasa de recuperacion y los altos gastos de operacion del
programa. Dado el escenario actual, la meta primaria del programa deberia consistir en frenar
la disminucion significativa de créditos financiados.
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IV. Conclusionesy recomendaciones respecto al disefio y a la operacion

4.1. Conclusiones
4.1.1. Valoracion global del disefio

Con el disefio actual, el Promapa no puede incidir de manera significativa en la reduccién de
la desigualdad social de los habitantes del Distrito Federal. Como la mayoria de programas
sociales implementados en México, el Promapa no partié de los resultados de un diagndstico
de la situacion inicial y, por lo tanto, su poblacién objetivo no fue bien definida. Su disefio se
adapt6 con base en elementos de experiencias exitosas internacionales, empero, no se estan
llevando a la practica aquellas acciones que han consolidado modelos en otros paises, las
cuales partieron de la formulacién de programas y proyectos como elemento basico para
lograr la eficacia de las politicas publicas. El disefio del Promapa no permite encaminar la
gestion y evaluar el impacto.

A lo largo del presente informe hemos precisado recomendaciones dirigidas al disefio que
requieren implementarse de inmediato para garantizar la sostenibilidad del programa y asi
impactar en la reduccion de los niveles de pobreza, marginacion y exclusion social. Con el
disefio actual el Promapa se limita a entregar créditos para proyectos, los cuales por la falta
de un seguimiento puntual (Que deberia darse con base en una capacitacion y asesoria
técnica regular), tienen pocas posibilidades de consolidarse.

Con base en metodologias especificas para el disefio de programas sociales recomendamos
que el Promapa tome en cuenta los siguientes procesos para replantear sus acciones: **3

e Contar con los antecedentes cualitativos y cuantitativos que diagnostiquen la situacion
problema y determinen el grupo objetivo, tipo de acceso y localizacion de beneficiarios
del proyecto. Una vez diagnosticada la carencia, se propone una estrategia de
intervencion fundamentada en un marco interpretativo y en el andlisis de alternativas de
solucion.

e Hacer operable la alternativa propuesta por medio del Sistema del marco légico con
base en objetivos, metas y actividades.

e Elaborar el presupuesto mediante la cuantificacion y valoracion de los recursos
comprometidos.

e Optimizar el uso del tiempo mediante un cronograma y asegurar la correcta
administracion de la iniciativa mediante el modelo de gestion.

e Incorporar modelos de gestion participativos en la implementacion de programas y
proyectos.

1% Fernando Salamanca, “Disefio de programas sociales”, Intervencién con familias de extrema pobreza,
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso), Chile, agosto de 2004,
http://www.comunitarios.cl/www/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&qid=10&Itemid=47, (consulta:
27/12/08).
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e Generar una serie de indicadores de monitoreo, supervision, gestion e impacto.
Las recomendaciones de disefio que se sugiere implementar en el ejercicio fiscal 2009 son:

e Cuantificar y cualificar los problemas o necesidades que busca atender el Promapa
para determinar la capacidad de incidencia en la resolucion del problema y evaluar la
consistencia entre el presupuesto que maneja el programa y la magnitud del problema
gue pretende abordar.

e Conocer a profundidad el comportamiento de los beneficiarios respecto a la demanda
de los diferentes niveles de crédito y su percepcion del programa. Se sugiere utilizar
encuestas de salida para generar este tipo de informacion y dimensionar el
comportamiento de los proyectos.

e Modificar las RO para eliminar el criterio territorial de focalizacion y, a mediano plazo, (si
se redisefia para proporcionar servicios financieros integrales) crear las condiciones
para constituir un programa universal.

e Integrar la Matriz del marco I6gico del programa.
e Desarrollar indicadores de impacto.
4.1.2. Valoracion global de la operacion

Como esta evaluacién no considero trabajo de campo, dependimos de fuentes secundarias de
informacion para responder las preguntas de operacion, las cuales, por lo general, se
complementan y enriquecen con datos que arrojan las entrevistas a todos los actores clave.

En este caso nuestra valoracion se realiza a partir de lo que la CEM nos expresoé y el material
gue el programa entregd, este Ultimo pareciera que se desarrolld ex profeso para nuestras
peticiones, ya que las areas correspondientes se demoraron mucho tiempo para completarlo.
Esta falta de informacién sistematizada es el punto central donde encontramos la debilidad
mas importante del programa, en cuanto a su operacion, y de la cual se desprenden en
cadena otras deficiencias. Gran parte del material que se nos proporcioné no reunia las
caracteristicas basicas para poder realizar un analisis sesudo. En diversas ocasiones se tuvo
gue solicitar complementos para la informacion. Como ejemplo, para las metas -elemento de
caracter basico para la planeacion, seguimiento y medicion del impacto de un programa- solo
enviaron las siguientes lineas, citadas textualmente: “En relacion a las metas 2007 y 2008, se
programaron 20,540 créditos con 120 millones de pesos y 12,865 créditos con 138.2 millones
de pesos respectivamente”.

Esos datos aislados denotan que no hay una base de datos completa cuya informacion esté
plenamente desglosada, bien capturada y clasificada. Esos faltantes implican pérdida de
tiempo y altos costos de operacion. En esa logica creemos que el programa opera de manera
rudimentaria y, por esa via, se estan perdiendo recursos importantes.

Pudimos percibir por parte de la CEM cierta actitud de desencanto en cuanto a que el
programa opera, en gran medida, por la voluntad y ahinco del personal, pero que en la
realidad tienen muchas necesidades de recursos humanos y materiales. En ese sentido,
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constatamos que las instalaciones del Fondeso son bastante austeras y que era evidente la
necesidad de equipos de coémputo actualizados. Si bien, esto podria ser un factor mas para
limitar la operacion del programa, consideramos que las experiencias internacionales bien
dirigidas, son muestra de sostenibilidad, por lo que el Promapa requiere de inmediato trabajar
con base en metodologias como el sistema del marco légico y formulacion de planes de
accién asi como realizar estudios propios cualitativos y cuantitativos. Solamente bajo esos
esquemas se podra optimar la operacion, ya que con el disefio actual se muestra muy limitada
y por las cifras enviadas por el programa, muy costosa.

4.1.3. Valoracion global de larelacion entre disefio y operacion

La carencia de un disefio apropiado impacta directamente al actual esquema de operacion, el
cual, bajo una mirada critica, no esta dando resultados significativos y, con esta tendencia,
puede incurrir en uno de los lastres mas recurrentes que es el incremento del gasto publico
destinado a programas y proyectos sociales,*** pero con pocos resultados.

En contraparte, urge transitar hacia la formulacién de programas y proyectos bajo principios
de eficacia, eficiencia, equidad y participacién social, para lograr optimar los recursos
publicos. Al respecto, las iniciativas como la reciente incorporacion de un sistema de
evaluacion de los programas sociales del GDF guardan congruencia con la necesidad de
orientar los modelos de gestidon hacia la pertinencia y efectividad.

En ese sentido, llamo la atencion del equipo evaluador que la CEM tuviera una actitud
defensiva ante nuestra labor en distintas etapas y no se comprendiera que el proceso de
evaluacion requiere un trabajo conjunto, con base en la retroalimentacién, para encaminar las
acciones de los programas y evitar desperdicios en el gasto social. Se menciona este punto,
ya que esta actitud puede interpretarse como un reflejo de la negativa a replantearse ciertas
dindmicas que los programas sociales no orientados hacia resultados, todavia guardan.

Creemos que el Promapa necesita redisefiarse con base en sus propios diagndsticos y
realidades de la situacion problema y de su poblacion objetivo. Esta carencia, sin duda, se
refleja en una operacion del programa limitada y con tendencia a no ser sostenible, lo que
implicaria dejar atras un proyecto posicionado pero que no tiene posibilidades de impactar
seriamente en la reduccion de la pobreza.

El equipo evaluador considera indispensable abordar tres ejes conductores para fortalecer el
Promapa en su disefio y operacion:

e En el corto plazo se necesita un trabajo cercano con los Gs en cuanto a brindarles
capacitacion especializada para cada tipo de proyecto productivo; sensibilizacién en

134 Segun lo establecido en el Presupuesto de Egresos y la Ley de Ingresos del Distrito Federal para 2009,

publicados el 30 de diciembre de 2008, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, se invertiran 31 mil millones de
pesos en desarrollo social. Segun lo estipulado en esos textos, la actual administracién del Distrito Federal
estima que a las arcas publicas ingresaran 122 626 millones de pesos por el cobro de impuestos, derechos y
servicios, asi como por transferencias y participaciones federales.
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aspectos de equidad de género y gestion participativa, asi como ahondar en la
construccion de capital social. Para ello, se recomienda también vincularse con la
academia para solventar estas necesidades.

e También en el corto plazo, debera buscar intermediarios para diversificar los servicios

financieros del Promapa mediante alianzas estratégicas con intermediarios financieros
para captar ahorro y brindar mecanismos apropiados de seguros (salud, vida,
siniestros y otros) y pagos de remesas. Estas acciones podrian ser apoyadas por el
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, sNC (Bansefi) u otra institucion, en
el corto plazo, y con base en lo que concluya el diagnostico que se realice, tal vez
hacer las modificaciones pertinentes para que el Promapa genere mecanismos
financieros propios.

¢ En el mediano plazo, pero de forma prioritaria, el Promapa requiere incorporar la

participacion comunitaria como eje rector de la gestién, para evitar un modelo de
programa estructurado bajo supuestos técnicos que, por su complejidad y desapego de
la realidad, no pueda ser apropiado por la comunidad. Es en este punto donde el
diagnéstico de la situacion problema desarrollado desde y para la comunidad
garantizara mayor fortaleza a las estrategias que deriven y posibilidades de prevalecer.
Cabe precisar, que el Promapa a estas alturas de su ciclo de vida podria ver fuera de
realidad el desarrollo de un diagndéstico, pero lo consideramos indispensable si se
quiere incidir en la reduccion de las brechas de desigualdad social. Tendra que
apoyarse con alguna institucién académica y elaborar cuanto antes un estudio.

4.1.4. Identificacidén de problemas de disefio y operacion, sus relaciones y prioridades

Los principales problemas de disefio identificados y sus consecuencias en la operaciéon son:

La focalizacidén con base en las ut conformadas por partes de colonias, pueblos o
unidades habitacionales, cuyo conjunto conforman la demarcacion territorial,
contraviene el principio de universalidad plasmado en la Ley de Desarrollo Social del DF
(LDSDF); en consecuencia, se excluye a personas que padecen de una condicion de
plena desigualdad social. Esto trae problemas en la operacién, ya que -como
argumentan que sucede actualmente- si cierto ciudadano vive en una zona que no esta
considerada dentro del programa, pero que requiere el servicio y su nivel
socioecondmico lo justifica, su caso se turna al STEC pero éste no sesiona en fechas
preestablecidas, lo que genera un atraso e incertidumbre para el solicitante y, ademas,
se corre el riesgo de que su crédito no sea aprobado. La prioridad es modificar las RO
para eliminar el criterio territorial de focalizacién y, a mediano plazo, (si se redisefia
para proporcionar servicios financieros integrales) crear las condiciones para constituir
un programa universal.

El programa presenta carencias en la formulacion de metas, ya que no se estiman
variables relevantes, lo que no permite medir el desempeiio del programay por
consiguiente no se planea de forma correcta. Esto, a su vez, genera que los recursos
(de por si insuficientes para atender la magnitud del problema) sean realmente exiguos
y el impacto del programa sea muy limitado. La prioridad es plantear metas de forma
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cuidadosa y objetiva con la finalidad de que sean Utiles para el seguimiento y la
evaluacion. Deben ser concretas, cuantificables y definidas en el tiempo.

e El Promapa carece de una matriz del marco logico y, por ende, no se ha aprovechado
una metodologia que permite dar un seguimiento puntual a las acciones del programa y
medir sus resultados. Esto genera que los objetivos del programa no puedan
operacionalizarse y hay un riesgo latente de perder el rumbo de las acciones o creer
gue se esta operando un programa de forma correcta. Al no tener la totalidad de
informacion sistematizada e indicadores que monitoreen o evalien el comportamiento
del programa se dificulta el seguimiento y evaluacion “en el escritorio” y esto se agrava
al no existir trabajo de campo para realizar dichas actividades fisicamente, con lo que
se generan altas posibilidades de fracaso. La prioridad del Promapa sera desarrollar su
matriz del marco l6gico tomando en cuenta a todos los actores involucrados, lo que
significa el trabajo directo con la comunidad para llegar a consensos.

e No hay acciones de seguimiento y evaluacion propiamente dichas, ya que soélo se
generan informes de avance fisico y financiero para el STEC y otros 6rganos y
dependencias del GDF. Esto sin duda es una practica poco sanay transparente vy,
debido a que se desconoce el destino real de los recursos entregados, facilita que
puedan estarse autorizando créditos a proyectos inviables y un porcentaje de éstos
puede convertirse en créditos incobrables. Sin embargo, lo mas trascendente es que se
deja de lado la premisa maxima para fomentar un cambio social, que es el trabajo
constante con los Gs para el desarrollo de sus habilidades y consolidacion de
proyectos. La prioridad en el corto plazo y, con base en la matriz del marco légico, sera
llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacion conjuntas con la comunidad. Esto
traerd un beneficio intrinseco de generacion de datos que podran procesarse para la
mejora del proyecto.

4.1.5. Fortalezas y debilidades del programa. Alcances y restricciones

Para responder esta pregunta se presenta un cuadro resumen que integra las debilidades del
programay sus respectivas recomendaciones. La estructura del cuadro respeta el orden de
las preguntas sefialadas en los TR y solamente se realizaron algunas modificaciones para
hacer méas sencilla la lectura y evitar confusiones con nimeros repetidos (se antepuso la letra
A para las preguntas de la evaluacion de disefio y la letra B para el tema de operacién). Como
ya lo habran observado, esa misma légica guarda la numeracion del informe.
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Fortalezas

Ofrece una alternativa de financiamiento a los emprendedores que no son sujetos de crédito
por parte de la banca comercial.

Fomenta proyectos de negocio y autoempleo.

Coadyuva a que los sectores no bancarizados padezcan menos abusos por parte de los
prestamistas informales al cobrar tasas muy inferiores a las de éstos.

Ha identificado necesidades congruentes, pero no suficientes, para reducir la brecha de
desigualdad.

Tiene una vision incluyente, al menos en su normatividad, en cuanto a las diferencias entre la
poblacién, en apego a la LDSDF.

4.2. Recomendaciones

4.2.1. Propuestas de recomendaciones para la mejora en el disefio, la operacion y en
los diferentes puntos especificos®**

Generales

= Generar un marco tedrico o conceptual que dimensione el problema a atender y precise
su pertinencia. Cuantificar y cualificar el problema para determinar la capacidad de
incidencia en su resolucion y evaluar la consistencia entre el presupuesto que maneja
el programa y la magnitud del problema que pretende abordar.

= Establecer mecanismos para detectar la demanda de la poblacion, creando una base
de datos y realizando encuestas que permitan conocer con mayor claridad a la
poblacidn objetivo. El programa puede funcionar con mayor eficacia soélo si se sabe qué
esta haciendo, por qué se esta haciendo y para quién se esta haciendo.

= Desarrollar una matriz del marco logico para desarrollar herramientas que contribuyan a
evaluar el programa y determinar si sus acciones han generado el impacto planteado.
Al desarrollar la matriz del marco légico se debe tomar en cuenta a todos los actores
involucrados, lo que significa el trabajo directo con la comunidad para llegar a
CONsSensos.

= Introducir en el disefio del programa y en sus RO el concepto de equidad de género
para que se identifiquen y atiendan las particularidades de mujeres y hombres de
manera diferenciada y sirva para instrumentar una estrategia que a mediano plazo
permita alcanzar la igualdad entre los géneros reconociendo las desigualdades
latentes.

135 para mayor detalle, véase infra el Cuadro Resumen de recomendaciones de la Evaluacién de disefio y

operacion del Promapa 2008.

150



Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del Programa de Microcréditos para Actividades
Productivas de Autoempleo

= Eliminar el criterio territorial de focalizacion con la finalidad de que se otorguen
microcréditos a personas fuera de las uT y sustituir por el perfil socioeconémico; a
mediano plazo (si se redisefia para proporcionar servicios financieros integrales) crear
las condiciones para constituir un programa universal.

» Establecer alianzas estratégicas con otras escalas del gobierno e instancias
académicas con la finalidad de retroalimentar esfuerzos y documentar experiencias
positivas, actividades de capacitacion y asesoria técnica, asi como mecanismos de
monitoreo, evaluacion y seguimiento que fomenten practicas transparentes y
fortalezcan el programa.

= Establecer instrumentos 0 mecanismos que permitan evaluar el impacto que tiene el
programa en los beneficiarios, para estar en posibilidad de disefiar estrategias acordes
y mejorar el disefio y operacion del programa.

= Crear un sistema de rendicion de cuentas que permita disminuir la posibilidad de
corrupcion, incrementar y mejorar los servicios por parte del programa por medio de la
imparticién de cursos de concientizacion sobre la importancia de transparentar el
guehacer de la administracién, asi como la rendicién de cuentas a los ciudadanos.
Ademas, abrir una oficina especializada cercana al acreditado en materia de
transparencia con el fin de mejorar e incrementar su confianza asi como impulsar su
participacion.

» Realizar un estudio para ver en qué medida se puede vincular el programa con otros
programas del GDF, a fin de ofrecer una intervencion gubernamental transversal para
incidir en la reduccién de la pobreza de los habitantes del DF.

= Realizar un analisis de los costos de operacion y las necesidades -con base en el
diagndstico del problema que aborda el programa- para que se puedan distribuir y
optimar los recursos considerando un modelo sostenible.

= Crear una base de datos transversal para todas las areas vinculadas con el programa,
de tal manera que se tenga informacion puntual todo el tiempo, cuya implementacion
no es tan costosa con relacién a los beneficios que genera.

= Implementar metas desglosadas a fin de disponer de parametros que no so6lo permitan
medir el desempefio del programa sino que generen las bases para efectuar una
planeacioén idonea.

» Plantear metas de forma cuidadosa y objetiva con la finalidad de que sean utiles para el
seguimiento y la evaluacion. Deben ser concretas, cuantificables y definidas en el
tiempo.

= Analizar la pertinencia de que el Fidere sea el responsable de recuperar los créditos ya
gue el Fondeso pierde capacidad de control, gestion y capitalizacion.
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Especificas
= Redisefar el programa para que incluya una oferta integral de servicios financieros
(ahorro, pago de remesas y servicios, seguros de salud, de vida, contra siniestros y
otros) y no financieros, bajo la premisa de recomponer la autoestima y lograr el
empoderamiento de aquellas personas excluidas del sistema bancario comercial.

» Consolidar alianzas estratégicas con intermediarios financieros para captar ahorro y
otros intermediarios para el resto de servicios.

= Desarrollar un modelo operativo considerando elementos como la capacidad de pago,
la situacion geografica, los usos y las costumbres, las necesidades del ciclo de vida y
las cadenas productivas de los habitantes del brF para identificar adecuadamente los
proyectos y facilitar la planeacién de acciones especificas para su consolidacion asi
como lograr una colocacion y recuperacion mas eficiente de los microcréditos.

= Promover una cultura del pago solidario y responsable e incrementar esfuerzos para
evitar bajas tasas de recuperacion que ponen en peligro al programa e imposibilitan
gue llegue a ser autosustentable.

» Redisefiar la politica crediticia creando incentivos para el pagoy desincentivos o
sanciones para la mora (que deben empezar por generar intereses y pueden llegar a
ser boletinados en el bur6 de crédito microfinanciero) para lograr la permanencia y
autosostenibilidad del programa.

= Solicitar a la Secretaria de Finanzas la eliminacion de la cartera vencida que ya no sera
recuperada, para dar mayor transparencia a los recursos disponibles para el
otorgamiento de microcréditos.

= Crear proyectos especificos de comercializacion y apoyar a los acreditados para
participar en ferias, exposiciones y otros.

» |nstaurar un sistema de capacitacion, asesoria y asistencia técnica continua y
especializada para los acreditados y brindar seguimiento puntual para que los
proyectos se consoliden.

= Recuperar la funcion de los Gs (que va mas alla de la recoleccion de las fichas de
depdsito) y otorgarle una dinamica real para convertirlo en una instancia la reflexion y
gue permita construir capital social, sensibilizar en aspectos de equidad de género y
lograr una gestion participativa.

= Establecer un sistema de informacién que permita la planeacion y la toma de
decisiones mediante el establecimiento y seguimiento de metas, y la generacion de una
base de datos integral que incluya:

= Un campo para saber si se han creado empleos adicionales aparte del empleo
del acreditado.
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» El padrén de beneficiarios ligado con los datos financieros, de forma tal que el
sistema proporcione simultaneamente los datos del acreditado y su proyecto, las
fechas de solicitud, entrega del crédito y liquidacion del adeudo, asi como la
calificacion respectiva de los diferentes créditos que ha recibido y su pertenencia
sucesiva a uno 0 mas Gs.

» El porcentaje de recuperacion del financiamiento, asi como el periodo transcurrido
desde el financiamiento hasta la fecha de vencimiento del microcrédito, para
efectuar una mejor planeacion financiera y determinar con mayor exactitud qué
porcentaje de la cartera vencida no sera recuperado.

» Un listado de conceptos especifico que facilite el seguimiento y evaluacién de los
proyectos por su giro (se puede mantener en la base de datos una variable de
especificaciones del tipo de proyecto) y se dé seguimiento a la captura de
informacion para evitar errores de escritura y faltas de ortografia.

= |nstituir instrumentos de promocion mas especificos, ya sea por medio de una pagina
de internet con informacién mas detallada o que -valga la redundancia- los promotores
realicen promocion en sus delegaciones. Incluir en la solicitud del crédito algunas
preguntas relevantes acerca de cémo se enterd del programa y la conformacion de
Nnuevos Gs.

= Aplicar encuestas de salida a los acreditados al terminar un nivel para conocer lo que
esta ocurriendo y contar con elementos para redisefiar el programa hacia la obtencién
de efectos e impactos permanentes en la poblacion atendida. Para evitar el sesgo que
puede generar que el mismo personal que concede el financiamiento, cuestione sobre
su rendimiento o el grado de satisfaccion que genera seria preferible que se realicen
evaluaciones externas de satisfaccion de los acreditados y de medicién de impacto,
para que se tenga un mejor control y a su vez informacion que retroalimente las
acciones del programa.

= Calendarizar las fechas de entrega de los créditos con una periodicidad mensual o
bimestral para reducir el tiempo de espera.

= Establecer plazos rigidos (semanales o quincenales) para que el Fidere reporte
claramente los acreditados que no han realizado su pago y se evite llamar a los que
cumplieron de forma puntual.

= Realizar modificaciones a las RO:

= Cambiar la redaccion del tercer objetivo™*® para que sea alcanzable (por ejemplo,
“Contribuir a disminuir el abuso que padecen los sectores no bancarizados por
parte de los prestamistas informales”).

1% En las rRo aparece como “Eliminar el abuso a los sectores no bancarizados por parte de los prestamistas

informales”.
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» Especificar en el numeral relacionado con los requisitos de asignacion cémo se
demuestra que se trata de “personas fisicas en situacion de pobrezay
marginacion” o bien, modificar el objetivo general en aras de cumplir el principio
de universalidad.

= Cambiar el concepto de negocio por el de proyecto productivo para el autoempleo
y precisar las caracteristicas que debe cumplir el proyecto.

= Establecer claramente actividades continuas de trabajo con los Gs para
convertirlos en un espacio permanente de discusion, reflexion y sensibilizacién de
diversos aspectos de desarrollo humano y comunitario, y lograr su consolidacion.

= Explicitar que los acreditados deben recibir capacitacion para acceder a los
microcreéditos.

= Definir qué variables serdn tomadas en cuenta para calificar el comportamiento
crediticio del acreditado™’ asi como la férmula y ponderadores con que se
calcula.

= Diversificar las formas en las que los acreditados pueden presentar sus quejas y
denuncias (publicar en el portal del Fondeso y en las RO los numeros telefénicos y
un correo electrénico para recibirlas).**®

= Efectuar modificaciones al Manual de operacion:

e Corregir la presentacion de los diagramas manteniendo el mismo orden en las
columnas en cada una de las hojas en las que se presenta un procedimiento y, de
preferencia, en todos los procedimientos.

e Elaborar los procedimientos inexistentes (recuperacion de la cartera en mora o
vencida).

e Incorporar las actividades faltantes (promocion, visita al domicilio de los acreditados,
registro de la asistencia a capacitacion, etc.) y los momentos de decision
correspondientes (¢ Existe el domicilio? ¢ Asistié a capacitacion? etc.).

e Revisar las actividades que realiza el promotor.

e Uniformar la denominacion “solicitante” ya que aparece como acreditado, cuando
aun no ha firmado siquiera el pagaré ni recibido el crédito.

187 Algunas variables que podrian servir para calificar el comportamiento crediticio son: pagos anticipados, pagos

puntuales, pagos con mora menor a una semana, aplicacion real del dinero en el proyecto productivo, etcétera.

138 | as RO mencionan que los beneficiarios del Promapa podran presentar por escrito sus inconformidades,

guejas y denuncias, con respecto a la ejecucién del Programa y la aplicacién de las RO, ante la Direccion General
del Fondeso y la Contraloria Interna del Fondeso.
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e Corregir los errores de omision.

4.2.2. Plazos y procedimientos posibles para la instrumentacion de las
recomendaciones

Véase supra el Cuadro Resumen de recomendaciones de la Evaluacion de disefio y
operacion del Promapa 2008 (pp. 202-208).
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pp. 10-21, http://www.evalua.df.gob.mx/info/ley_des_soc.pdf.pdf (consulta:
20/10/08).

Banco Adopem de Ahorro y Crédito:
http://lwww.bancoadopem.com.do/app/do/institucional.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/inst _mision.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/inst_vision.aspx
http://lwww.bancoadopem.com.do/app/do/productos.aspx
http://lwww.bancoadopem.com.do/app/do/productos det.aspx?id=832&iid=110

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1024

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=993

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1023

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1032

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1025

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1026

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1034

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1035

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

det.aspx?id=1020&iid=110

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1027

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1028

http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos

details.aspx?id=1029

(consulta: 23/10/08).

Banco Compartamos, SA:

http://www.compartamos.com/wps/portal/!lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos gA

DwNLcw93IwP_UHCcXAYNjR6cgly9TY28n16B8JG55LwWMCusNBIpnFG-

AAjgYQeXzm45M3NtP388|PTdUvylOwyAXIVWOAVCNIrA!l/dI2/d1/L2dJQSEvUUL3QS9Z0Nn
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http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/DISTRITO%20FEDERAL/Programas/DFPROG42.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/DISTRITO%20FEDERAL/Programas/DFPROG42.pdf
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/legislacion/ley_des_soc.pdf
http://www.evalua.cdmx.gob.mx/info/ley_des_soc.pdf.pdf
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/institucional.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/inst_mision.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/inst_vision.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos.aspx
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_det.aspx?id=832&iid=110
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1024
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=993
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1023
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1032
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1025
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1026
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1034
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1035
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_det.aspx?id=1020&iid=110
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1027
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1028
http://www.bancoadopem.com.do/app/do/productos_details.aspx?id=1029
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28nI6B8JG55LwMCusNB9pnFG-AAjgYQeXzm45M3NtP388jPTdUvyI0wyAxIVwQAVCN9rA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLSjI!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28nI6B8JG55LwMCusNB9pnFG-AAjgYQeXzm45M3NtP388jPTdUvyI0wyAxIVwQAVCN9rA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLSjI!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28nI6B8JG55LwMCusNB9pnFG-AAjgYQeXzm45M3NtP388jPTdUvyI0wyAxIVwQAVCN9rA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLSjI!/?mosHist=1

Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del programa de microcréditos para
actividades productivas de autoempleo

B3LzZfUEgwOTdIRZIWT1VHRDAYMOFCUJJKNTNLS]I!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos gA
DwWNLcw93IwP_UHcXAyYNjR6cqly9TY28vI6B8IB55AWK6WOH2mMmcUb4ACOBhB5fObjkzc20
fzyM9N1S [[TDIDEhXBABX7FB1/dI2/d1/L2dJOSEVUUt30S9Z0nB3LzZfUEQWOTdIRZIWT1
VHRDAYMOFCUjJJKNTNLQjM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos gA
DWNLcw93IwN oyBXAyOnwCBPbINTAwWMNY6B8JLJI8gLuLgZGx0100QkZepsheXAQHd4S
D7z0OINcABHA4g8PVvPxyRub6ft550em6hfkRhhkBgQrAgD2gN9M/dI2/d1/L2dJOSEvVUUL30S
970nB3LzZfUEgwOTdIRzIWT1VHRDAYMOFCU|JKNTNLTjA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz90QJ 89PT
UFP_SEV0I Siz-

AAPAOtzD3cjA 90dxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6wOFWmM8Ub4ACOBhB5fObjkzc2
wy vZ6Dvh BqQUaOpWdmQOQDoAFpjqlg!!/di2/d1/L2dJOSEvUUt3SS9Z0nB3LzZfUEgqwOTdI
RzIwT1VHRDAYMOFCUJJKNTNLTIJE!/

http://www.compartamos.com/wps/portal/!lut/p/c1/04 SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz90QJ 89PT
UFP_SEV0I Siz-

AAPAOtzD3cjA 90dxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6wWOFWmM8Ub4ACOBhB5fObjkzc2
wy vZ6Dvh BgpH6UOS6Izi4m-
pE50gemJyZX6BRK5Ip6ZARMBjogKAF7UZBO!/dI2/d1/L0IJSkIna2shL0ICakFBQ3IBOkVSQOI
BISEVWUZOOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIWT1VHRDAYMOFCUjJJKNTNDRDOQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/04 SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz90QJ 89PT
UFP_SEV0I Siz-

AAPAOtzD3cjA 90dxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6wOFWmM8Ub4ACOBhB5fObjkzc2
wy vZ6Dvh BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!/dI2/d1/L2dJOSEvUUt3SS9Z0nB3LzZfUEqQwOTdI
RzIwT1VHRDAYMOFCUjJKNTNLVjA!Y/

http://www.compartamos.com/wps/portal/!lut/p/c1/04 SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz90QJ 89PT
UFP_SEV0I Siz-

AAPAOtzD3cjA 90dxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6wOFWmM8Ub4ACOBhB5fObjkzc2
wy vZ6Dvh BgqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!/MI2/d1/L2dJOSEVUUL3SS9Z0nB3LzZfUEgQwO
TdIRzZIWT1VHRDAYMOFCUjJKNTNLVJE!
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/[dDLCoJOEAbgRzpzL0661MqjJirR6bYRFy
FCaovo-
fOyCAWNZpY{P8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQOvMPIrbkRkPvVyzSTJ
hARZwW7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn T3tALOBYTJOauyx2wicsdgZbpme9t-
ePv89AUFrAYHkxONUMG6Tk59R7i20Z3Xaunzfra0j 10QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ20MuUAd
iZtXH5U8PII/dI2/d1/L2dJOSEvVUUL30S9Z0nB3LzZfUEqQwOTdIRZzIWT1VHRDAYMOFCUjJKN
TNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/iZZHNCoJAEICfpQelndm1cT2a5qqJG5FIXs
RDhNDfIXr-

NA9RONjM8eOD2W9FJbg9NI 22Nzb66U5iVIUVKi8NzYSLCFCUEqf76 W6UwWFVNnZ8T3Vu
ZRE5CaKmBYKk2JIn2wS0OmfX2L2ppxKZ 7PdtkY1AbriIsRc9DDS5zuVbOt 3BI67i3g3I120HG
kWqg7viPV8GN8GDjXleUOcK4Nw42LvG-cbh 5ZN-

T5qy7HFES8B5YHBNKOI373f3I8PR _E7VXx0UOKbDDv1J5MnxkVTuQ!l/dI2/d1/L2dJOSEvUULt
30S970nB3LzZfUEgwWOTdIRZIWT1VHRDAYMOFCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZayUa0ZZ5E
Q8RQIgH6PNTPERBUZzPH|x9MfIGKfrv63pzgW3Pp6rMoRENVO0ZAX1ZC7mwlUk1nG7n01d
y0399UZbl0kZcgGlogSIg9WbpLwFh SH TnH6k6Z 067Y0j0Bu03SJOYAGNHO5Ud5N-
sIXWnF_A4r90BRV8GWmMDrXD0Os00vcd41Yin7fep7 3E L-

71dzRbxnwPrclu_ wil290ZPGIPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dI2/d1/L2dJOSEvUUt30S9Z0n
B3LzZfUEgwOTdIRzIWT1VHRDAYMOFCU{jJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/jZPBboJAElYfaWdmI9nIKFgWLLLWItZ6IR
yahgZgD02fX9RoA0IDZ45fvuTPPxm1V{3u27 us 3tDvv2W23UIptVDrHNPYF7TgzQelkTP2
Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJIxbpLytODno5N9jwaesPk 9ilbyEIG9FKWC4xjdGAHYUPt50B6Igx
pEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-

cKkbgXulLsu NmA bncv83K7ENcuS8ApGNHMUOE76b8I0c 3x iS H vivlIXIh92H-
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http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28nI6B8JG55LwMCusNB9pnFG-AAjgYQeXzm45M3NtP388jPTdUvyI0wyAxIVwQAVCN9rA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLSjI!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28vI6B8JB55AwK6w0H2mcUb4ACOBhB5fObjkzc20_fzyM9N1S_IjTDIDEhXBABX7FB1/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLQjM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28vI6B8JB55AwK6w0H2mcUb4ACOBhB5fObjkzc20_fzyM9N1S_IjTDIDEhXBABX7FB1/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLQjM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28vI6B8JB55AwK6w0H2mcUb4ACOBhB5fObjkzc20_fzyM9N1S_IjTDIDEhXBABX7FB1/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLQjM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwP_UHcXAyNjR6cgIy9TY28vI6B8JB55AwK6w0H2mcUb4ACOBhB5fObjkzc20_fzyM9N1S_IjTDIDEhXBABX7FB1/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLQjM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwN_oyBXAyOnwCBPb1NTAwMnY6B8JLJ8qLuLgZGxo1OQkZepsbeXAQHd4SD7zOINcABHA4g8PvPxyRub6ft55Oem6hfkRhhkBqQrAgD2gN9M/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwN_oyBXAyOnwCBPb1NTAwMnY6B8JLJ8qLuLgZGxo1OQkZepsbeXAQHd4SD7zOINcABHA4g8PvPxyRub6ft55Oem6hfkRhhkBqQrAgD2gN9M/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwN_oyBXAyOnwCBPb1NTAwMnY6B8JLJ8qLuLgZGxo1OQkZepsbeXAQHd4SD7zOINcABHA4g8PvPxyRub6ft55Oem6hfkRhhkBqQrAgD2gN9M/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_gADwNLcw93IwN_oyBXAyOnwCBPb1NTAwMnY6B8JLJ8qLuLgZGxo1OQkZepsbeXAQHd4SD7zOINcABHA4g8PvPxyRub6ft55Oem6hfkRhhkBqQrAgD2gN9M/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLTjE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqpH6UOS6lzi4m-pE5qemJyZX6BRk5lp6ZARmBjoqKAF7UZBQ!/dl2/d1/L0lJSklna2shL0lCakFBQ3lBQkVSQ0lBISEvWUZOQTFOSTUwLXchLzdfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDRDQ!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjA!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjA!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjA!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjA!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAb7xIjA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjA!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjE
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjE
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjE
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjE
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAoTQUBA!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3SS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNLVjE
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDLCoJQEAbgRzpzLo661MqjJirR6bYRFyFCaovo-fOyCAWnZpYfP8z87Mb6bct3XZWvumvLB7uwGxZ5CK4dagGZ0VsQ0vMPIrbkRkPvVyzSTJhARZw7uOMgMFR-corA0daQXtMMf6Txn_T3tiALQByTJOauyx2wicsdqZbpme9t-ePv89AUFrAyHkxONUM6Tk59R7i2OZ3Xaunzfra0j_1QLpH2FEjfaE47AEvDrrmzZ2OMuUAdjZtXH5U8PlI!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDMDE!/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZHNCoJAEICfpQeIndm1cT2a5qqJG5FlXsRDhNDfIXr-NA9R0NjM8eOD2W9FJbq9NI_22Nzb66U5iVJUVK9i8NzYSLCFCUEqf76W6UwFVnZ8T3VuZRE5CaKmBYKk2Jln2wS0mfX2L2ppxKZ_7PdtkY1AbrIsRc9DDS5zuVbOt_3Bl67i3g3I2oHGkWq7vjPV8GN8GDjXleU0cK4Nw42LvG-cb_5ZN-T5qy7HFfE8B5YHBnkOI373f3l8PR_E7Vx0U0KbDDv1J5MnxkVTuQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDODM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jdDBCoJAEAbgJ4qd2dXZ9ViZqyUa0ZZ5EQ8RQlqH6PnTPERBUzPHjx9mflGKfrv63pzqW3Pp6rMoREnVOoZAx1ZC7mwIUk1nG7n01dyo3g9UZbl0kZcgGlogSIq9WbpLwFh_SH_TnH6k6Z_067Yoj0Bu03SJQYAGNHO5Ud5n-s1XWnF_A4r90BRV8GWmMDrXDOs0Ovcd41Yjn7fep7_3E_L-7IdzRbxnwPrcIu_wI29QZPGlPYpr65wroEnGnTwAva8mjQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDA!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZPBboJAEIYfaWdml9nlKFgWLLLWltZ6IRyahqZqD02fX9RoAolDZ45fvuTPPxm1Vf3u27_us_3tDvv2W23UlptVDrHNPYF7TgzQelkTP2Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJxbpLytQDno5N9jwaesPk_9i1byEIG9FKWC4xjdGAHyUPt50B6lqxpEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-cKkbgXuLsu_NmA_bncv83K7ENcu8ApGnHmUOE76b8IOc_3x_iS_H_vivIlXlh92H-tnV_WygK677ZY6Of55s/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZPBboJAEIYfaWdml9nlKFgWLLLWltZ6IRyahqZqD02fX9RoAolDZ45fvuTPPxm1Vf3u27_us_3tDvv2W23UlptVDrHNPYF7TgzQelkTP2Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJxbpLytQDno5N9jwaesPk_9i1byEIG9FKWC4xjdGAHyUPt50B6lqxpEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-cKkbgXuLsu_NmA_bncv83K7ENcu8ApGnHmUOE76b8IOc_3x_iS_H_vivIlXlh92H-tnV_WygK677ZY6Of55s/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZPBboJAEIYfaWdml9nlKFgWLLLWltZ6IRyahqZqD02fX9RoAolDZ45fvuTPPxm1Vf3u27_us_3tDvv2W23UlptVDrHNPYF7TgzQelkTP2Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJxbpLytQDno5N9jwaesPk_9i1byEIG9FKWC4xjdGAHyUPt50B6lqxpEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-cKkbgXuLsu_NmA_bncv83K7ENcu8ApGnHmUOE76b8IOc_3x_iS_H_vivIlXlh92H-tnV_WygK677ZY6Of55s/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZPBboJAEIYfaWdml9nlKFgWLLLWltZ6IRyahqZqD02fX9RoAolDZ45fvuTPPxm1Vf3u27_us_3tDvv2W23UlptVDrHNPYF7TgzQelkTP2Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJxbpLytQDno5N9jwaesPk_9i1byEIG9FKWC4xjdGAHyUPt50B6lqxpEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-cKkbgXuLsu_NmA_bncv83K7ENcu8ApGnHmUOE76b8IOc_3x_iS_H_vivIlXlh92H-tnV_WygK677ZY6Of55s/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDM!/?mosHist=1
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/jZPBboJAEIYfaWdml9nlKFgWLLLWltZ6IRyahqZqD02fX9RoAolDZ45fvuTPPxm1Vf3u27_us_3tDvv2W23UlptVDrHNPYF7TgzQelkTP2Xoyfb8nZsqUJ2ZAtHxAwJxbpLytQDno5N9jwaesPk_9i1byEIG9FKWC4xjdGAHyUPt50B6lqxpEWmnzdge8EerBTsFFO3UoGSnpN5OPXMDd2YGFy71KnK-cKkbgXuLsu_NmA_bncv83K7ENcu8ApGnHmUOE76b8IOc_3x_iS_H_vivIlXlh92H-tnV_WygK677ZY6Of55s/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfUEgwOTdIRzIwT1VHRDAyM0FCUjJKNTNDNDM!/?mosHist=1

Informe final de la Evaluacion de disefio y operacién 01-2008 del programa de microcréditos para
actividades productivas de autoempleo

tnV_WygK677ZY60f55s/d12/d1/L 2dJQSEVUUL3QS9ZQNnB3LzZfUEqWOTdIRZIWT1VHRDAY
MOFCUjJJKNTNDNDM!/?mosHist=1 (consulta: 25/10/08)

Banco Grameen (BG): http://www.grameen-
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20/10/08)
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“Materiales del curso Andlisis institucional”, junio de 2007.
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http://www.bancosol.com.bo/sp/p_solindividual.html
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http://www.bancosol.com.bo/sp/p _giros.html
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http://www.bddm.cl/home/prod generales.html#libretas
http://www.bddm.cl/home/prod _areas.html#comercio
http://www.bddm.cl/home/prod areas.html#agricolas
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