CIUDAD DE MEXICO

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(EVALUA CDMX)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 C fraccién | de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en relacién con lo previsto en el Articulo 44 de su Estatuto Organico, el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalua CDMX), formula el siguiente:

DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION 8.04/2012 DERIVADA DE LA
EVALUACION EXTERNA DEL DISENO E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS (TPCP) EN EL DISTRITO FEDERAL

Evaluacién Externa del Disefio e Instrumentacion de la Politica de Transporte

Sealyacion Externy Publico Colectivo de Pasajeros (TPCP) en el Distrito Federal

Recomendacién 8.04/2012: Retomar e impulsar las formas de participacién social que
monitorean la operacion de las rutas y las terminales de RTP y extenderlas a los demas
modos del TPCP para vigilar la eficiencia y calidad del servicio a nivel local y en su
conjunto.

Recomendacion

- Secretaria de Transporte y Vialidad (ahora Secretaria de Movilidad, de
conformidad con lo establecido en el Decreto por el que se Reforman Diversas
Disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Local del Distrito
Federal, en su Transitorio Tercero, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha
14 de Julio de 2014). (Aceptada, mediante oficio STV/O0S/0128/12).

- Secretaria de Desarrollo Social (Aceptada, mediante oficio SDS/DJ/261/2012).

- Sistema de Transporte Colectivo-Metro (Aceptada, mediante oficio
Ref.10000/DG/000226).

- Servicio de Transportes Eléctricos (Aceptada, mediante oficio DGE-DCI-113-
2012).

- Metrobus (Aceptada, mediante oficio MB/DG/DPES/675/2012).

Autoridad a la que
esta dirigida

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SDS/DJ/261/2012. Oficio mediante el cual la Secretaria de Desarrollo Social, acepta la
recomendacion.

Informacion SECRETARIA DE TRANSPORTES Y VIALIDAD
presentada para
dar cumplimiento | STV/OS/0128/12. Se acepta la recomendacion y se instruird para su cumplimiento a la
Direccion General de Transporte de la Secretaria.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Ref.10000/DG/000226. Se estima conveniente impulsar las formas de participacion
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social en la forma que plantea esta recomendacion. Por lo que el STC sugiere que la
SETRAVI| sea la directriz de esta recomendacion, dado de que dentro de sus
atribuciones es la de planeacién integral del transporte.

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/00334/2013. Oficio mediante el cual Evalua-CDMX solicita se envie al
Consejo de Evaluacién, las acciones que se han llevado a cabo, con el fin de emitir el
dictamen de cumplimiento de la recomendacion.

DG/10000/000329/2013. De acuerdo a las facultades y ambito de competencia del
Sistema de Transporte Colectivo, no corresponde la atencién de la recomendacion..

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/1064/2016. Oficio enviado por EVALUA-CDMX, solicitando en el ambito de
competencia del Sistema de Transporte Colectivo, colaborar con la Secretaria de
Movilidad para dar cumplimiento a la recomendacion.

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

DGE-DCI-113-2012. El cumplimiento de la recomendacion es de caracter
interinstitucional con la Secretaria de Transportes y Vialidad, el Servicio de Transportes
Eléctricos del Distrito Federal ha contemplado para el segundo semestre de 2012, la
instalacion de buzones en las terminales de Trolebuses y Tren Ligero, dispositivos que
permitiran a los usuarios de ambos modos de transporte, opinar sobre el servicio e
incluso servir como un medio mas para recepcion de quejas y sugerencias.

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/1067/2016. Oficio enviado por EVALUA-CDMX, solicitando en el @mbito de
competencia del Servicio de Transportes Eléctricos, colaborar con la Secretaria de
Movilidad para dar cumplimiento a la recomendacion.

METROBUS

MB/DG/DPES/675/2015. Se acepta la recomendacion, pero se requiere promover
mayores recursos para ampliar las acciones que se realizan actualmente.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Reunién de Trabajo 22 de marzo de 2016. Esta reunién se llevé a cabo entre el
Coordinador de Asesores de la Secretaria de Movilidad, Lic. Humberto Morgan Colon, 'y
personal del EVALUA-CDMX encabezado por el Mtro. José Arturo Ceron Vargas,
Director General, personal de la Direccion de Evaluacién y la Consejera Ciudadana, Dra.
Eréndira Viveros Ballesteros.

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/1059/2016. Oficio enviado por Evalia CDMX a la Secretaria de Movilidad en
seguimiento al Oficio STV/OS/0128/12 y la reunién de trabajo del 22 de marzo de 2016,
solicitando se envie la informacién oficial y documentacién soporte con la que se
fundamente y se dé cumplimiento a la recomendacion.

CEDS/DG/932/2017. Oficio enviado por Evalia CDMX a la Secretaria de Movilidad,
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solicitando se envie ia informacién oficial y documentacion soporte con la que se
fundamente y se dé cumplimiento a la recomendacion

Reuniéon de Trabajo 15 de enero de 2018. Esta reunidén se llevdé a cabo entre el
Coordinador de Asesores de la Secretaria de Movilidad, Lic. Humberto Morgan Colén, y
personal del EVALUA-CDMX encabezado por el Mtro. José Arturo Cerdn Vargas,
Director General y personal de la Direccion de Evaluacion.

SM-CA-00038-2018. Respecto de la Recomendacién se informa:

o Secretaria de Movilidad. Como parte de las acciones y metas del eje
estratégico 1: Sistema Integrado de Transporte del Programa Integral de
Movilidad elaborado por esta Secretaria, se realizd en 2015 el proyecto
"Mapaton” en conjunto con organismos del gobierno como el Laboratorio para la
Ciudad y organizaciones de la sociedad civil, tales como ITDP México, PIDES
Innovacién social asi como con grupos de la iniciativa privada como
Transconsult.

El proyecto consistio en digitalizar las rutas de transporte publico concesionado
que transitan por el territorio de la CDMX, a través del uso de una aplicacién
movil en la cual la ciudadania contribuia con trazos de rutas, asi como
comentarios sobre la precision de la ubicacion de estaciones, percepcion de
seguridad y otros detalles libres para ser agregados por los usuarios.

Analisis realizado por el Comité de Evaluacion y Recomendaciones:

Adicional a la informacién presentada por las dependencias, se implementd el Sistema
de Denuncia Urbana VigiMoviCDMX, la cual es una propuesta innovadora para
atender denuncias ciudadanas sobre irregularidades en cualquier modalidad en el
transporte publico de la Ciudad de México; se trata de una cuenta en la red social Twitter
denominada @vigimoviCDMX. Hoy en dia las redes sociales juegan un papel
fundamental en la vida de los capitalinos, por tal motivo se instaurd éste sistema de
denuncia urbana que permite atender en tiempo real las denuncias, con la finalidad de
disminuir los incidentes o irregularidades de los conductores del transporte publico de
ésta Urbe. El procedimiento es muy sencillo: las denuncias se realizaran a través del
hashtag #DenunciaVigiMovi o mencionando la cuenta @vigimoviCDMX, donde el
usuario recibird atencion inmediata y personalizada. El objetivo final es documentar
irregularidades para multar, suspender y revocar concesion a conductores que violen
Reglamento de Transito DF.
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Fuente: Tercer Informe de Gobierno de la Ciudad de México (2012-2018), Glosa, Secretaria de Movilidad
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Fuente: Captura de pantalla de la cuenta oficial @vigimoviCDMX en la red social Twitter

Con base en lo antes expuesto, en la Ill Sesién Ordinaria 2018, el Comité de Evaluacion y
Recomendaciones dictamina el CUMPLIMIENTO TOTAL de la Recomendacion 8.04/2012 derivada

de la Evaluacién Externa del Disefio e Instrumentacion de la Politica de Transporte Publico Colectivo

de Pasajeros (TPCP) en el Distrito Federal.

POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(EVALUA CDMX)

~ INTEGRANTES

DRA. ANGELA‘BE\Q’\TRIZ MARTINEZ GONZALEZ
CONSEJERA CIUDADANA

DRA. ERENDIRA VIVEROS BALLESTEROS

DRAGNACI OLA PERROTINI
HERNANDEZ

CONSEJERO CIUDADANO

CONSEJERA CIUDADANA

DR. OSCAR ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ
CONSEJERO CIUDADANO
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MTRO. JOSE ARTURO GERON VARGAS
SECRETARIO TECNICO DEL COM|TE Y DIRECTOR GENERAL ,
DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARRDLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

INVITADOS
. { ?3 y( Fs
DR. H 3 BOLIVAR ~_DR. KRISTIANO RACCANELLO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA
RECOMENDACION 8.04/2012 DERIVADA DE LA EVALUACION EXTERNA DEL DISENO E INSTRUMENTACION DE LA
POLITICA DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS (TPCP) EN EL DISTRITO FEDERAL.
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