CIUDAD DE MEXICO

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(EVALUA CDMX)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 C fraccién | de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en relacién con lo previsto en el Articulo 44 de su Estatuto Orgénico, el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalua CDMX), formula el siguiente:

DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBSERVACION MIGUEL HIDALGO 07/2016 DE LA .

EVALUACION DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA DELEGACION MIGUEL
HIDALGO

Evaluacién de Operaciéon de los Programas Sociales de la Delegacién Miguel

Evaluacién Externa Hidalgo

MIGUEL HIDALGO 07/2016. Integrar al Manual Administrativo, los procedimientos
orientados a la ejecucién de los Programas Sociales de la Delegacién Miguel Hidalgo,
incluyendo la atenciéon de incidencias, rescatando la experiencia de las y los servidores

redundaria en una mejoria significativa en el desempefio de sus funciones. Adicional a
ello, se fortalecerd en las personas beneficiarias la confianza en los procesos y en el
compromiso que tienen las instancias publicas para con ellos.

Observacion publicos que los operan, para integrar rutas criticas que clarifiquen y estandaricen su
labor, faciliten el flujo operativo del mismo, agilizando los procedimientos, lo cual
1o\

esta dirigida

Autoridad a la que Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social de la Delegacion Miguel Hidalgo. \
9 (Aceptada mediante oficio, DMH/FEDS/MGSM/979/2016)

La observacion se dara por atendida cuando se envie mediante oficio a este Consejo el
proyecto de modificacién del Manual Administrativo, con las caracteristicas sefialadas en
la observacion, enviado a la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa de
la Oficialia Mayor de la Ciudad de México.

Medios de
verificacion del
cumplimiento

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

DMH/FEDS/MGSM/979/2016. Se acepta la observacién, por lo que se trabajara en la
inclusion de los procedimientos solicitados en el Manual Administrativo del Organo
Politico Administrativo en Miguel Hidalgo; sin embargo, es de aclarar que de acuerdo a
los lineamientos generales para el registro de manuales administrativos y especificos de
operacién de la Administracion Publica del Distrito Federal publicados el 30 de diciembre
de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 2017, conlleva un proceso la
modificacion del Manual Administrativo, el cual fue publicado el 23 de agosto de 2016,
razon por la cual se solicita una ampliacién del plazo de cumplimiento, toda vez que este
procedimiento requerird la validacion de la Coordinacién General de Modernizacion
Administrativa Dependiente de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México.

Informacion
presentada para
dar cumplimiento

DMH/DEDS/MGSM/720/2017. Integrar al Manual Administrativo, los procedimientos
orientados a la ejecucion de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo,
incluyendo la atencién de incidencias, rescatando la experiencia de las y los servidores
publicos que los operan, para integrar rutas criticas que clarifiquen y estandaricen su
labor, faciliten el flujo operativo del mismo, agilizando los procedimientos, lo cual
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redundaria en una mejoria significativa en el desempefio de sus funciones. Adicional a
ello, se fortalecera en las personas beneficiarias la confianza en los procesos y en el
compromiso que tienen las instancias publicas para con ellos.

Se propone la implementacion del procedimiento correspondiente (ANEXO 7), no
obstante, que dichas actividades y condiciones establecidas ya se encuentran definidas
en las reglas de operacion y convocatorias de los programas sociales.

No omito mencionar que la Delegacion Miguel Hidalgo ha iniciado un proceso de
actualizacién del manual Administrativo del Organo Politico-Administrativo en Miguel
Hidalgo de forma integral, mismo que seré llevado a cabo conforme a lo establecido en
los Lineamientos Generales para el Registro de manuales Administrativos y Especificos
de Operacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México, por lo que aun no es
posible aun enviar la propuesta de modificacién a la Coordinacién General de
Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor de la Ciudad de México (ANEXO 8).

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/880/2017. Oficio enviado por Evalia CDMX a la Delegacion Miguel Hidalgo
solicitando se envie informacién oficial y documentacion soporte con la que se
fundamente y se dé cumplimiento a la observacion.

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

DMH/DEDS/MGSM/746/2017. En relacidon a lo anterior, se propone la implementacion
de Integrar al Manual Administrativo, los procedimientos orientados a la ejecucion de los
Programas Sociales de la Delegacién Miguel Hidalgo, no omito mencionar que la
Delegacion Miguel Hidalgo ha iniciado un proceso de actualizacién del Manual
Administrativo del Organo Politico-Administrativo en Miguel Hidalgo de forma integral,
mismo que serd llevado a cabo conforme a lo establecido en los Lineamientos
Generales para el Registro de Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, por lo que alin no es posible enviar la
propuesta de modificacién a la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa
de la Oficialia Mayor de la Ciudad de México , por lo que solicito atentamente se dé
prérroga a febrero de 2018 de la presente observacién, toda vez que el area de
Modernizacién de este Organo Politico Administrativo presentara los Manuales de
manera integral al CEGEMA con forme a la normatividad aplicada.

EVALUA-CDMX

CEDS/DG/1039/2017. Oficio enviado por Evalia CDMX a la Delegacion Miguel Hidalgo
notificando que el Comité de Evaluacién y Recomendaciones se pronuncié a favor de
ampliar el plazo del cumplimiento de la recomendacion a febrero de 2018, con base en
los argumentos vertidos en el oficio DMH/DEDS/MGSM/746/2017.

Reunién de Trabajo 25 de enero de 2018. Esta reunion se llevd a cabo entre personal
de la Delegacion Miguel Hidalgo y personal de la Direccién de Evaluac/iéqgael EVALUA-
CDMX. ~

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

DMH/JPGG/063/2018. Mediante el oficio DMH/DESD/DDHFC/JUDPS/195/2018 signado
por Eduardo Guillermo Garcia Calixto, Jefe de Unidad Departamental de Programas
Sociales, solicité al titular de la Subdireccion de Uso Estratégico de la Informacion en
este Organo Politico Administrativo, que es en enlace con la Coordinacion General de
Modernizacién Administrativa (CGMA), la adicién en el procedimiento denominado
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“SOLICITUD DE INSCRIPCION A PROGRAMAS SOCIALES” del Manual Administrativo
del Organo Politico-Administrativo en Miguel Hidalgo el contenido de “conformidad o
queja de la ciudadania en el proceso de inscripcién”, con la finalidad de dar una
oportuna atencion y fortalecer la confianza en los procesos y gestiones administrativos.
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y FOMENTO COOPERATIVO
J.U.D. DE PROGRAMAS SOCIALES

[ Ay Oficio; DMH/DEDS/MGSMDDHFCIJUDPS! 195 12018
f =
\ 2/ Ciudad de México, 21 de Febrero 2018~ 7y
. k |9, . : 227\
v\ - = it
MARIA GEORGINA RAMIREZ LOPEZ « A C \e\00
SUBDIRECTORA DE USO ESTRATEGICO DE & i \ REV o
( LA INFORMACION 27 \\ g AN 2;5,;
! TR Q!
PRESENTE ey ~\‘)'\‘“\,\,2w <2 ) Py

Por medo del presente y con molvo Ce Integrar el cocumento denomindo - procedimnento ce
“ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL" solcito su
valioso apoyo para integranio al Manual de! Organo Politico- en Mguel Hdaigo

Asitising, selieiio de la manera mas atenta la adicon en el procedmiento “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO PARA RECIBIR SOLICITUDES DE INSCRIPCION A
PROGRAMAS SOCIALES DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO" en ! aparalado Aspectos a
considarar el tema de inconformidad o queja de 1a cudadania en el proceso de inscripeon. con la finalktad de
daries una oportuna atencion.

En este sentda y con el proposio de llevar a cabo ambas adciones a los procedunientos en comento, adjunto
e forma impresa y en medio magnéteo los documentos feleridos

Sin mas por el momenta, y en espera de su valioso apayo, aprovecho la ocasion para enviarte un cordial 3
saluco

ATENTAMENTE
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EDUARDO GUILLERMO GARCIA CALIXTO .
J.U.D. PROGRAMAS SOCIALES o
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En este sentido, se ha iniciado el proceso de adicion para su integracién al proyecto de %
manual administrativo que sera enviado para su analisis, de acuerdo al oficio |
DGAD/DMA/SUEI/018/2018 signado por Maria Georgina Ramirez Lépez titular de la
Subdireccion sefialada en el parrafo anterior, en el cual y derivado de los Lineamientos :
Generales para el Registro de Manuales Administrativos y Especificos de Operacién de

la Administracion Plblica de la Ciudad de México, el Organo Politico Administrativo en
Miguel Hidalgo se encuentra elaborando su Manual Administrativo ya que a partir del 01
de Enero 2018 entré en vigor el dictamen favorable de la Estructura Organica de dicho

Organo Politico, por lo que el proyecto debera ser ingresado a la CGMA dentro de un .
plazo de 60 dias habiles, de acuerdo a la normatividad aplicable, como se podra /
observar se ha realizado las gestiones pertinentes a fin de integrar al Manual del Organo

Politico Administrativo dicho procedimiento esperando ya contar con la integracién en el
manual en el plaze mencionado.
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% CDMX MIGUEL

» e HIDALGO
Direcclén General de Administraclén Delegacional

de on A

de Uso égico de la

Ofio Nim  DGAD'DMA/SUELD18/2018
Ciudad de México, a 27 de fobrero de 2018

EDUARDO GUILLERMO GARCIA CALIXTO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS SOCIALES
PRESENTE.

En atencidn a su oficio numero DMHDEDSMGSMDDHFCAIUDPS/ 1952018 de fecha 21 de febrera de
2018, a través del cual solcita fa adicon al Manual Administrativa del Organa Polifico-Administrativo en
Miguel Hida'go de los procedimientos denominados: “ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION DE
PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL™ y “SOLICITUD DE INSCRIPCION A PROGRAMAS
SOCIALES™ me permito acusar de recibida la informacidn para su integracion al proyectn da manual
administrativo que serd enviado para su analisis y dictaminacidn a la Coordinacidn General de i7ACK
Administrativa (CGMA) de manera conjunta con la informacion de las Unidades Administratvas que
compaonan la Delegacion

Es importante mencionar, que mediante ofcio nimero OM0837/2017 de fecha 15 de diciembre de 2017 el
Oficial Mayor informd la dictaminacion favorable del Dictamen de Estuctura Organica nimerd OPA-MH-
1010118 del Organo Pelitico-Administrativo en Miguel Hidalgo, msma que entr6 en vigor a partir det 01 de
enero de 2018

Dervado de lo antenor, y conforme a lo estiputado en los linaamientos Quinto, fraccién Il y Decimo Tercero,
numeral 1. Formallzacién, fraccién Il de los Lineamientos Generales para el Registro de Manua'es
Administrativos y Especificos de Operacién de la Administracion Piblica de la Civdad de Méxco, el Organo
Pelitico Administrativo en Mguel Hidalgo se encuentra elaborando su Manual Administrativo, por lo que el
proyecto deberé ser ingresado a la CGMA dentro de un plazo de 60 dias habiles contados a partir de 1a fecha
da entrada en vigor del referido Dictamen de Estructura Orgénica

Sin mas por el momenta, aprovecho [a ccasion para enviarie un cordial saludo.
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Propuesta de Manual Administrativo

DM X

HIDALGO
CIUDAD DE MEXICO )

MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN MIGUEL HIDALGO

Nombre de Procedimiento: Solicitud de inscripcién a programas sociales.

Objetivo General: Registrar en la plataforma web de programas sociales, a los
solicitantes que cumplan con los requisitos, para determinar la viabilidad de formar parte
del padrén de beneficiarios, mediante la revisién de la documentacion del solicitante y la
aplicacién del estudio socioecondmico.

EVALUA COMX
CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Comité de Evaluacion y Recomendaciones



Descripcién Narrativa
No. Actor Actividad Tiempo

1 Jefatura de Unidad Publica en Gaceta Oficial y portal 1 dia
Departamental de delegacional, la convocatoria de los
Programas Sociales Programas Sociales de la Delegacion

Miguel Hidalgo.
2 Areas responsables del Recibe en las sedes y fechas indicadas a | 1 mes
Programa Social los solicitantes de ingreso a programas
sociales.

3 Revisa que la documentacion del solicitante 10
cumpla con los- requisitos acorde al minutos
programa solicitado
¢La documentacion cumple con los
requisitos?

NO

4 Informa al solicitante que no procede el 5
registro. minutos
(Conecta con el fin del procedimiento).

Si

5 Registra la solicitud en la plataforma web 10
de programas sociales. minutos

6 Entrega al solicitante comprobante de 5
registro con el namero de folio | minutos
correspondiente.

7 Institucion especializada 1 mes
en convenio con la Realiza estudio socioeconémico en el
Delegacion Miguel domicilio del solicitante sin previo aviso.

Hidalgo.

8 Entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales, la 14 dias
base de datos con el resultado de
vulnerabilidad de los solicitantes. 5

2 Jgiits:taardnirﬁgidda; Distribuye la base de datos a la; areas 2 digs

- Programas Sociales responsables de cada programa social.
10 Areas responsables del | Recibe base de datos y define a los | 14 dias
Programa Social beneficiarios del programa social. / g

11 Publica en el portal delegacional el padron | 1 dia
de beneficiarios del programa social.

Fin del procedimiento. “

Con base en lo antes expuesto, en la Sesién Ordinaria 2017, el
Recomendaciones dictamina el CUMPLIMIENTO TOTAL de la Observacié
derivada de la Evaluacién de Operacion de los Programas Sociales de la De

Comité de Evaluacién y
n Miguel Hidalgo 07/2016
legacion Miguel Hidalgo.

POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(EVALUA CDMX)

INTEGRANTES

/

DRA. ANGELA BEATRIZ MARTINEZ GONZALEZ
CONSEJERA CIUDADANA

DRA.ERENDIRA VIVEROS BALLESTEROS
CONSEJERA CIUDADANA

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
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DR. IGNATIO DE LOYOLY PERROTINI
HERNANDEZ

)/

CONSEJERO CIUDADANG /IR

DR. OSGAR ACFONSO MARTINEZ MARTINEZ

CONSEJERO CIUDADANO

1L

MTRO. JOSE ARTURO GERON VARGAS
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL ,
DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

INVITADOS

>

DR. HU\NTBER{FO’RIOS BOLIVAR

Y/

7 PRCKRISTIANO RACCANELLO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA

OBSERVACION MIGUEL HIDALGO 07/2016 DERIVADA DE LA EVALUACION DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS

SOCIALES DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO.

EVALUA CDMX
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