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Glosario

Adicciones o dependencia: Estado psicofisico causado por la interaccion de un
organismo vivo con un farmaco, alcohol, tabaco u otra droga, caracterizado por
modificacion del comportamiento y otras reacciones que comprenden siempre un impulso
irreprimible por tomar dicha sustancia en forma continua o periddica, a fin de experimentar
sus efectos psiquicos y a veces para evitar el malestar producido por la privacion. *

Atencion integral del consumo de sustancias psicoactivas: Todas las acciones
sociales y sanitarias necesarias de corto, mediano y largo plazo, que tengan por objeto
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones para el ejercicio
pleno de los derechos de las personas con consumo de sustancias psicoactivas, con el fin
de superar las consecuencias en el area familiar, ocupacional, social, econémica, legal o
fisica que en cada caso sea causa de dicho consumo. 2

Centros de Atencion de Adicciones: Instituciones publicas dedicadas a la provision de
servicios de atencién integral a personas con consumo de sustancias psicoactivas y a la
poblacion en general, que estaran coordinadas por la rectoria del Instituto. 3

Consumidores [as] problematicos [as] de drogas: Consumidores [as] de alto riesgo,
por ejemplo, las personas que consumen drogas por inyeccion, las que las consumen
diariamente o las que padecen trastornos relacionados con el consumo de drogas
(consumo nocivo o drogodependencia) diagnosticados. *

Drogas: La definicion de droga propuesta por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
se refiere a todas las sustancias psicoactivas, sustancia que, al interior de un organismo
viviente, puede modificar su percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o
funciones motoras. Esto incluye el alcohol, el tabaco y los solventes y excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.®

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusién de
las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las
gondiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la equidad de género.

Prevenciéon: Conjunto de acciones dirigidas a identificar, evitar, reducir o regular el
consumo de sustancias psicoactivas, asi como los riesgos sanitarios, sus consecuencias
fisicas, psiquicas, econdmicas, familiares y sociales. !

! Ley Para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito
Federal (2010).

2 |bid., p. 3.

% Ibid., p. 3.

* Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y Delito [UNODC]. (2017). Informe mundial sobre las drogas. Recuperado
de https://www.unodc.org/wdr2017/field/ WDR_Bookletl Exsum_Spanish.pdf

® Secretaria de Salud-Consejo Nacional Contra las Adiciones. (1999). El consumo de Drogas en México: Diagnostico,
Tendencia y Acciones. Recuperado de http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/CDM.htm

® Ley Para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal. op. cit., p. 4.

" L ey Para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal. op. cit., p. 4.



Sustancias psicoactivas: Son diversos compuestos naturales o sintéticos, que actuan
sobre el sistema nervioso generando alteraciones en las funciones que regulan
pensamientos, emociones y el comportamiento. Existen regulaciones para el control y
fiscalizacién del uso de estas sustancias, ya sea para uso recreativo, como el alcohol o el
tabaco; para uso farmacolégico, como los tranquilizantes o analgésicos opiaceos, o de
uso general, como los solventes industriales. Hay un grupo cuyo uso es considerado ilicito
y solo autorizado con fines médicos o de investigacion, como el caso de la cocaina y sus
derivados. El uso de sustancias psicoactivas siempre implica un grado de riesgo de sufrir
consecuencias adversas sobre distintos 6rganos y sistemas, las cuales pueden darse en
el corto plazo, como en el caso de la intoxicacion, la cual incrementa el riesgo de lesiones
por accidentes o agresion, asi como conductas sexuales en condiciones inseguras. El uso
repetido y prolongado en el tiempo de estas sustancias, favorece el desarrollo de
trastornos por dependencia, que son trastornos cronicos y recurrentes, caracterizados por
necesidad intensa de la sustancia y pérdida de la capacidad de controlar su consumo, a
pesar de consecuencias adversas en el estado de salud o en el funcionamiento
interpersonal, familiar, académico, laboral o legal.®

Vulnerabilidad social: El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes
explicativos. Por una parte, la inseguridad e indefensibn que experimentan las
comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del
impacto provocado por algun tipo de evento econdémico social de caracter traumatico. Por
otra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y
personas para enfrentar los efectos de ese evento.’

Familia disfuncional: Es donde el comportamiento inadecuado o inmaduro [del padre o
madre] inhibe el crecimiento de la individualidad y la capacidad de relacionarse
sanamente los miembros de la familia. Cabe mencionar que la estabilidad emocional y
Posicolégica [del padre o madre] es fundamental para el buen funcionamiento de la familia.

Situacion de riesgo: Se considera situacion de riesgo aquella en la que, a causa de
circunstancias personales o familiares, o por influencia del entorno, se ve perjudicado el
desarrollo personal o social. **

8 Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], Organizacién Mundial de la Salud [OMS]. (2016).

® Pizarro, R. (2011). La vulnerabilidad social y sus desafios: una mirada desde américa latina. Estudios Estadisticos. Chile:
CEPAL. pp. 11.

1 pérez, A & Reinoza, M. (2011). El educador y la familia disfuncional. Venezuela: Educere. Vol. 15, Nim. 52, pp. 629-634.
ISSN 1316-4910.

™ Allueva, L. (2011). Situacion de riesgo y desamparo en la proteccion de menores. Barcelona: Revista para el analisis del
derecho. pp. 1-25.
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Acrénimos

m Centros de Atenciéon de Adicciones.

m Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Crimen.

Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de
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Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México.

_ Reglas de Operacion.

Sistema para el Diagnoéstico Clinico del Uso, Abuso vy
SIDI . . : .
Dependencia de Sustancias Psicoactivas

TDR Términos De Referencia I
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RESUMEN EJECUTIVO
Histéricamente y a través del tiempo el consumo de sustancias psicoactivas ha existido,
las investigaciones muestran que la humanidad ha accedido a diversas sustancias que le
han permitido mitigar el dolor, buscar la felicidad, seguir rituales religiosos, ademas de
utilizar sustancias con fines curativos. Los medios de transporte y la comercializacion de
las sustancias psicoactivas llevaron a la difusién de su uso con repercusiones de muy
diversa indole, entre ellas la del abuso en el consumo, la que la ha llevado a convertirse

actualmente en una problemética social (Villatoro, 2012).

Al ahondar en el tema del consumo de sustancias psicoactivas, se deriva la importancia
de poder abordarlo desde una perspectiva de salud social, en el cual esta considerado
como un problema de salud publica, y a partir del cual se derivan programas sociales por
parte del Estado, en donde se pretende impactar en la erradicacion de la problematica.
Con base a lo anterior es que se desprende la necesidad de evaluar dichos programas
sociales, para colaborar en la regulacion, monitoreo y transparencia de los mismos. Como
parte de dichas actividades se incluye la presente evaluacién de disefio del programa de
Otorgamiento de ayuda para la prestacion de servicios de tratamiento contra el consumo
de sustancias psicoactivas a organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos vy
privados en la Ciudad de México (PROSUST), en su ejercicio 2017.

Para tener una vision integral de lo que la presente evaluacion contiene, a continuacion se
describen de forma general los componentes para su entendimiento, dentro de éstos es
necesario tener una perspectiva de lo que implica la atencion al uso de sustancias
psicoactivas, por lo tanto se requiere revisar algunos de los modelos de atencion que se

apegan a la dinamica de atencién en los Centros CAA’s:

Modelos de Tratamiento

Como ya se ha mencionado, el consumo de sustancias psicoactivas se considera
un problema de Salud Publica, su abordaje a través de los afios con los Modelos
de prevencidn, atencién y tratamiento nos permiten tener como referencia, algunos
modelos de tratamiento, con la finalidad de tener un panorama integral acerca del

consumo de sustancias psicoactivas:
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Por lo tanto, de acuerdo a la literatura en materia de salud, como se refiere en Garcia

(2017) se describen los siguientes modelos de atencion:

Modelo Hospitalario

1) Fase de Desintoxicacién: La intoxicacion aguda es un estado transitorio, consecutivo
al consumo de alcohol u otra sustancia psicoactiva, que provoca alteracion en los niveles
de conciencia, cognitivo, perceptual, afectivo, conductual o en las funciones y respuestas
psicofisiolégicas. Permite el control de sintomas y cuadros psiquiatricos mediante la

ingesta de medicamentos.

2) Fase de Estabilizacion. El consumo crénico de sustancias psicoactivas generalmente
evoluciona a dafio organico, discapacidad y muerte. Se debe buscar, de acuerdo a los
antecedentes de consumo, la afectacién en un 6rgano o sistema y determinar su grado,
paralelamente incorporarlo a programas de atencién profesional psiquiatrica, psicoldgica,
Ayuda Mutua, comunidades terapéuticas. Asi como, el manejo y seguimiento de terapia

sustitutiva, para que la intervencion sea integral.

Modelo Ambulatorio

Conde (2017) refiere que los servicios de desintoxicacion ambulatorios son indicados
cuando se considera que las personas con trastornos por uso de sustancias pueden
abstenerse de consumirlas sin salir de la comunidad. Por lo general, la desintoxicacion se
inicia en el centro que ejecuta el programa o en el domicilio de la persona, con un periodo

de estabilizacion durante el cual se administran sustancias de apoyo.

En cuanto alos Modelos que se manejan en los CAA's, del programa PROSUST

e Modelo de ayuda Mutua: es el servicio que se ofrece en las agrupaciones de
personas adictas en recuperacion, utilizando los programas de ayuda mutua.

e Modelo mixto: es el tratamiento ofrecido por ayuda mutua y el modelo
profesional.

e Modelo profesional: es el servicios de atencion que brindan las y los
profesionales de la salud, a través de consulta externa, consulta de urgencias

(servicio de urgencias) y hospitalizacién, entre otros.

12



Las Reglas de operacion definen los siguientes modelos:

v' Profesional: Servicios de atencidon que cuentan con programas estructurados
para diagnosticar, tratar y rehabilitar las adicciones. En ellos trabajan profesionales
de la salud ya sean médicos, psicologos, trabajadores sociales, personal de
enfermeria, etc.

v' Ayuda Mutua: Ofrecido por agrupaciones de personas con adiccién en
recuperacion, cuyo proposito fundamental es apoyar al enfermo en la resolucién
de su problema a través del apoyo reciproco. Proporcionan ayuda emocional y
espiritual y promueven valores a través de los que sus miembros pueden reforzar
la propia identidad.

v' Mixto: Servicios de atencién que cuentan con programas estructurados con
componentes profesionales para diagnosticar, tratar y rehabilitar las adicciones,
asi como componentes de la filosofia del modelo de ayuda mutua. En ellos

trabajan profesionales de la salud y personas con adiccién en recuperacion.

Basado en el conocimiento teérico como el ejemplificado anteriormente acerca de la
intervencion en el uso de sustancias psicoactivas es que el Programa PROSUST, busca
acciones que tengan como finalidad el atender oportunamente y contribuir con la
disminuciéon y erradicacion del consumo de sustancias psicoactivas, sin importar
condiciones de edad, sexo, raza, condicibn econémica, social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual que en ocasiones llevan a colocar
en situacion de vulnerabilidad a las personas, ademas de incorporar la equidad e inclusion
social, pueden generar un impacto en la problemética social del consumo de sustancias
psicoactivas, coadyuvar a en su intervencion y por tanto, en la bisqueda de eliminacién
del problema.

De forma complementaria la ejecucion de un programa social como el PROSUST,
requiere cumplir una estructura normativa que permita que su ejecucion sea realizada
bajo un proceso legal sistematizado, para ejecutarse de forma regulada, por lo cual es
gue a continuacién se presentan de forma general las principales normativas relacionadas

con el programa social:
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Principales aspectos juridicos de las instancias involucradas

El asunto de las adicciones en México se sitla dentro del derecho a la salud, es una
cuestion de los derechos humanos, que demandan una obligacién de hacer por parte del
Estado. El articulo 12 del Pacto de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
establece: “los Estados Partes en el Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental” (ACNUDH, 1976) los derechos
humanos, se trata de un derecho de segunda generacion que reclama al Estado otorgar
un servicio o bien publico.Dentro del marco normativo y juridico resulta importante hacer
una revision de los lineamientos en los que se sustenta el Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Cuidad de México (PROSUST), que a continuacién se describen.

1) Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Sectorial de Salud (PROSESA) 2013-

2018, en estos documentos centrales de las Politicas en Salud Nacional, se establecen

las estrategias medulares para la prevencion y atencion de las adicciones, por medio de
la coordinacion de los servicios de salud de nivel federal, estatal y municipal, asi como el
trabajo vinculado con otras dependencias gubernamentales y organizaciones sociales y
privadas. Esta politica, se orienta particularmente a los adolescentes y a la juventud, asi
como a los grupos vulnerables (mujeres, nifios y ancianos, indigenas, personas con

capacidades diferentes, personas en situacion de calle, entre otras).

2)_Programa de Accién Especifico: Prevencion y Atencidn Integral de las Adicciones 2013-

2018, tiene como objetivo: “reducir la demanda de consumo de sustancias psicoactivas y
los problemas derivados del mismo, considera a la prevencién del consumo de drogas, la
reduccion de factores de riesgo y el fortalecimiento de factores protectores mediante la

promocion de estilos de vida saludables.

3)_Ley General para el Control de Tabaco y su Reglamento, Norma Oficial Mexicana

NOM-028-SSA2-2009 para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones

14



Tomando en cuenta lo anterior, es que el PROSUST a través de su participacion activa en
la disminucion efectiva del consumo de sustancias psicoactivas en la Ciudad de México,
establece las bases politicas en materia de atencion integral para personas
consumidoras, se apega en su disefio a la normatividad aplicable, para el pleno
cumplimiento del ejercicio de los derechos de las personas consumidoras de sustancias
psicoactivas, el PROSUST se apega a las Reglas de Operacion y es un programa de
caracter publico, por tal motivo se alinea a los articulos especificos de la ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (Hoy ciudad de México), Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México) y de la Ley para la Atencién Integral

del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México).

Literatura base sobre uso de sustancias psicoactivas

En este ambito se plantea la necesidad de entender la problematica de uso de sustancias
psicoactivas desde una perspectiva de complejidad, para poder tener en cuenta diversos
factores personales y sociales influyentes en la misma, que se interrelacionan y pueden
determinar la permanencia de la misma, ya que es la Unica forma de disefiar e
implementar politicas y programas que se ajusten a las necesidades de las personas que

usan o son tendientes al uso de sustancias psicoactivas.

Se torna importante también la incorporacion de una perspectiva de derechos humanos y
de género en la salud, para el tratamiento del uso de sustancias psicoactivas, que permita
la visualizacion de la problemética desde su estructura social, lo cual brinda variables de
entendimiento del tema, que permiten una mejor valoracion, disefio de programa e
intervencidon en la misma, asi como la variabilidad de necesidades de los diferentes

sectores poblacionales.

Evaluacion y metodologia de la evaluacion

La evaluacion fue llevada a cabo desde el estudio de gabinete, el cual implica la

basqueda documental de informacion relacionada con el programa, asi como la
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proporcionada por la institucion ejecutora del programa social. A través de ésta se realizé
un analisis externo del disefio, para determinar el grado apego del disefio a la normativa,
asi como la consistencia interna del mismo, para encontrar la viabilidad y ventanas de
oportunidad en el disefio del programa de Otorgamiento de ayuda para la prestacion de
servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias psicoactivas a organizaciones
de la sociedad civil, organismos publicos y privados en la Ciudad de México (PROSUST),

en su ejercicio 2017.

El método con el cual se llevé a cabo dicho analisis es la Metodologia del Marco LdAgico
(MML) ya que permite y pretende identificar el grado de congruencia entre los objetivos,
estrategias y metas del programa, asi como determinar en qué medida son internamente
consistentes, eficaces y que permite valorar la forma en que se proporciona atencién a la
poblacion objetivo, que por alguna razén encuentran mayores obstaculos para acceder a
un apoyo; aportando la metodologia referida, el realizarse desde una perspectiva objetiva,

dindmica y eficiente.

Descripcion de la evaluacion externa de disefio

La presente evaluacion tiene como Objetivo General de la Evaluacion'* Realizar una
evaluacion de disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de
Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de
México (PROSUST), para identificar el grado de congruencia entre los objetivos,
estrategias y metas del programa, asi como determinar en qué medida son internamente
consistentes, eficaces y que permita valorar la forma en que se brinda atencion a
personas que por su condicion de edad, raza, sexo, condicion econdmica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, pueden
encontrar mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento profesional.
Mientras que los Objetivos Especificos de la Evaluacion consisten en:

1. Analizar la justificacion de la existencia del programa y su atencion a probleméticas

identificadas.

12 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. [EVALUA CDMX]. (S.f). Términos de Referencia
para la evaluacion externa de disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México. (PROSUST). pp. 1-8

16



. Evaluar la articulacion del programa con los instrumentos de planeacion nacional y

local del Programa Sectorial de Salud y al Programa General de Desarrollo.

3. Evaluar el cumplimiento de la normatividad a partir del disefio del programa.
4. Realizar un analisis acorde con la metodologia del Marco Légico.
5. ldentificar sinergias, complementariedades y/o coincidencias con otras acciones y

programas implementados en la Ciudad de México.

. Presentar recomendaciones puntuales para mejorar el disefio del programa.

Matriz de FODA

Fortalezas

El programa cumple con la alineacion a la normativa local, nacional e internacional
para la creacién de programas sociales.

El programa cuenta un proceso establecido y sistematizado en cuanto a la admision
de CAA’s y personas solicitantes del apoyo.

El programa cuenta con un sistema de seguimiento y monitoreo.

El programa cuenta con un sistema de evaluacion de resultados.

El Programa PROSUST posee una estructura de Inclusién Social.

La existencia del programa cuenta con un sustento tedrico firme.

Oportunidades

Existencia de una red de apoyo interinstitucional para la atencion de la problematica
de uso de sustancias psicoactivas.

Posibilidad de representar un rol de relevancia, coordinacién y apoyo, para las
instituciones y programas relacionados en la atencién de las adicciones.

Posicionarse como un programa social en la Ciudad de México, incluyente y con miras
a la igualdad y justicia social.

Incorporacion de la perspectiva de género en sus procesos.

Debilidades

Las lineas de accién de los objetivos especificos, no empatan por completo con la
finalidad a conseguir en el objetivo general.
No se cuenta con la sistematizacion completa de todos los procesos.

Necesidad de especificidad en las poblaciones atendidas.
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Amenazas

- Necesidad de especificidad en la delimitacién de funciones.

- Solapamiento de responsabilidades entre PROSUST y CAA’s.

- Posible limitacion del impacto positivo del programa social, ante dispersion de
actividades.

- Necesidad de mayor visibilizacién de la complejidad de la problematica en cuanto a

factores influyentes

Resultados

Teniendo en cuenta lo anterior, es que a continuacién se presentan las observaciones
generales desprendidas del analisis del disefio del PROSUST, a partir de la revision del
marco tedrico, asi como las reglas de operacion del programa, su funcionamiento, los
lineamientos juridicos y su andlisis segun el marco l6gico, a partir de lo cual se obtuvo lo

siguiente.

El programa PROSUST: Si se apega a la politica social de la Ciudad de México, a través

de garantizar los derechos sociales contenidos en las leyes de la Ciudad de México
involucradas en el consumo de sustancias psicoactivas, por lo tanto las leyes que lo
sustentan son:
e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Ahora Ciudad de México).
e Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (Ahora Ciudad de
México).
e Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito
Federal (Ahora Ciudad de México).

Por lo anterior se puede decir que el disefio del PROSUST mantiene consistencia

normativa v alineacidn con la politica social de la Ciudad de México. En cuanto a la

alineacion programatica, el PROSUST se alinea con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, en relacion al Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano, en su area de oportunidad Salud y su Objetivo 4 que va en funcion de
Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y

rehabilitacion de la poblacién afectada. Se contempla como Meta 1 el Disminuir el
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consumo de drogas y otras sustancias adictivas, se siguen como lineas de accion:
Promover las actividades ocupacionales y recreativas de la poblacion y Realizar
campanfas de difusion sobre los dafios a la salud que ocasionan las sustancias adictivas.
Meta 2, fortalecer las alternativas integrales para la prevencion, deteccion y tratamiento
oportuno de las adicciones, siguiendo las lineas de accion: Fortalecimiento de la
coordinacion de las acciones interinstitucionales contra las adicciones y Fortalecer los

programas de atencion y rehabilitacion para las personas con adicciones.

En relacién al Programa Sectorial de Salud 2013-2018. El &rea de oportunidad es Salud,
con el Objetivo 4, disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la
atencion y rehabilitacion de la poblacion Afectada y Meta, disminuir el consumo de drogas
y otras sustancias adictivas. Meta Sectorial Cuantificada 1, Contribuir a la disminucion del
consumo de drogas a través del fortalecimiento de estrategias sectoriales,
interinstitucionales y de colaboraciéon con organizaciones comunitarias y de la sociedad
civil, dirigidas al fomento de actividades ocupacionales y recreativas, mediante la
realizacion de 60,000 acciones de promocion, incluyendo campafias masivas de difusion
de los dafios a la salud asociados al consumo, 200,000 atenciones y tamizajes en la
materia, 6,000 visitas de fomento sanitario a establecimientos mercantiles y 380,000
acciones de mejora de los servicios a partir de actividades de formacion y educacion
continua del personal y de proyectos de fortalecimiento de programas, impulso de 12
proyectos de desarrollo de capital humano en al ambito educativo y de salud, asi como 3
proyectos para la deteccion temprana de adicciones.

La cobertura del programa social PROSUST cumple con las metas mencionadas en las

Reglas de Operacidn, se modifica el nimero de CAA’s beneficiados profesionales o
mixtos que ofrecen servicios de atencion ambulatoria, beneficiando a los tres centros
participantes, asi como cambio en el nimero de personas usuarias, teniendo un total de
40 en cada uno. Se modifica el numero de CAA’s beneficiados profesionales o mixtos que
ofrecen servicios de atencion residencial, con un decremento de 10 a 4participantes. Se
modifica el numero de CAA’s beneficiados de ayuda mutua que ofrecen servicios de
atencion residencial, con un incremento de 13 a 16 participantes. EI nimero total de

becas es de 388.
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Conforme a la revisiébn de marco tedrico se pudo observar la necesidad de visualizar el
problema de las adicciones en la Ciudad de México como una situacion real, que esta
incidiendo en la actualidad en la sociedad, e introduciéndose en cada vez mayor medida
en sectores vulnerables y que puede tener afectaciones e diversos niveles de la vida e
interrelacion de las personas que se encuentran con dicha problematica, impactando tanto
a nivel personal como en la forma y tipo de vinculacion, existiendo la posibilidad de
afectar el entramado social en la Ciudad de México; debido a lo anterior, resulta necesario
poder intervenir de forma integral, y tomar accién institucional para hacer frente a la
misma, por lo cual la implementacion y consecucion de un programa social destinado a la
atencion de la problemética y que se enfoca en poder contribuir a que poblacion
vulnerable pueda acceder en igualdad de posibilidades a tratamientos especializado y
profesionales en el tema de adicciones, resulta de gran importancia teniendo entonces
que el PROSUST, implementado por IAPA, toma un papel ponderante en la busqueda de
atencion integral a la problematica, llevado a cabo de una forma éptima y con delimitacion

especifica de actividades a realizar.

En cuanto al andlisis del disefio del programa, se llevé a cabo la revision de las reglas de
operacion y funcionamiento del programa, intersectandolo con el analisis de marco légico,
lo que permitié identificar algunas areas en las que se puede mejorar para poder cumplir
de forma integral los objetivos a alcanzar estipulados por el propio programa, por ejemplo:
Se observa que segun los resultados obtenidos del analisis, en la “légica vertical” de la
matriz de informacion, arroja que las actividades a llevar a cabo por parte del programa
PROSUST, debe apegarse al otorgamiento de becas econdmicas para el financiamiento
de tratamiento profesional en materia de adicciones, a través de las instituciones
participantes seleccionadas previamente por el mismo programa, ya que estas cuentan
con perfiles profesionales requeridos para la valoracion de ingreso al programa de las
personas solicitantes, y no ser el programa PROSUST quien realice dichas valoraciones,
ya que sus funciones tienen que ir dirigidas a la coordinacion, supervision y monitoreo,

pero no especificamente a la atencion directa de la poblacion.

En este mismo sentido es que otro de los resultados obtenidos, es la necesidad de
delimitacion de la poblacion a ser atendida por parte de PROSUST, la cual en
seguimiento de su objetivo general deben ser las instituciones participantes en el

PROSUST o CAA’s, mediante las cuales se tendra una poblacién secundaria que son las
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y los usuarios del apoyo econémico, pero siendo el foco de atencién y poblacién primaria
y de contacto, la parte institucional. Con lo anterior se pretende dar seguimiento exacto a
las delimitaciones del objetivo general, en el cual se explicita que todo trato con las y los
usuarios del programa, asi como de solicitantes, debe ser mediante canalizacion y

comunicacion con los CAA’s.

En esta misma linea, se obtiene también como resultado y oportunidad para eficientar

acciones _gue son _nhecesarias para que PROSUST, ejecute acciones de coordinacion,

supervision y monitoreo de las instancias participantes, como parte de las
responsabilidades prioritarias, sistematizando y explicitando, con la finalidad de dar

cumplimiento de forma lineal a las acciones necesarias a llevar a cabo, sequn la matriz de

marco lgico.

Por otro lado, al realizar un analisis de la poblacién se encontr6é en la desagregacion de
datos por género, en la cual se refleja un impacto significativamente menor en las mujeres
en comparacion con los apoyos otorgados a hombres, lo cual refleja la necesidad de una
incorporacion y transversalidad de la perspectiva de género en el disefio del programa; la
visualizacién y mencion de dicho sector poblacional tanto en reglas de operacién como en
la direccién de acciones especificas para la captacion, atencion e intervencion de dicha

poblacion.

Recomendaciones

Derivado del analisis de la “Evaluacion Externa de Disefio del Programa de Otorgamiento
de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de Meéxico (PROSUST), 2017, se detectan algunas
recomendaciones y areas de oportunidad, que podrian contribuir constructivamente, para
imprimir solidez, dinamismo, permanencia y congruencia al desarrollo del disefio del dicho

programa.

Dichas recomendaciones se mencionan a continuacion:

1. Especificacién de objetivos conforme a atribuciones institucionales: Como se observé

a través del documento, es necesario delimitar los objetivos del programa conforme a
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las atribuciones que corresponden a la denominacion institucional. Lo anterior debido
a la importancia de generar un trabajo que permita una coordinacién funcional y
dindmica, con respecto a las instituciones con las que se labora, asi como con
programas sociales existentes en la Ciudad de México, los cuales pueden tener
coincidencias en objetivos y poblacion similares al PROSUST; pero que al delimitar de
una forma clara sus objetivos y funciones, abren la posibilidad de generar un trabajo
en conjunto, integral y complementario, que beneficie a la poblaciéon solicitante de
apoyo, en materia de adicciones. Con lo anterior, también se genera la posibilidad de
crear redes de apoyo funcionales y en beneficio de la sociedad y grupos vulnerables,
que trabajen en la construccién de todo un sistema de prevencion e intervencién en la
Ciudad de México, para poder incidir de forma mas directa, efectiva y con miras a la
erradicacion real de la problematica, a favor de la sociedad.

Especificacién _de poblaciones objetivos: En relacién con lo anterior, es importante

visualizar y hacer coincidir la poblacion a la que van dirigidas las acciones especificas
del programa. Identificar y unificar a través de la delimitacibn de acciones
institucionales, la poblacidn focal a la cual se dirigiran los esfuerzos para coadyuvar de
forma efectiva, directa y oportuna, la problematica de uso de sustancias psicoactivas
en la Ciudad de México.

El interés de participar y apoyar a la atencion a la problematica de adicciones, debe
verse enfocada de tal forma que desde el abanico de acciones institucionales que en
la Ciudad de México se impulsan, logre generar un impacto real en el proceso de
prevencién e intervencion en la problematica de salud que implica el uso de
sustancias psicoactivas en la sociedad. La identificacion, apoyo y coordinacion de
aquellas instancias y centros de atencion directa a personas usuarias, asi como su
impulso para la mejora en la calidad de la atencion que brindan, resulta de gran
importancia como parte de las acciones integrales emprendidas desde el ambito
institucional, y especificamente desde el PROSUST.

Incluir en el puntaje de seleccién un pardmetro que incida en la eleccion de

instituciones gue atienden a poblaciones especificas: Se contempla como necesario el

poder generar un sistema de puntaje en la admision de CAA’s al programa
PROSUST, en el cual se pueda plasmar de forma descriptiva y cuantificable, la
relevancia que se otorga a la atencion de poblaciones vulnerables en las instituciones
solicitantes. Con base en lo anterior, la sistematizacion de lineamientos de accién en

los programas sociales, permite crear una estructura operacional clara y que pone
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énfasis en la consecucién de objetivos, tal y como lo es el beneficiar a poblaciones
vulnerables especificas. El generar un sistema de puntajes en el cual se conjuguen los
factores cualitativos y cuantitativos de beneficiar e impactar en el acceso a servicios, a
determinados sectores poblacionales, permite el poder alcanzar de forma mas efectiva
y congruente, los objetivos del programa asi como el impacto social al que va dirigido.

Lenguaje incluyente como factor estructurante: Utilizacién del lenguaje como medio de

reconocimiento explicito de la participacion de las mujeres como parte de la poblacion
a atender, ya que en mencionarlas de forma explicita durante todo el procedimiento
permite visualizar de forma directa, la atencibn y el impacto por sectores
poblacionales, detectar necesidades e intereses especificos, y poder contar con
informacién factible y comprobable de la atenciéon con perspectiva de género, asi
como detectar posibles brechas de desigualdad en el programa y con ello desarrollar
vias de accién para la resolucion. También se recomienda la diferenciacién se los
términos sexo/ género, con la finalidad de poder proyectar de forma integra la
transversalizacion de la perspectiva de género y con ello las implicaciones que dicha
diferenciacion conceptual conlleva en los fines practicos.

Término de manuales de procedimientos y funcionamiento, para clarificar y tener una

linea de accion que empate a lo establecido en los protocolos de intervencion de

forma general en todas y cada una de sus acciones programadas.
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INTRODUCCION

En el presente documento se plasman los resultados obtenidos a partir del ejercicio de la
Evaluacion Externa de Disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST), para el ejercicio 2017. Para llevarlo a
cabo se toman en cuenta los Términos de Referencia emitidos por el Consejo de
Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA).

Con la finalidad de tener un orden de las ideas y estructura del trabajo, se puede decir
que dentro de éste se llevara a cabo una revision en diferentes apartados, que
comprenden:

1) Marco tedrico. Se presenta un panorama general de la situacion de la
problematica, asi como la mirada de intervencién en ella, seguin los lineamientos
de atencion desde la perspectiva social y de salud.

2) Ladescripcion del programa a evaluar: Con la finalidad de conocer el programa
en su estructura general, asi como identificar apartados a evaluar y que permitiran
un mayor entendimiento de forma posterior.

3) La presentacion de la metodologia utilizada. Presentacién general de la
metodologia del Marco LOgico, que permitira tener una perspectiva de la
herramienta a utilizar, asi como los criterios y parametros a tener en cuenta en la
evaluacion.

4) Analisis del disefio. En este apartado se lleva a cabo el desglose del analisis
tomando en cuenta de forma activa los apartados de la evaluacion a llevar a
realizar, entre ellos: el analisis teorico, el andlisis de justificacion del programa, los
aspectos juridicos internacionales, nacionales y locales, que rigen la ejecucion del
programa, en cumplimiento de los lineamientos basicos como programa social; asi
como el andlisis estructural de la ejecucion el programa,( los objetivos, reglas de
operacion y poblacion, entre otros). Lo anterior con la herramienta del Marco
Légico; y en donde se podra vislumbrar el grado de cumplimiento del programa en

cuanto a disefio.
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5) 5) Conclusiones y recomendaciones. Se brindan las conclusiones a las que se
llega, segun el analisis expuesto, asi como las areas de oportunidad para el
programa social.

Descripcion de la Evaluacién

Es importante tener en cuenta que la presente es una evaluacion de disefo, la cual tiene
como Objetivo General de la Evaluacion®®: Realizar una evaluacion de disefio del
Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), para identificar el
grado de congruencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa, asi como
determinar en qué medida son internamente consistentes, eficaces y que permita valorar
la forma en que se brinda atencién a personas que por su condicion de edad, raza, sexo,
condicion econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u
orientacion sexual, pueden encontrar mayores obstaculos para acceder y financiar un

tratamiento profesional.

Los Objetivos Especificos de la Evaluacidn consisten en:

1. Analizar la justificacion de la existencia del programa y su atencion a problematicas
identificadas.

2. Evaluar la articulacién del programa con los instrumentos de planeacién nacional y
local del Programa Sectorial de Salud y al Programa General de Desarrollo.

3. Evaluar el cumplimiento de la normatividad a partir del disefio del Programa.

4. Realizar un analisis acorde con la metodologia del Marco Légico.

5. Identificar sinergias, complementariedades y/o coincidencias con otras acciones y
programas implementados en la Ciudad de México.

6. Presentar recomendaciones puntuales para mejorar el disefio del Programa.

'3 Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. [EVALUA CDMX]. (S.f). Términos de Referencia
para la Evaluacion Externa de Disefio del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de
Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y
Privados en la Ciudad de México (PROSUST) pp. 1-8.
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Cronograma de la Evaluacién

Para lo anterior, a continuacién se presenta el esquema general de las etapas a cumplir

en el proceso, asi como los periodos en los que se llevara a cabo, con la finalidad de

tener un control acerca de progreso de la misma:

Momento de la Evaluacién Periodo de andlisis 2017
valuaci

Solicitud de informacion y normatividad de uso
institucional 2017, apegandose al uso de datos
personales, al Instituto para la Atencion vy
Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de
México.

Revision de informacién del Programa (Reglas
de Operacion).

Identificaciébn de la informacion institucional
necesaria.

Alineacioén del Programa, con la Politica de Salud
de la CDMX.

Alineacion del Programa, la Ley para la Atencién
Integral del Consumo de Sustancias psicoactivas
de la CDMX.

Resultados obtenidos en evaluaciones previas al
programa.

Datos institucionales de uso publico: Numero de
usuarias/os desagregados.

Datos de aumento/disminucibn de la
permanencia.

Grado de congruencia y en qué medida son
internamente consistentes.

Valoracion la atencién a personas, que por su
condicién, pueden enfrentar mas obstaculos para
acceder y financiar un tratamiento.

Tipo de Investigacién y Fuentes de Informacién de la Evaluacion

El presente trabajo se lleva a cabo a través de un estudio de gabinete, que implica la
basqueda de informacion relacionada con el programa, asi como la proporcionada por la

institucion ejecutora del programa social; con la finalidad de poder llevar a cabo el andlisis
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externo del disefio, desde una perspectiva documental y comprobar si se cumplen los

objetivos establecidos con el programa.

Para la evaluacion se utilizan como herramientas de gabinete, los siguientes documentos:

Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas Para la Prestacion
de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (2017).

Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT, 2016-
2017).

Términos de Referencia para la Evaluacion Externa de Disefio del Programa de
Otorgamiento de Ayudas Para la Prestacién de Servicios de Tratamiento Contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito
Federal.

Padrén de personas derechohabientes del Programa de Otorgamiento de Ayudas
para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados
en la Ciudad de México.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009

Informe Final 2016 del Programa Social Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion
de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST).

Equipo Operativo y Encuentros

La evaluacion de disefio fue realizada por un equipo de profesionistas relacionadas con el

area de la salud, las cuales participaron de forma activa en la documentacién, analisis y

encuentros de trabajo con la institucion responsable del programa social.

El equipo operativo de evaluacién externa del Programa, es integrado por:
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Mtra. Ana Maria M. Gonzalez Islas
Licenciada en Psicologia y Maestra en Estudios de Género, Identidades y

Ciudadania (Responsable de la evaluacion)

Mtra. Andrea De Mata Garcia

Licenciada en Psicologia y Maestra en Neuropsicologia

Licda. Aurora Gonzélez Villegas

Licenciada en Psicologia

A partir de ellos, se llevaron a cabo dos encuentros de colaboracion para el trabajo entre
dicho equipo operativo, con la instancia responsable de la ejecucidon del programa
PROSUST (IAPA). La primera colaboracién, tuvo como finalidad de que ambos equipos
de trabajo (equipo operativo de evaluacion externa y equipo representante de la
institucion responsable del programa social) tuvieran una presentaciéon de plan de trabajo
y acciones que se llevarian a cabo para la ejecucion de la evaluacion externa; teniendo
como resultado el establecimiento de canales de comunicacién entre ambos equipos de

trabajo, asi como el conocimiento del plan de trabajo.

El segundo encuentro de trabajo, se llevd a cabo para poder tener un espacio de
resolucion de dudas y comentarios, nuevamente por ambos equipos, para tener
posibilidad de generar una evaluacibn mas cercana a la realidad del programa, asi como
una perspectiva integral del mismo. Dicha reunion tenia la finalidad de poder aclarar
dudas acerca del proceso de admisién de personas beneficiarias como parte de la

evaluacioén de disefo; teniendo como primer resultado gque se encontrd que sus manuales

de procedimiento y funcionamiento hasta la fecha no estan terminados, lo cual implica que

existe poca claridad en los procesos del programa de forma general, comprometiendo los

lineamientos y siendo entonces, un proceso poco claro y especifico.
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l. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Modelos Explicativos

El consumo de sustancias psicoactivas ha sido realizado histéricamente a través del
tiempo, las investigaciones muestran que la humanidad ha accedido a diversas sustancias
que le han permitido mitigar el dolor, buscar la felicidad, seguir rituales religiosos, ademas
de utilizar sustancias con fines curativos. Los medios de transporte y la comercializacion
de las sustancias psicoactivas llevaron a la difusion de su uso con repercusiones de muy
diversa indole, entre ellas la del abuso en el consumo, la que la ha llevado a convertirse

actualmente en una problemética social (Villatoro, 2012).

Con la finalidad de poder conocer a profundidad la dinamica de los diferentes modelos de
atencion se han desarrollado diversas posturas tedricas que pretender contribuir en su

estudio, a continuacién se describen:

1. Modelos de Condicionamiento dentro de las Teorias del Aprendizaje:
Entendiendo los sintomas como respuestas condicionadas, o como la probabilidad
de ocurrencia de la conducta de consumo regulada por sus consecuencias, siendo
las drogas unos potentes reforzadores.

2. La Teoria del Aprendizaje Social: Una las teorias del aprendizaje a las teorias
cognitivas actuales, incidiendo en aspectos que tienen que ver con la
disponibilidad de las sustancias, el entorno familiar, las habilidades de
competencia social, etc. Los factores que motivan el inicio del consumo estan
relacionados con la familia y los grupos de pares, los modelos y las experiencias
relacionadas con las drogas.

3. El Modelo Cognitivo Conductual: Considera la adiccion como un patron de
hébitos aprendidos que apuntan a la gratificacion inmediata, planteando que se
puede alcanzar la abstinencia construyendo un nuevo repertorio de conductas de
afrontamiento. Los conceptos centrales de la teoria son autoeficacia y recaida.

4. Modelos del Trauma: Enfatizan los efectos del trauma psicoldgico,
particularmente en el desarrollo temprano, como el factor causal clave en el
desarrollo de algunos o de muchos trastornos psiquiatricos, ademas de trauma

como persona adulta, como en el trastorno de estrés postraumatico. Destacan
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factores particularmente estresantes y traumaticos en las relaciones de apego
temprano y en el desarrollo de las relaciones interpersonales maduras (OMS,
2004).

De forma complementaria y para continuar con la exposicién acerca de las causas o
motivos por los que las personas tienen pautas de comportamiento negligentes (o no) se
suelen utilizar algunos modelos explicativos en la actualidad, que se sintetizan sobre
cosas de educacion social y adicciones 2017 y que se han desarrollado en el ambito de

las sustancias psicoactivas y readaptado a otras problematicas:

Modelo ético-civil: Se considera a las personas adultas libres y responsables de sus
elecciones. Se considera a la ciudadania, competente y capaz para decidir lo que mas les
conviene 0 no, sin tutelas exteriores (ni estatales, ni profesionales). Este modelo reconoce
la persona, como responsable y competente para decidir por si misma/o. Desde este
modelo se cuestiona el determinismo (social, genético, natural) que reduce a la persona

de estudio, a objeto.

Modelos ético-legales: Modelos basados en el Imperio de la Ley. En el caso de las
drogas, la Ley regula el uso o no, sus formas y protocolos. Se prohibe y castiga el uso de
las drogas ilegales y se define a las personas consumidoras, como delincuentes
responsables de su “drogodependencia”. La represion de la oferta y la demanda (venta y
consumo), la criminalizacion, la punicién y la estigmatizacion social de quienes consumen,
son algunas de sus principales caracteristicas. La represion policial y la céarcel son sus
respuestas mas habituales. Este modelo suele fundamentarse en la moral y en las teorias

psiquiatricas y criminolégicas dominantes.

Médico-psiquiatricos y/o farmacoldgicos: La persona es definida como victima de una
enfermedad. Sobre las drogas se fundamentan por un lado, en la concepcion de que la
sustancia genera la drogodependencia y, por otro lado, se arguye que el consumo es
efecto de una patologia previa. Estos modelos estan socialmente extendidos, existiendo la
critica a ellos con base en la visualizacion de la medicalizacién de los problemas sociales
y personales, y que se ha convertido en una préactica social habitual.

Dentro de estos modelos, se puede encontrar nuevamente el modelo médico-sanitario, el

cual ha perdurado a través de las décadas y que también suele respaldarse a menudo,
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con argumentos de tipo bioldgico o genético. En el cual, en muchos casos suele basar su
practica, en el aislamiento y estigmatizacion de la persona. Este modelo se centra en el
uso de las sustancias como el eje central de su discurso, dejando de lado la intervencion
en el entorno socio-cultural, e incluso a al considerar a la persona como enferma, se

impone un rol pasivo ante la problematica.

Psicosociales: En contraste a lo anterior, hay teorias como las psicosociales, que
consideran a la persona, como activa y responsable frente al consumo, contextualizando
el problema entre quien consume y su entorno social. Aceptan la responsabilidad personal
y la capacidad ética y civil para constituirse como agente, con capacidad electiva. Los
modelos psicosociales insisten en la educacién para la salud; y en la praxis, la
informacién, formacion, terapias y grupos de autoayuda centran las estrategias de estos
modelos. Algunas de las criticas a estas teorias recaen en la evitacion del analisis del

contexto socio-econémico y politico

Bio-psico-sociales: Estos modelos definen el problema como el resultado de factores
biol6gicos, psicolégicos y sociales. Son normalmente més aceptadas de forma
institucional, aunque uno de los inconvenientes consiste en el intento de determinacion o
jerarquizacion de la importancia de cada uno los factores: el bioldgico, el psicolégico y el

social.

Biol6gico-genéticos: Estos modelos se fundamentan en una imperante causa biol6gica
0 genética, en la cual la voluntad personal y la capacidad de eleccion, en conjunto con los
factores sociales y culturales, toman un segundo plano. Estos modelos buscan las causas
en reacciones quimicas, en el papel de los neurotransmisores, en moléculas, en proteinas

o0 en los genes patdgenos.

Modelos socio-culturales: Dentro de éstas se encuentran teorias que ponen el énfasis
del consumo de drogas en el tipo de estructura social, de sus instituciones, sus leyes y
sus costumbres, se considera a quien consume, como agente principal en el acto de uso
de las sustancias, en una sociedad en conflicto o basada en la desigualdad. Por otro lado,
dentro de éstas también se pueden encontrar interpretaciones que consideran a la

persona como automarginada. Algunos de los inconvenientes encontrados en este tipo de
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perspectivas es la posibilidad de negacién de responsabilidad personal; la responsabilidad
del consumo se atribuye a la estructura social en detrimento de la de las personas.

Modelo Neuropsicoldégico: ElI consumo de drogas desencadena cambios
neuropsicologicos y neuroanatdmicos que a su vez producen una neuroadaptacion
funcional en las funciones cognitivas, motivacionales, conductuales y emocionales que
influyen finalmente en el funcionamiento psicosocial diario y calidad de vida de las
personas dependientes de sustancias. Estas funciones alteradas tienen que ver con la
capacidad de atencion, concentracion, integracion, procesamiento de la informacién y
ejecucion de planes de accion. Ademas, estas modificaciones actuarian como variables
mantenedoras dentro de un modelo explicativo biopsicosocial mas amplio e ideografico de
la adiccién. Se han generado varios modelos neurocientificos de las adicciones, que han
relacionado distintos mecanismos y factores subyacentes para explicar el origen y
mantenimiento de las adicciones. Estas teorias han tratado de asociar las
manifestaciones comportamentales observables en las adicciones con los sustratos

neurobioldgicos que los sustentan.

Modelos neurobiolégicos: Explican la adiccién a sustancias como resultado del dafio y
descompensacion entre el sistema motivacional y el sistema ejecutivo debido a los
efectos del consumo de drogas. Por una parte, el sistema motivacional, encargado de
evaluar la relevancia motivacional de los reforzadores, realiza una valoracion exagerada
de las propiedades de las drogas y devalla el valor de otros reforzadores naturales (p.e.
comida, sexo, relaciones sociales) y, por otra, el sistema ejecutivo, encargado de inhibir
conductas inadecuadas, se ve afectado por el consumo de sustancias, por lo que no es

posible inhibir la conducta de consumo de drogas.

Asimismo, como menciona Caudevilla (2017) otro modelo neurobiolégico contemporaneo
aplicado a las conductas de uso de drogas es el modelo del marcador somatico en el que
se explica la adiccion como resultado de procesos de toma de decisiones desadaptativas
para la personas que presentan problemas por consumo de sustancias. El consumo de
drogas afecta a los sistemas motivacionales y emocionales encargados de la generacion
de marcadores emocionales (cambios vegetativos, musculares, neuroendocrinos o

neurofisiol6gicos) que dirigen la toma de decisiones. Este sistema se altera fomentando la
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eleccion de respuestas basadas en el deseo y urgencia por consumir (que funciona como
un marcador emocional desajustado para la toma de decisiones) y en base al sesgo de
seleccién de respuesta hacia el consumo (reforzamiento inmediato) frente a sus

potenciales consecuencias negativas (castigo demorado).

Figura 1. Circuitos Cerebrales Implicados en la Adiccién a Sustancias Psicoactivas

- - .

4 y .
| Control ' Control

Fuente: Elaboracién con base en Conde, Tirapu, Landa, & Lépez. (2005). Deshabituacion de drogas y funcionamiento
cerebral: una vision integradora. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/2891/289122003004. pdf

Modelos de Tratamiento

En cuanto a la necesidad de compresion integral de la problematica, es que a
continuacion se exponen algunos modelos y tratamientos que se utilizan; es
importante tener en cuenta que a pesar de que no todos son retomados por el
PROSUST, sirven a la presente evaluacion para tener una representacion del
conocimiento del problema desde una perspectiva de la salud. Ademas del

sustento tedrico para la evaluacion de la justificacién del programa.

A continuacion se presentan los siguientes modelos como se refiere en Garcia (2017):

Modelo Hospitalario

Se compone de dos fases, 1) Desintoxicacion y 2) Estabilizaciéon, fundamentado en el
modelo médico:
1) Fase de Desintoxicacion: La intoxicacibn aguda es un estado transitorio,
consecutivo al consumo de alcohol u otra sustancia psicoactiva, que provoca
alteracion en los niveles de conciencia, cognitivo, perceptual, afectivo, conductual

o en las funciones y respuestas psicofisiolégicas. La desintoxicacion clinica es la
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etapa inicial e intensiva del tratamiento. El objetivo principal es lograr la
abstinencia en la forma mas segura y comoda posible. La desintoxicacion no
constituye por si misma un tratamiento de rehabilitacion y no es suficiente para
gue las personas logren una abstinencia duradera. Permite el control de sintomas
y cuadros psiquiatricos mediante la ingesta de medicamentos.

2) Fase de Estabilizacién. ElI consumo crénico de sustancias psicoactivas
generalmente evoluciona a dafio organico, discapacidad y muerte. Se debe
buscar, de acuerdo a los antecedentes de consumo, la afectacién en un érgano o
sistema y determinar su grado, paralelamente incorporarlo a programas de
atencion profesional psiquiatrica, psicolégica, Ayuda Mutua, comunidades
terapéuticas. Asi como, el manejo y seguimiento de terapia sustitutiva, para que la

intervencion sea integral.

Modelo Ambulatorio

Conde (2017) refiere que los servicios de desintoxicacion ambulatorios son indicados
cuando se considera que las personas con trastornos por uso de sustancias pueden
abstenerse de consumirlas sin salir de la comunidad. Por lo general, la desintoxicacion se
inicia en el centro que ejecuta el programa o en el domicilio de la persona, con un periodo

de estabilizacion durante el cual se administran sustancias de apoyo.

Después de esta etapa, se va reduciendo gradualmente la dosis a lo largo de un periodo
gue fluctia entre algunas semanas y varios meses. En ese lapso se puede alentar a la
persona a recibir asesoria, tratamiento médico y otros servicios terapéuticos como:
psicoterapia individual, familiar, grupal, orientacion a familiares de personas adictas y

grupos de ayuda mutua.

La rehabilitacion es la etapa de prevencion de recaidas. En la etapa de rehabilitacion o de
prevencion de recaidas se atiende a las necesidades que han concluido la fase de
desintoxicacion. Los programas de prevencion de recaidas o de rehabilitacion tienen por
objeto cambiar el comportamiento de las y los pacientes para que puedan poner freno al

deseo de consumir sustancias.
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En la practica estos modelos y teorias pueden darse con la preponderancia de alguno de
ellos sobre los demas, o bien, se pueden encontrar combinaciones; y es en este
entendimiento que, los Modelos de intervencion en adicciones (2016) refieren que para la
realizacion de la atencion e intervencion en las adicciones es importante considerar de
forma general y como base, dos estrategias que pueden contribuir y fortalecer el trabajo
gue se realice en los diferentes Modelos, como: Deteccién oportuna y psicoeducacion.

Con base en lo anterior, puede decirse que la probleméatica del uso y abuso de sustancias
psicoactivas es multifactorial, por lo cual cobra importancia investigar, diagnosticar,
prevenir y atender, desde una perspectiva que visualice e intervenga en la misma,
respetando su complejidad, la interrelacion e interdependencia de variables, individuales,
sociales y culturales, asi como la diversidad del fenébmeno, dependiendo del sector
poblacional en el cual se presente, ya que ello permite el poder atender a necesidades e

intereses especificos y miras a una solucidon sustantiva de la problemética.

Es por ello que, programas y acciones que tengan como finalidad el atender
oportunamente y contribuir con la disminucién y erradicacion del consumo de sustancias
psicoactivas, sin importar condiciones de edad, sexo, raza, condicibn econémica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual que en
ocasiones llevan a colocar en situacién de vulnerabilidad a las personas, ademas de
incorporar la equidad e inclusion social, pueden generar un impacto en la probleméatica
social del consumo de sustancias psicoactivas, coadyuvar a en su intervencion y por

tanto, en la busqueda de eliminacién del problema.

Ademas de dichos modelos, existen otras formas de atencion, tales como son:

Modelo _de ayuda Mutua: Que es un servicio que se ofrece en las agrupaciones de

personas adictas en recuperacion, utilizando un sistema de ayuda mutua.

Modelo mixto: es el tratamiento ofrecido por ayuda mutua entre personas adictas, asi

como la combinacién con el modelo profesional.
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Modelo profesional: Se basa en servicios de atencién que brindan las y los profesionales

de la salud, a través de consulta externa, consulta de urgencias (servicio de urgencias) y

hospitalizacién, entre otros.

. DISENO DEL PROGRAMA PROSUST 2017

En el presente apartado se lleva a cabo la revision del disefio del Programa PROSUST,
en el cual se retoman y exponen de forma general algunas de las partes que la integran,
con la finalidad de conocer la estructura y las partes que seran sometidas a analisis en la
presente evaluacion, sefalando las diferentes areas de oportunidades que pudieran

implementarse para mejorar el disefio del Programa PROSUST.

De forma general el Programa tiene como finalidad incrementar la calidad de los servicios
a través del otorgamiento de ayudas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados en la Ciudad de México, para disminuir el consumo de sustancias
psicoactivas, y en este sentido es que dentro de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

del programa se establecen los siguientes objetivos:

Objetivo General del Programa PROSUST': Otorgar durante al menos tres meses,
becas de tratamiento y rehabilitacion para la prestacion de servicios a través de la
canalizacion de Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados
que brinden tratamiento en materia de adicciones a fin de contribuir al acceso a servicios
profesionales, en materia de adicciones a personas residentes de la Ciudad de México, de
12 a 70 afios que por su condicion de edad, raza, sexo, condicibn econémica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, que
pueden encontrar mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento profesional,
de conformidad con el articulo 1° fraccion Ill de la Ley para la Atencion Integral del

Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

“Ibid., p. 13.
37



De forma ejemplificativa se puede decir que para el periodo de 2017 se contempl6 otorgar

388 becas de tratamiento para aproximadamente el mismo numero de personas, lo cual

se puede decir que fue logrado en cuanto a la operatividad del Programa, pero al tener en

cuenta que la presente evaluacién es de disefio, se puede decir que el proceso para

llevarlo a cabo es poco claro en cuento al método, ya que tal y como _se mencion6

previamente, se carece de un manual de procedimientos explicitos para su consecucion,

lo cual en primera instancia es reflejo de una falta de consistencia interna.

Los Objetivos Especificos del Programa PROSUST® consisten en:

Facilitar el acceso a servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias
psicoactivas para personas en condicion de vulnerabilidad social y otras
situaciones de alto riesgo, a través de la canalizacion al Instituto para la Atencién y
Prevencién de las Adicciones de las personas que acudan a solicitar la ayuda
econdmica a las Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones de Asistencia
Privada, Organismos Publicos y Privados, asi como la solicitud directa a este
Instituto, para ser referido y atendidos en los Centros de Atencion de Adicciones

que resulten seleccionados. - El objetivo se cumple en cuanto a operatividad,

pero_en cuanto al disefio, el proceso es confuso debido a la carencia de

lineamientos especificos.

Contribuir a incrementar la calidad de los servicios de atencion a las adicciones
dentro del territorio que comprende la Ciudad de México, con base en el

cumplimiento de la normatividad vigente en la materia. > Al carecer de un Manual

de Procedimientos, se impacta en la certeza de la calidad en la atencion, ya que

no se tiene un procedimiento validado integramente en relacién a la ejecucion de

todos los procedimientos, es decir, se impacta en la consistencia interna del

Programa.
Incidir en la disminucion efectiva del consumo de sustancia psicoactivas dentro de

la Ciudad de México. = La informacién documental refleja un cumplimiento a nivel

operativo, pero en cuanto al disefio, se carece de una relacidon directa entre las

acciones emprendidas para la cumplimentacion de objetivos, en relacibn con un

método de accion especifico y delimitado por lineamientos normativizados.

15 Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de servicios de Tratamiento Contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST, 2017).
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e Incrementar la capacidad de atencion publica de las adicciones en la Ciudad de
México. = Es necesaria la existencia del Manual de Procedimientos, que permita

tener un documento real que permita ten de forma normativizada la medicién de

efectividad del Programa.

e Otorgar ayudas economicas (becas de tratamiento) a la poblacion, a quienes se
les aplicd una entrevista para ingreso a tratamiento de las adicciones con la que se
demuestra que por sus condiciones de vulnerabilidad social, género, edad,
caracteristicas fisicas, etnia, preferencia social, origen nacional, practicas
religiosas o cualquier otra que requiera el apoyo de tratamiento a través de la
canalizacion a centros de adicciones que resulten seleccionados. - Se cumple, a

reserva de establecer claramente los parametros para la poblacidon seleccionada,

ya gue no se ha unificado el trabajo en todos los centros de atencidon a las

adicciones.

e Incorporar en los programas de tratamiento de los centros de atencién de
adicciones la perspectiva e igualdad de género, difundir los servicios ofertados en
los establecimientos, asi como procurar atender en igual proporcion a hombres y

mujeres. > No existe un mecanismo real de incorporacion de la perspectiva de

género. Dicha herramienta de andlisis de la realidad no se encuentra en ninguno

de los procedimientos del Programa. No se hace una diferenciacién de los factores

de género en la seleccidn, implementacién del Programa, seleccion de CAA’s, ni

en la existencia de un lenquaje incluyente. No hay una Vvisibilizacion de la

condicion v situacion de las mujeres en torno a la problematica.

De forma general se puede observar que la carencia de un Manual de Procedimientos

claros y especificos en el disefio del Programa PROSUST, genera que tanto los objetivos

especificos como el general, reflejen la carencia de regulacién del Programa en cuanto a

disefio v procedimientos. De ello se desprende que a pesar de la correlacidn existente

entre el objetivo general y los especificos, no existe un sustento real que pueda ser la

estructura base del Programa. También, se impacta por tanto, en que la visibilizacién del

problema, asi como las herramientas de intervencién en la misma, se tornen poco

efectivas.
Una vez que se tienen en cuenta los objetivos que el Programa tiene, asi como la
incidencia social que este representa, es que a continuacibn se exponen las

caracteristicas que construyen el Programa, es decir, sus alcances y procedimientos; con
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la finalidad de tener una vision amplia del funcionamiento del mismo y con ello, conocer

de forma més especifica su disefio e implementacion.

Alcances del Programa Social

El Programa PROSUST busca apoyar con becas para el tratamiento y rehabilitacién para
la prestacién de servicios a través de la canalizacién a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos, y Privados. Los beneficiarios son personas de 12 a 70 afios
diagnosticadas con abuso o dependencia a sustancias psicoactivas y que por su
condicion de edad, raza, sexo, situacibn econOmica, social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, pueden encontrar mayores

obstaculos para acceder y costear servicios de atencion, en la Ciudad de México.

En lo que respecta a la presente seccion, se puede decir que es necesario tener en

cuenta para la valoracion de los alcances del programa, que ésta puede estar viciada

mientras no se cuente con una estructuracion v lineamientos claros, ya que es necesario

poder determinar la cumplimentacién no sélo con pardmetros numéricos, sino crear

estrategias complejas para la valoracion, y por tanto con ello, la mejora en el disefio del
programa PROSUST.

Partida Presupuestaria
De forma general e informativa el Programa cuenta con una partida presupuestaria

especifica, la cual se presenta a continuacion con la finalidad de tener un panorama del
Programa PROSUST:
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MODALIDAD
DE
ATENCION

TIPO DE
CAA

Profesional

o mixto Ambulatoria

Profesional

> Residencial
o mixto esidencial

Residencial

Tabla 1. Programacién Presupuestal

MONTO POR
AYUDA
ECONOMICA

$3,433.33 (Tres

mil cuatrocientos
treinta y tres,
33/100 M.N.)

$15, 000 (Quince
mil pesos 00/100
M.N.)

$12,750.00
(Doce mil pesos
00/100 M.N.)

TOTALES

*CAA’s (Centros de Atencion de Adicciones)

CAA’'s
BENEFICIADOS

AYUDAS

PROGRAMADAS

POR
MODALIDAD DE
ATENCION

MONTO ANUAL
ACUMULADO

$ 411, 999.60
(Cuatrocientos
once mil
novecientos
noventa y nueve
pesos 60/100

$1'140, 000.00
(Un millén ciento
cuarenta mil
pesos 00/100

M.N)

$ 2, 448, 000
(Dos millones,
cuatrocientos
cuarenta y ocho
mil pesos
00/100 M.N.)

$3, 999,999.60
(Tres millones,
novecientos
noventa y nueve
mil, novecientos
noventay
nueve, millones
de pesos 60/100

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en

la Ciudad de México. (2017).

Estructura de los Centros de Atencion de Adicciones

Los Centros de Atencion de Adicciones (CAA’s) de la Ciudad de México, se integran

mediante convocatoria y es publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la

pagina web del IAPA, haciendo énfasis en los siguientes criterios para su integracion al

Programa social:

a) Que estén legalmente constituidos.

b) Que no lleven a cabo acciones de proselitismo hacia partido politico, sindicato, o

religion alguna.
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c) Que tenga capacidad para expedir recibos fiscales y que no presenten
impedimento juridico-administrativo para este fin.

d) Que cuenten con el ‘“registro” ante el IAPA vigente al momento de ser
seleccionados, exceptuandose aquellos centros que pese a que cuenten con
dichos documentos, se encuentren suspendidos en sus actividades por la
Direccion de Supervision y Regulacion de Centros de Atencion de Adicciones
(CAA’s) del IAPA por incumplimiento a la normatividad vigente.

e) Solo podra participar un Centro de Atencién de Adicciones por razones sociales.

f) Deberan ofrecer servicios de atencién en alguna de las siguientes modalidades y

modelos: Atencién ambulatoria bajo el modelo profesional o mixto.

Para conocer de forma general, a los tipos de atencién a los que el Programa hace
referencia, a continuacion, se eshozan de manera general dichas estructuras de
intervencion en la problematica:

1. Atencion ambulatoria bajo el modelo profesional y mixto: Los centros cuentan
con personal especializado (medicina, psicologia y area social) e instalaciones que
permiten que las personas puedan recibir tratamiento y llevar sus actividades
personales de forma externa a la institucion.

2. Atencién residencial bajo el modelo profesional o mixto: Los centros cuentan
con personal especializado (medicina, psicologia y area social) e instalaciones que
permiten albergar a las personas en ellas para su tratamiento.

3. Atencién residencial bajo el modelo de ayuda mutua: En ella se cuenta con la
participacion de una persona encargada que cuente con formacion o capacitacion

comprobable en consejeria en adicciones.

Los centros deben contar con experiencia comprobable de por lo menos un afio en el

tratamiento de trastornos relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas.
g) Los CAA’s deberan entregar en tiempo y forma en el instituto para la atenciéon y
prevencion de las adicciones de la ciudad de México en las oficinas de la Jefatura

de Unidad Departamental de Estandarizacién de Reinsercion Social.

En lo que respecta al disefio para la incorporacion de Centros de Atencion, se puede decir

que existe un procedimiento elaborado de forma satisfactoria en cuanto a nivel sanitario y
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de salud respecta; pero se deja de lado la incorporacién de aspectos base que el

programa_estipula como prioritarios, por ejemplo, la perspectiva de género, lo cual

impacta entonces en que la estructura de los CAA’s no concuerda por completo con las

poblaciones especificadas en el objetivo general, creando una falta de consistencia

interna del Programa.

Sistema de Integracion de los CAA’s al Programa PROSUST

La aceptacion de los Centros de Atencién mediante los cuales se llevard a cabo la

ejecucion del programa social, se basan en los siguientes criterios:

Tabla 2. Valoracion

Elementos a Evaluar Puntuacién I

Solicitud de ingreso al Programa (anexar curriculum del
equipo clinico operativo).

Programa general de trabajo (descripcion del modelo de
tratamlento)

Manuales de Procedimiento. I

Guia operativa de referenciay contra — referencia.

Directorio de instituciones. I

Memoria fotograflca

PUNTUACION
TOTAL: 100

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México (2017).

La calificacion minima necesaria para poder formar parte del PROSUST es de 80 puntos.
Aguellos Centros con dicha puntuacion son sujetos a visitas de verificacion de la calidad
de los servicios de atencion.

Cabe mencionar que la decisién del Comité sobre los seleccionados es definitiva e
inapelable. En caso de empate técnico se realizara una ronda de valoraciones por parte
del Comité y de no llegar a un acuerdo el Presidente (a) del Comité Dictaminador tendra
el voto de calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior v en relacién con la estructura de los Centros de Atencion,

se confirma nuevamente que la puntuacion asignada para la incorporacién de los CAA’s
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al Programa, carece de lineas béasicas consideradas prioritarias en el objetivo general.

Queda poco especificado en el puntaje la relevancia otorgada a la atencidn de

poblaciones vulnerables, no se sistematiza. Lo cual da como resultado una falta de

especificidad en la relacién de la evaluacién de CAA’s con el objetivo general, y por tanto

se deja fuera del disefio, generando una inconsistencia en este sentido.

Atencién Directa del Programa a Personas Solicitantes del Apoyo Social

Personas canalizadas
En cuanto a la atencién del publico general, se referencia que:
1) Se otorga el apoyo econémico a personas entre 12 y 70 afios'® diagnosticados con
abuso o dependencia a sustancias psicoactivas.
2) Personas que de manera voluntaria soliciten el ingreso al tratamiento residencial o
ambulatorio.
3) Las y los candidatos beneficiados con los apoyos econémicos deben presentarse
a una entrevista para ingreso a tratamiento de las adicciones, la cual se lleva a

cabo en las oficinas del IAPA.

El proceso de canalizacién es confuso ya que tanto PROSUST como los CAA’s realizan

simultineamente procesos de canalizacién mutua, lo que conlleva a no tener una ruta de

atencion definida en el disefio y gue puede impactar en la efectividad del Programa.

Casos de excepcion
En casos extraordinarios la Direcciébn de Tratamiento e Integracion Social, valora la
pertinencia de acceso a tratamiento a menores de 12 afios conforme a:
¢ Que exista en los Centros Seleccionados espacios especializados para menores
de 12 afios.

¢ Nivel de consumo (abuso o dependencia).

! Cabe mencionar que el apoyo se otorga a personas de 12 a 70 afios que sean autosuficientes y sin enfermedad grave.
Véase Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la_Ciudad de México (PROSUST), 2017.
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Procedimiento de Instrumentacion

a)

b)

Registro.- El registro de las y los usuarios se realiza de forma individual en el
momento de llevarse a cabo la canalizacion, a través de la aplicacion de un
tamizaje y una Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones.

Operacién.- Los procedimientos de operacién del Programa inician con la
Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones, aplicada a los
derechohabientes por el area de tratamiento del IAPA. Posteriormente, se aplica el
instrumento de tamizaje para definir la modalidad de atencién y el Centro de
Atencién de Adicciones al que serd canalizado la o el usuario para asi dar inicio al

tratamiento.

Supervision y Control

El Programa cuenta con los siguientes formatos de supervision:

a) Visitas de supervisibn en las que se aplica una Cédula que verifica el
cumplimiento a la NOM-028-SSA2-2009 para la Prevencién, Tratamiento y Control
de las Adicciones (infraestructura, equipo clinico y actividades clinico-
administrativas).

b) Los Centros entregan periédicamente informes de ingreso, egreso, actividades
(individuales y generales) e informe final.

c) Se aplica a las y los usuarios la cédula de calidad de los servicios.

Monitoreo y Cese del Programa

El Programa PROSUST, cuenta con un sistema de monitoreo mediante el cual, tanto los

Centros de Atencion, asi como las personas canalizadas y de casos de excepcion que

son beneficiarias del Programa, cumplen con un sistema establecido para la permanencia

0 en su caso, de suspensién o cancelacion del apoyo del Programa; los cuales en caso de

los Centros de Atencidn hacen referencia al mal uso de los recursos, el no respeto a los

derechos humanos de las personas usuarias, asi como la omision de informacion

necesaria que el mismo Programa solicita; mientras que para las personas beneficiarias,

el no respeto a los reglamentos, abandono del tratamiento y baja voluntaria.
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Es entonces gue, en base a lo anterior, se puede decir que los parametros de evaluacion

para el ingreso, permanencia, suspension y cancelaciéon del apoyo, estan estipulados de

forma clara vy en cumplimiento con los objetivos tanto general como especificos del

Programa, lo que conlleva a poder decir, que en este sentido especifico el Programa

PROSUST cumple de forma necesaria con el disefio, ya que toma en cuenta los

requerimientos del Programa y los toma como propios pardmetros de asignacion,

conservacion o término del apoyo.

. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA EN LA
EVALUACION: MARCO LOGICO (MML)

Para realizar la evaluacion se utiliza la Metodologia de Marco Légico (MML), desarrollada
por ILPES-CEPAL (2005).

La metodologia del Marco Légico contempla dos etapas, que se desarrollan en las fases
de identificacién y disefo del ciclo de vida del proyecto:
1) Identificacion del problema y alternativas de solucién: Incluye el andlisis de
involucrados, el analisis de problemas, el andlisis de objetivos y el andlisis de
estrategias.

2) Laetapa de planificacién: En esta etapa se elabora la Matriz del Marco Légico.

Cabe mencionar la importancia de realizar la evaluacion del PROSUST bajo la
metodologia del Marco Légico ya que permite y pretende identificar el grado de
congruencia entre los objetivos, estrategias y metas del Programa, asi como determinar
en qué medida son internamente consistentes, eficaces y que permite valorar la forma en
gue se proporciona atencién a la poblacion objetivo, que por alguna razén encuentran
mayores obstaculos para acceder a un apoyo; aportando la metodologia referida, el

realizarse desde una perspectiva objetiva, dinamica y eficiente.

La Metodologia del Marco Logico incorpora cuatro elementos analiticos importantes para
el proceso de evaluacion, los cuales se describen a continuacion:
A) Andlisis de los involucrados

B) Andlisis del problema
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C) Andlisis de objetivos

D) ldentificacion de alternativas de solucion al problema

[11.1. Matriz de (Planificacion) Marco Logico

A continuacion se presenta la Matriz de Marco Légico, la cual se utilizara posteriormente

como herramienta de analisis de informacién de la presente evaluacién, y por lo cual es

necesario conocer los elementos que la integran para una mayor comprension de la

misma.

La Matriz presenta a manera de resumen los aspectos mas importantes del proyecto,

cuenta con cuatro columnas que muestran la siguiente informacién (Portegon, E., 2015):

1.

Resumen Narrativo de los objetivos y las actividades: Para registrar los
objetivos del proyecto (fin, propdsito, componentes y actividades).

Indicadores: (resultados especificos a alcanzar). Para cada fila. Permite
monitorear el avance del proyecto y evaluar los logros alcanzados.

Medios de Verificacion: Fuentes existentes de informacién para obtener datos
necesarios para el célculo de los indicadores.

Supuestos: Factores externos que implican riesgos. Su ocurrencia es importante

para el logro de los objetivos del proyecto.

Y cuatro filas que presentan informacién acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacién y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

1.

4.

Fin: Representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel
estratégico. Descripcion de la solucion a problemas.

Propdsito: Describe el efecto directo o resultados esperados al final del periodo
de ejecucion.

Componentes/Resultados: Son obras, estudios, servicios y capacitacion
especificos que se requiere, los responsables de la produccion de componentes
es la agencia del proyecto responsable, cada uno de los componentes deben ser
claros para lograr el propdsito.

Actividades: se llevan a cabo para producir los componentes/resultados.
Implican la utilizacion de recursos en orden cronolégico y agrupado por

componente.

Como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 3. Filas y Columnas de la Matriz de Marco Logico

Columnas de la Matriz de Marco Légico

8 Resumen Narrativo | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
8 ] i ] 1
-
o -

Fin
o | —>
=
S Propdsito
N P ' =
E
= Componentes || =)
()
©
(%]
s Actividades [ :>
= vy| $ ¢ |

Fuente: Elaboracion con base en Ortegén, et al. (2005). Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y
la evaluacion de proyectos y Programas. Serie Manuales No. 42. ILPES-CEPAL, Santiago de Chile.

Logica Vertical (de la Columna de Objetivos)

Examina los vinculos causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, donde

cada componente es necesario para lograr el propdsito del proyecto y si se logra el

proposito del proyecto, contribuira al logro del fin. Al cruzarse con la columna de resumen

narrativo, la matriz explica a cada uno de los objetivos.

Logica Horizontal (de la Fila de los Objetivos)

Es el conjunto objetivo—indicadores-medios de verificacion. La légica va de izquierda a

derecha y contempla los siguientes puntos:

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.
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IV. ANALISIS DEL DISENO

IV.1. Analisis Tedrico: Relacion Tedricay Conceptual con el PROSUST

Se ha visto que a lo largo de la historia el consumo de sustancias ha estado presente, sin
embargo hoy en dia es una problemética social que preocupa, por lo cual, atendiendo a la
necesidad de posicionamiento e intervencién, en la problematica social, desde el
Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México, se realizan acciones en las
cuales se toma en cuenta la necesidad de intervencién, desde la visualizacion
multifactorial y multidisciplinaria, por lo cual se contribuye con Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organizaciones Publicas y Privadas que brinden tratamiento en materia de
adicciones, a contribuir en la accesibilidad de servicios de tratamiento contra el consumo

de sustancias.

Dentro de la literatura se encuentra que hay diversas posturas teéricas con relacion al
tema de interés de las adicciones. EI PROSUST encuentra sus bases teéricas en los
modelos de atencion y posturas de intervencion, que se han marcado a lo largo de la
historia, resultando de gran importancia el trabajo interdisciplinario que se esta llevando a
través del IAPA.

Tomando como base tedrica los modelos médicos, psicosociales y neuroldgicos, se
encuentra que en el PROSUST se realiza un trabajo, a través de las modalidades del
programa, las cuales tiene que ver con la prestacion de servicios y prestacion monetaria

gue les permita a las personas usuarias acceder a un tratamiento, lo cual se puede ver

reflejado en las estadisticas de cobertura correspondiente al 2017 y cuestionar si las

acciones han sido las adecuadas para cubrir las necesidades de la poblacidn objetivo.

Cabe sefalar que los centros de atencién deben cubrir un perfil, con la finalidad de brindar
un apoyo de calidad, los centros deben brindar servicios de atencion en alguna de las
modalidades de:

e Atencion ambulatoria bajo el modelo profesional o mixto
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e Atencion residencial bajo el modelo profesional o mixto
e Atencion residencial bajo el modelo de ayuda mutua

Por lo tanto, resulta importante mencionar que en el tema de adicciones se necesita de un
trabajo interdisciplinario, por ello el PROSUST les plantea a los CAA’s contar con
personal especializado, por ende los centros de atencion deben contar con ciertas
caracteristicas en su infraestructura y equipo de trabajo, se requiere que los centros
cuenten con consultorios, camas, estancia o sala de espera, espacio administrativo, salén
para talleres, profesionales del area médica, psicoldgica y de trabajo social, esto con la
finalidad de brindar un adecuado servicio que permita impactar en la problematica social

del consumo de sustancias psicoactivas.

Con base en lo anterior es que se puede decir que la relacion tedrica y conceptual del

programa PROSUST se presenta de una forma congruente, es decir, existe un disefo

adecuado cuanto al tema especifico en evaluacion.

IV.2. Analisis de la Justificaciéon de la Creacion y del Disefio del Programa
PROSUST 2017

A partir de la revision de los lineamientos y marco conceptual del Programa PROSUST,
se puede decir que este intenta justificar su surgimiento a partir del reconocimiento de una
problematica social en la poblacion de la Ciudad de México, relacionada con el consumo
de sustancias psicoactivas, y por lo tanto, pretende contribuir a la disminucién del
consumo de las mismas, es decir, se estructura a partir de la problematica social en la
realidad y a partir de los avances, estudios y estadistica relacionada a la problematica,

teniéndolo como base para la consecucion de sus objetivos.

En este mismo sentido y con la finalidad de verificar el grado de correspondencia de: la
justificacion de existencia del programa con la realidad social, a continuacion se presentan

algunos datos de epidemiolégicos acerca del tema.

Los estudios epidemioldgicos iniciaron en México en la década de los 1970’s, en las
cuales se comenzaba a hacer referencia acerca del uso de drogas en la poblacion, a

través del tiempo dicha problemética fue tomando relevancia por el impacto social
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generado, por lo cual desde la academia, estudios e investigaciones impulsaron la
intervencion en la misma. También otras instituciones gubernamentales desde 1975,
como el ahora Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz y la Secretaria
de Educacion Publica han venido desarrollando mediciones transversales en poblacion
estudiantil de ensefianza media y media superior, las encuestas en la Ciudad de México
se han efectuado cada dos o tres afios desde entonces, las mas recientes reportan
informacién por delegacién, con la Ultima concluida este afio. (Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas en Estudiantes, 2014:110).
Metodoldgicahttp://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/investigacion/ENCODE_DROGAS_ 20
14.pdf

El uso de diferentes sustancias psicoactivas, ha tenido una permanencia en los dltimos
afios en la sociedad mexicana; tal y como lo han reflejado la Encuesta Nacional de
Adicciones (ENA, 2011), y ahora la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y
Tabaco (ENCODAT, 2016); en las cuales, al realizar una comparacion, se ha observado
gue: La prevalencia de cualquier droga alguna vez aumenté de 7.8% en 2011 a 10.3% en
2016, en el ultimo afio paso6 de 1.8% a 2.9% y en el Ultimo mes de 1% a 1.5%.

Figura 2. Porcentaje de Prevalecia de Uso de Cualquier Sustancia Psicoactiva en México

20

10 A
0
Alguna vez En el dltimo afio Alguna vez
2011 =2016

Fuente: Elaboracién propia con base en el andlisis probabilistico de uso de sustancias psicoactivas, ENCODAT, 2016.

En cuanto al uso de sustancias ilegales, la variacion se present6 de la siguiente manera:
Alguna vez aumento de 7.2% a 9.9%, la del ultimo afio pas6 de 1.5% a 2.7% y la del
altimo mes de 0.8% a 1.4% entre 2011 y 2016.
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Figura 3. Prevalencia de Uso de Cualquier Sustancia Psicoactiva en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en el andlisis probabilistico de uso de sustancias ilegales, ENCODAT, 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior, es que la realidad social por si misma en cuanto al
consumo de sustancias psicoactivas, evidencia una necesidad de intervencion en la
problematica, tanto desde una perspectiva social como institucional, debido a sus altos
indices y el impacto social que este conlleva; por lo tanto la creacién y disefio de
programas sociales dirigidos a la intervencion de dicha problematica social en la Ciudad
de México, toma importancia y crea una necesidad para, en primera instancia, disminuir
su presencia e incidencia negativa en la estructura social, y posteriormente su

erradicacion.

Es entonces que el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios
de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), en
la pretension de justificar su existencia, debe tomar en cuenta dicho contexto como parte
de los fundamentos que sustentan su creacion, primero como accién social y
posteriormente como Programa Social. Es por ello que al realizar una comparacioén de las
Reglas de Operacion del Programa, con la realidad social, se encuentra lo siguiente: “Con
la finalidad de atender oportunamente y contribuir con la disminucién y erradicacion del
consumo de sustancias psicoactivas, el Instituto para la Atencién y Prevencién de las
Adicciones en la Ciudad de Meéxico, a través de la Direccion de Tratamiento vy
Rehabilitacién, desde el 2012 disefid e implementd el “Programa de Otorgamiento de

Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
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Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la
Ciudad de México (PROSUST)".

Es decir, en primera instancia, en las reglas de operacion del programa, se encuentra un
reconocimiento de la realidad social descrita, en cuanto al consumo de sustancias, asi
como la importancia de llegar a objetivos como la disminucién y erradicacion de la

problematica.

Continuando con el analisis comparativo del Programa en relacién con la realidad social,
se encuentra que otra de las caracteristicas epidemioldgicas de la problematica, segun la
encuesta ENCODAT (2016), es que en cuanto a la edad de inicio de consumo de drogas
es de 17.8 afios (hombres 17.7 y mujeres 18.2), tal como se ejemplifica en la siguiente

figur:

Figura 4. Edad de Inicio del Consumo
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Fuente: Elaboracién propia con base en el analisis probabilistico por edades y sexo, de ENCODAT, 2016.

Es decir, de forma general se puede observar que: el consumo de sustancias psicoactivas
en el contexto México, es una problematica que ha permeado en sectores considerados
vulnerables socialmente; y que algunos de los sectores mas impactados son la juventud, y
las mujeres, lo anterior basado en el aumento de su consumo. Como ejemplo se puede
decir que, como lo refiere la misma ENCODAT (2016), el aumento en el consumo en las

mujeres, crecié en mas de un 200% en comparacion con la Ultima encuesta.

Con respecto a lo anterior es que nuevamente en el analisis del Programa PROSUST, se

encuentra que dentro de su objetivo general se referencia: “Otorgar durante al menos tres
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meses, becas de tratamiento y rehabilitacién para la prestacion de servicios...(en materia
de adicciones a personas residentes de la Ciudad de México, de 12 a 70 afios que por su
condicion de edad, raza, sexo, condicibn econdémica, social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u orientacién sexual, que pueden encontrar mayores

obstaculos para acceder y financiar un tratamiento profesional...)™’.

Con base en lo anterior, se puede decir que dicha percepcion de necesidad de actuacion

en determinados grupos sociales considerados vulnerables, son retomados en el

Programa PROSUST, incorporandolos como una necesidad a atender y como

poblaciones objetivo en las cuales incidir, para la disminucidon y erradicacion de la

problematica a nivel social. Cabe sefialar en este sentido, que si bien cumple a nivel

general con la incorporacion de la necesidad de atencidon a poblaciones socialmente

vulnerables, vy por tanto justifica en gran medida su existencia en una realidad social, es

importante sefalar gue se identifica una carencia de referencia en cuanto a la

interseccionalidad de factores en las poblaciones vulnerables, es decir, la problematica

social de uso de sustancias psicoactivas, debe tener un enfoque interpretativo de

interseccionalidad, lo que equivale a tener en cuenta que existen factores que se

entrelazan y crean situaciones de mayor vulnerabilidad, por ejemplo, si bien el uso de

sustancias se ha incrementado tanto en el sector social de la juventud, asi como en las

mujeres, se refleja entonces un principal foco de atencién en la interseccién de ambos

sectores, es decir, en las mujeres jévenes.

La importancia de lo anterior en cuanto a la valoracion de la justificacién del Programa, es

que la realidad social debe ser interpretada vy analizada desde un punto de vista amplio

para poder incidir de una forma mas profunda en la realidad social, por lo que al tenerlo

en cuenta e incorporarlo como parte fundamental de la creacién del Programa, permite

una estructura mas soélida para poder decir gue el PROSUST, esta respondiendo a una

realidad social en el contexto, v por tanto justificar de forma mas amplia su existencia, a

partir de una realidad social compleja.

Es entonces que, tal y como lo menciona la encuesta ENCODAT (2016), en su estudio:
“Dado los aumentos en el consumo de sustancias con respecto a afios anteriores, resulta

urgente ampliar la politica de prevencion y tratamiento”. Con lo anterior teniendo en

" Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de servicios de Tratamiento Contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad
de México (PROSUST, 2017).
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cuenta entonces que se requiere de una intervencion que influya de forma directa en los
multiples factores que dan origen al problema de consumo de sustancias psicoactivas,

como parte de la prevencién y tratamiento.

Con base en lo anterior se puede decir que, el “Programa de Otorgamiento de Ayudas

para la Prestaciéon de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias

Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la

Ciudad de México (PROSUST), representa una accion especifica, dirigida a intervenir en

la problematica social de consumo de sustancias psicoactivas a nivel Ciudad de México, y

con ello, intentar contribuir a la calidad de vida de las personas usuarias. Es entonces gue

a partir del analisis realizado se obtiene que el Programa PROSUST justifica en un alto

nivel su creacion, debido a gue responde a una problematica social real, en la cual intenta

incidir apegandose a objetivos concretos de impacto en la misma vy por lo tanto, que dirige

sus acciones y fundamentos, basandose en un contexto delimitado y con acciones

especificas.

Cabe sefialar que se encuentra un punto Unico de inflexion en la justificacién de
Programa, en el cual se recomienda prestar atencién como una posibilidad de mejora al

mismo, y es que es necesaria una profundizacion acerca de la intervencion de multiples

factores influyentes en la problematica, asi como la interseccién de estos en uno o mas

grupos sociales vulnerables. Es decir, tener en cuenta que los factores sociales, culturales

y personales que forman parte intrinseca de la problemética, se presentan en una
complejidad social que permea la permanencia o posible disminucién y erradicacion de la
problematica, por lo que es en necesario poder incidir en estos, desde una perspectiva
amplia e integral; por tanto el programa social debe tener lo anterior en cuenta desde su
estructuracion, su conceptualizacion tedrica y su justificacion, con la finalidad de tener una
perspectiva completa de la complejidad del uso de sustancias psicoactivas en la Ciudad
de México, y siendo un punto de partida para las acciones implementadas hacia la misma.
En este mismo sentido es que al ser una un programa institucional debe cumplir con
lineamientos y normativas necesarios para su correcto disefio, implementacion y
funcionamiento. Respetando objetivos homologados y armonizados tanto a nivel local
como nacional, asi como en funcién a los derechos humanos y mejora de la calidad de

vida de las personas a quienes va dirigido.
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Es por lo anterior, que a continuacion se realiza un andlisis general de la alineacion del
PROSUST con la normatividad local y nacional, con la finalidad de poder tener un marco
de referencia necesario, acerca del disefio del Programa conforme a normativa y

lineamientos basicos en la creacion y desarrollo de programas sociales.

IV.3. Andlisis Normativo: Aspectos Juridicos y Leyes que Sustentan el
Programa PROSUST a Nivel Nacional y en la Ciudad de México

El repaso de algunos modelos teéricos para la comprensién, prevencion y atencion del
consumo de drogas da cuenta de la complejidad de un problema social y de salud publica,
que tiene implicaciones psicoldgicas, médicas, bioquimicas, sociolégicas, etnoldgicas,

econdmicas, politicas, educativas, histéricas, éticas y juridicas.

De alli, surge la necesidad de abordar el marco juridico en materia de adicciones
orientado a identificar la normatividad aplicable dentro del disefio del PROSUST, a partir
del analisis que centra la atencion en repasar y determinar si su esquema actual se

sustenta en los argumentos juridicos que buscan resolver este fenémeno.

Dentro del marco normativo y juridico resulta importante hacer una revision de los
lineamientos en los que se sustenta el Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Cuidad de
México (PROSUST), tanto a nivel nacional y en el marco local correspondiente a la
Ciudad de México.

El IAPA implement6 el PROSUST, con la finalidad de garantizar el derecho a la salud a
partir del acercamiento de programas de tratamiento eficaces para la poblacion en
situacion de vulnerabilidad y que dificlmente acceden a estos servicios limitando su

recuperacion.

El asunto de las adicciones en México se sitla dentro del derecho a la salud, es una
cuestion de los derechos humanos, que demandan una obligacién de hacer por parte del
Estado. El articulo 12 del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

establece: “los Estados Partes en el Pacto reconocen el derecho de toda persona al
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disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental” (ACNUDH, 1976) los derechos
humanos, se trata de un derecho de segunda generacién que reclama al Estado otorgar

un servicio o bien publico.

Basado en este repaso, vale sefialar que México, posee varios mecanismos de
coordinacion bilateral para la atencion de los temas de adicciones, en tanto su sustento
legal mas sdlido se plasma en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
En su articulo 4° parrafo tercero sostiene el derecho a la proteccion de la salud: “Toda
persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la federacién y de
las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la
fraccion XVI del articulo 73 constitucional”. De tal forma que, la Carta Magna, avala el
acceso a los servicios de salud como derecho universal. La Ley General de Salud (1984)
es el instrumento juridico que establece las bases para hacer efectivo este derecho, la
participacion de los sectores publico, privado y social, asi como la operacion del Sistema
Nacional de Salud. De igual forma se establece el Consejo Nacional contra las Adicciones
y los consejos estatales contra las adicciones, para la prevencién y combate de los

problemas de salud publica causados por las adicciones.

Resulta necesario esbozar en estas lineas, las leyes, lineamientos, normas y demas
aspectos legales que permiten la creacion del mismo IAPA, asi como su quehacer en

materia de adicciones, de tal forma que permiten respaldar la creacién del PROSUST.

En ese sentido se retoma:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Sectorial de Salud
(PROSESA) 2013-2018

En estos documentos centrales de las Politicas en Salud Nacional, se establecen las
estrategias medulares para la prevencion y atencién de las adicciones, por medio de la
coordinacion de los servicios de salud de nivel federal, estatal y municipal, asi como el
trabajo vinculado con otras dependencias gubernamentales y organizaciones sociales y

privadas. Esta politica, se orienta particularmente a los adolescentes y a la juventud, asi
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como a los grupos vulnerables (mujeres, nifios y ancianos, indigenas, personas con

capacidades diferentes, personas en situacion de calle, entre otras).

No obstante las acciones para el abordaje de este fendmeno se plasman en el Programa
de Accion Especifico: Prevencién y Atencién Integral de las Adicciones 2013- 2018,
tiene como objetivo: “reducir la demanda de consumo de sustancias psicoactivas y los
problemas derivados del mismo, considera a la prevencion del consumo de drogas, la
reduccién de factores de riesgo y el fortalecimiento de factores protectores mediante la
promocion de estilos de vida saludables, como acciones esenciales para disminuir la

demanda de sustancias con potencial adictivo.

Sumado a este balance, se mencionan: Ley General para el Control de Tabaco y su
Reglamento, Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009 para la prevencion,
tratamiento y control de las adicciones.

El Marco Legal de la Ciudad de México

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sefala en la fraccion | del articulo 1,
cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica del Distrito Federal,
con la responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las obligaciones
constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos
sociales universales; y que en la fraccion XIV incluye, fomentar la reconstruccion del
tejido social urbano con base en el orgullo de pertenencia a la ciudad y la comunidad, el
respeto a los derechos de todos los habitantes y la superacién de toda forma de

discriminacion, violencia y abuso en las relaciones entre sus habitantes.

En la Ley de Salud del Distrito Federal, Articulo 2 establece: Los habitantes del Distrito
Federal, independientemente de su edad, género, condicidbn econémica o social, identidad

étnica o cualquier otro, tienen derecho a la proteccion a la salud.

La Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del
Distrito Federal, en su Articulo 5, fraccidn lll, establece el derecho de las personas con
consumo de este tipo de sustancias a ser atendidas de manera oportuna, eficiente y con

calidad por personal especializado. El articulo 1, fraccion lll, de la referida Ley establece
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la obligacion de otorgar durante al menos tres meses, becas de tratamiento y
rehabilitacion para la prestacion de servicios a través de la canalizacion a Organizaciones
de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados que brinden tratamiento en materia
de adicciones a fin de lograr que todos los habitantes de esta Ciudad, que por su
condicion de edad, raza, sexo, condiciébn econdmica, social caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u orientacién sexual, los cuales pueden encontrar

mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento profesional.

El Programa General de Desarrollo 2013-2018 en el Eje 1 referente a Equidad e
Inclusion Social para el Desarrollo Humano, dentro del &rea de oportunidad 2 de Salud,
objetivo 4, meta 1 se contempla la disminucién del consumo de drogas y otras
sustancias adictiva, asi como en sus lineas de accién a proponer: la promocién de
actividades ocupaciones y recreativas de la poblacion, b) realizar camparfias de difusion
sobre los dafios a la salud que ocasional las sustancias adictivas, c¢) coordinar acciones
interinstitucionales y con organizaciones de la sociedad civil en lo que se refiere a la
atencion y rehabilitaciébn de la poblacion con estas adicciones. Se identifica que en la
meta 2 se busca fortalecer las acciones interinstitucionales contra las adicciones y

fortalecer los programas de atencion y rehabilitacion en esta materia.

En el Programa Sectorial de Salud, dentro del area de oportunidad 2 de Salud y
objetivo 4, en la meta 1 se establece disminuir el consumo de drogas y otras sustancias
adictivas, en la meta sectorial cuantificada 1:
“ Incrementar y fortalecer la calidad de los servicios de salud dirigidos a
mujeres, hombres y grupos en situaciéon de vulnerabilidad para la atencion
de las enfermedades cronico-degenerativas, a través de 2°900,000
detecciones, atenciones y canalizaciones a la poblacion; 121,000
acciones de promociéon y distribucion de 8°000,000 de materiales de
difusion; colaboracion interinstitucional e intersectorial, basada en el
establecimiento de 13 convenios y 6 vinculaciones con Organizaciones de
la Sociedad Civil; creacion de un laboratorio de riesgos sanitarios,
instalacion y seguimiento de 16 comités delegacionales de salud, asi
como 300,000 contactos de educacidon continua, 53,000 recursos
humanos formados y 1,900 protocolos de investigacion” (Sectorial Salud,
pl16).
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Dentro del mismo Programa Sectorial de Salud objetivo 2 se “plantea; lograr el
ejercicio pleno y universal del derecho a la salud. Meta 1 a la letra dice “ampliar la
cobertura de la atencion a la salud con calidad. Meta sectorial cuantificada 1
“ampliar la cobertura de los servicios de atencibn médica para garantizar el
derecho a la salud, independientemente de la situacion econémica, laboral o legal
de las personas; con énfasis en la poblacion de zonas de bajo indice de desarrollo
social, articulando una respuesta integral y funcional con la participacion de todas
las instituciones del Sistema de Salud del Distrito Federal; a través de 3,000
acciones de promocion de la salud, 45,000,000 de atenciones a la salud, 20, 000
visitas de verificacion sanitaria y 600,000 acciones para lograr el ejercicio pleno y
universal del derecho a la salud, mediante acciones de formacién y capacitacion,
implementacibn de un Sistema de Administracibn Médica e Informacién
Hospitalaria con Expediente Clinico Electronico, desarrollo de actividades de
turismo en salud, asi como el fortalecimiento del sistema de referencia y contra
referencia, garantizando el acceso y la calidad de la atencion a la salud” (Sectorial
Salud, pl17).

Teniendo en cuenta lo anterior, es que el PROSUST, a través de su participacion
activa en la disminucion efectiva del consumo de sustancias psicoactivas en la
Ciudad de México, establece las bases politicas en materia de atencion integral
para personas consumidoras, se apega en su disefio a la normatividad aplicable,
para el pleno cumplimiento del ejercicio de los derechos de las personas
consumidoras de sustancias psicoactivas, el PROSUST se apega a las Reglas de
Operacion y es un Programa de caracter publico, por tal motivo se alinea a los
articulos especificos de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Hoy
Ciudad de México), Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (Hoy
Ciudad de México) y de la Ley para la Atencion Integral del Consumo de
Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), como se
muestra en la siguiente tabla.
Tabla 4. Apego del Disefio del Programa PROSUST a la Normatividad

Articulo Apego del Disefio del Programa
7 El PROSUST no excluye a personas y que es un
Se cumple Programa que otorga ayudas econdémicas para la
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Esta prohibida toda practica discriminatoria en prestacion de servicios de tratamiento y rehabilitacion,

el otorgamiento de subsidios y beneficios que para la atencion de personas que por su condicién de

se otorguen como parte de los programas edad, raza, sexo, condicion econdmica, social,

sociales. caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y
politicas u orientacion sexual, pueden encontrar
mayores obstaculos para acceder y financiar un
tratamiento para adicciones.

8 Requisitos Usuarias/os Canalizadas/os:
Se cumple

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de 1) Se otorgara el apoyo econdmico a personas de 12 a

las politicas y programas de desarrollo social, 70* afios diagnosticadas con abuso o dependencia a

siempre que cumpla con la normativa sustancias psicoactivas y que por su condicion de

aplicable. edad, raza, sexo, situacibn econdémica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales vy
politicas u orientaciébn sexual, pueden encontrar
mayores obstaculos para acceder y costear servicios
de atencion en la Ciudad de México.
*Que sean autosuficientes y sin enfermedad grave.

2) Usuarias/os que de manera voluntaria soliciten el
ingreso a tratamiento residencial o ambulatorio.

3) Las personas candidatas a ser beneficiadas con los
apoyos economicos deberan presentarse a una
Entrevista para Ingreso a Tratamiento de las Adicciones
y aplicacion de pruebas de tamizaje.

33 El Programa cuenta con reglas de operacion en las que
Se cumple se incluyen los aspectos sefialados en dichos articulos:
entidad o dependencia responsable, objetivos y
Todos los programas sociales de la alcances, metas fisicas, programacion presupuestal,
Administracién Publica del Distrito Federal  requisitos y procedimientos de acceso, procedimientos
deberan contar con lineamientos y de queja o inconformidad ciudadana, mecanismos de
mecanismos de operacion. evaluacion y los indicadores, formas de participacion
social y la articulacién con otros programas.
36
Se cumple

Los datos personales de las y los participantes EI  Programa sefiala que los datos personales
0 beneficiarias/fos de los programas de contenidos en los expedientes de las y los usuarios
desarrollo social y la deméas informacion activos del Programa estan protegidos por la Ley de
generada y administrada de los mismos, se Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica y de
regira por lo estipulado en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.
38

Se cumple
En los subsidios y beneficios de tipo material y El
econdémico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito
Federal y las Delegaciones, deberan llevar
impreso la siguiente leyenda: “Este programa
es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”

Programa sefiala que todo material de difusién,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que
se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
Sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad
de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.
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42

Se cumple
Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistemético que
permite conocer, explicar y valorar al menos,
el disefio, la operacién, los resultados y el
impacto de la politca y programas de
Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar
sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento

44

Se cumple
La denuncia ciudadana es la facultad
individual y colectiva que poseen las personas,
de recurrir ante el oOrgano competente a
interponer toda queja o denuncia derivada por
actos administrativos de gobierno que atenten
en contra de las y los sujetos beneficiarios de
esta ley;

97
Se cumple

Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas
deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia,
accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad. A fin de asegurar la
transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de
subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se
deberan sustentar en reglas de operacion.

102
Se cumple

Con el propésito de elevar el impacto de los
recursos, evitar duplicidades en las acciones y
en el otorgamiento de beneficios, las
Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades deberan someter a
la aprobacion del Comité de Planeacion del
Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal, la creacion
y operacion de programas de desarrollo social
que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion del Distrito Federal. De igual forma,
deberdn someter a su aprobacion cualquier
modificacién en el alcance o modalidades de
sus programas, cambios en la poblacion
objetivo, o cualquier otra accion que implique
variaciones en los criterios de seleccion de las
y los beneficiarios, montos o porcentajes de
subsidios, apoyos y ayudas.
1
Se cumple

Las disposiciones de la presente Ley son de
,, orden publico, interés social y de observancia
.g general en el Distrito Federal. Los derechos
= que deriven de ella seran aplicables a todas

las personas que habitan y transitan en el
Distrito Federal con un enfoque de derechos
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delEficiente del Distrito Federal

)

Ley para la Atencion

)

El Programa sefiala en los mecanismos de evaluacion
los tipos de evaluacion a realizar.

La evaluacion externa del PROSUST sera realizada de
manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México.

Los procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana del programa, manifiestan los mecanismos,
los elementos, y los lugares para presentar alguna
queja o inconformidad por parte de las y los
solicitantes, derechohabientes y/o su responsable.

El Programa tiene reglas de operacién que cumplen
con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

El Programa se present6 ante el Comité de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal y fue aprobado
mediante el acuerdo nimero COPLADE/SE/I/17/2016.

Prever servicios para la atencién integral del consumo
de sustancias psicoactivas, que contemple los modelos
de intervencion profesional, de ayuda mutua y mixtos,
atendiendo a la diversidad social, los variados
contextos y caracteristicas donde se presenta la
problematica de consumo y la situacion en particular de
la persona con consumo de sustancias psicoactivas,
considerandola como persona sujeto de derechos.

62



humanos y de perspectiva de género

5
Se cumple

Las personas usuarias de los servicios de
atencién integral del consumo de sustancias
psicoactivas tienen derecho a: |. Acceder
voluntariamente a los servicios de deteccion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion; II.
Recibir tratamiento conforme a los principios
médicos cientificamente aceptados y con
pleno respeto a los derechos humanos; Ill. Ser
atendidas de manera oportuna, eficiente y con
calidad por personal especializado; IV. Recibir
informacién suficiente, clara, oportuna, veraz y
apropiada, segln su edad, género o identidad
étnica, respecto a su estado de salud; V. Ser
respetada la confidencialidad de la informacién
relacionada a su estado de salud y proteccién
de datos personales; VI. Obtener informacién
precisa y clara sobre el padecimiento,
tratamiento que recibird e indicaciones que
deberd seguir para su adecuada evolucion;
VII. Acudir ante las instancias
correspondientes, para presentar y recibir
respuesta, en los términos de las
disposiciones aplicables, de las quejas,
inconformidades y sugerencias; VIIl. Recibir
atencion médica en caso de urgencia; IX.
Solicitar la expedicion de un certificado
médico; X. Recibir los cuidados paliativos por
parte de un equipo profesional
multidisciplinario, en caso de ser necesario; Xl.
Suspender el programa de tratamiento y
rehabilitacion, y abandonar cuando asi lo
deseen las unidades médicas bajo su
completa responsabilidad, y XIl. Los demas
gue le sean reconocidos en el funcionamiento
de los sistemas de atencion integral del
consumo de sustancias psicoactivas y de
salud en el Distrito Federal.

Fuente: Elaboracion a partir de la Ley para la Atencion integral en el consumo de sustancias psicoactivas en el Distrito
Federal (ahora Ciudad de México); 2017. Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México. (2017).

Establece el derecho de las personas con consumo de
sustancias psicoactivas a ser atendidas de manera
oportuna, eficiente y con calidad por personal
especializado, con respeto a sus derechos, dignidad,
vida privada, integridad fisica y mental, usos y
costumbres.

Toma sentido analizar los articulos de las leyes, los cuales son especificos y tienen una
relacion directa con el Programa PROSUST, con la finalidad de hacer cumplir los
derechos, en relacion a la Ley del Desarrollo Social para el Distrito Federal (Hoy Ciudad
de México), en sus articulos 7, 8, 33, 36, 38, 42, 44, en los cuales se menciona la no
exclusion de las personas, el derecho a participar en las politicas y programas de
desarrollo social, cumpliendo con la normatividad aplicable, ademés cabe mencionar que

los programas deben contar con lineamientos y mecanismos de operacion, por tal motivo
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también el PROSUST se alinea con la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal (Hoy Ciudad de Meéxico), en relacién a los articulos 97 y 102, los cuales
especifican los criterios a los cuales deben sujetarse los subsidios y apoyos, a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y
otorgamiento de subsidios, ademas de someter a su aprobacion cualquier modificacion en
el alcance o modalidades de sus programas, o cualquier otra accion que implique
variaciones en los criterios de seleccion de beneficiarios, montos o porcentajes de

subsidios, apoyos y ayudas.

Dentro del apego a la normatividad, resulta importante mencionar que el PROSUST se
apega a la Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del
Distrito Federal, con la finalidad de respetar los derechos de las personas consumidoras,
resaltando que no se obliga a las personas a incorporarse al programa, las y los usuarios
deben acceder voluntariamente y deben recibir un servicio de calidad, ser atendidas de
manera oportuna y eficiente, por personal especializado, con respeto a sus derechos,
dignidad, vida privada, integridad fisica y mental, usos y costumbres; ademas deben
recibir informacién suficiente, clara, oportuna, veraz y apropiada, segin su edad, género o
identidad étnica, respecto a su estado de salud. Dentro del marco normativo el PROSUST

se apega a lo establecido y estipulado por las leyes antes mencionadas.

En resumen, a partir de este marco juridico el Programa PROSUST busca disminuir
efectivamente el consumo de sustancias psicoactivas dentro de la Ciudad de México, a
través de la ayuda econdémica para la prestacion de servicios de tratamiento y
rehabilitacion, para la atencion de personas que les sea dificil acceder a los servicios,
debido a condiciones de edad, raza, sexo, condiciones econdmicas, sociales,

caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual.

IV.4. Alineacion del Programa PROSUST 2017 con la Ley para la Atencion

Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad de México

Las politicas y normativas deben estar dirigidas especialmente hacia el impacto de la
atencion integral y prevenciéon del consumo de sustancias psicoactivas en la Ciudad de
México, con el objetivo de la atencion temprana que atienda las necesidades

diferenciadas.
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En México se cuenta con la Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias
Psicoactivas, como se puede ver en la figura 5 la Ley estd compuesta por 5 titulos, 85
articulos y 15 capitulos desglosados en los diferentes titulos.
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Figura 5. Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad de México (2010-2012)

LEY PARA LA ATENCION
INTEGRAL DEL CONSUMO

DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Titulo 2: DEL PROGRAMA GENERAL PARA
LA ATENCION INTEGRAL DEL CONSUMO
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DEL
DISTRITO FEDERAL

titulo 3°: DE LA ATENCION
INTEGRAL DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

Titulol: FUNDAMENTOS
BASICOS

Capitulo Primero :
Disposiciones generales.

Art:1- 4

Capitulo tnico:
Disposiciones

generales.
Art: 11- 21

Capitulo primero: De las modalidades y
estrategias para la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

Arrt: 22-35

Capitulo Segundo: De los
derechos y obligaciones
de las personas con
consumo de sustancias
psicoactivas.

Art: 5-7

Capitulo segundo: De la intervencion,
tratamiento y rehabilitacion del consumo
de sustancias psicoactivas.

Art: 36-44
Capitulo Tercero: De la

distribucion de
competencias.

Art:8-10

Capitulo Trecero: De los menores y
adolescentes en conflicto con la ley por
consumo de sustancias psicoactivas.

Art: 45

Capitulo cuarto: De la integracién
comunitaria.

Art 46-49

J

Titulo 4° DE LOS

ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS EN
ADICCIONES

Capitulo Primero:
Disposiciones generales para
el tratamiento y
rehabilitaciéon del consumo
de sustancias psicoactivas en
los establecimientos
especializados en adicciones.

Art: 50- 57

Capitulo Segundo: De la de
verificacién, supervision y
seguimiento de las acciones
de los establecimientos
especializados en adicciones.

Art: 58-61 j

Titulo 5°: DEL INSTITUTO PARA

LA ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES EN LA
CIUDAD DE MEXICO

Capitulo primero: Disposiciones generales y
naturaleza.

Art: 62y 63

Capitulo Segundo: De sus funciones y
atribuciones.

Art: 64y 65

Capitulo Tercero: De su integracion.
Art: 66- 75

Capitulo Cuarto: Del control y vigilancia del
Instituto.

Art:76-79

Capitulo Quinto: Del patrimonio del Instituto
y recursos para la atencion integral del
consumo de sustancias psicoactiva.

Art: 80- 85

J

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley para la atencién integral del consumos de sustancias psicoactivas de la Ciudad de México, México. 2010.
http://www.aldf.gob.mx/archivo-04e808384e4629be6f9651dd34ff6c54. pdf

Recuperado de:
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También que:

Tabla 5. Alineacion del Programa PROSUST con Ley para la Atencion Integral del Consumo

de Sustancias Psicoactivas de la Ciudad de México

Normativa

Atenciéon  Integral del
Consumo de Sustancias
Psicoactivas de la CDMX.

Objetivo

AREA DE OPORTUNIDAD
2. Salud

OBJETIVO

Objetivo 4: Disminuir el
consumo de drogas Yy
sustancias  adictivas y
favorecer la atencién y
rehabilitacion de la
poblacion afectada.

META

Meta 1. Disminuir el
consumo de drogas y otras
sustancias adictivas.

Justificacion

El Programa considera el
brindar servicios para la
atencion del consumo de
sustancias psicoactivas.

El Programa establece el
derecho de las personas
con consumo de sustancias
psicoactivas a ser
atendidas de  manera
oportuna, eficiente y con

Incorporacién en el

Programa

calidad por personal

Meta 2: Fortalecer las o
especializado

alternativas integrales para
la prevencion, deteccion y
tratamiento oportuno de las
adicciones.

Fuente: Fuente: Elaboracion a partir de la Ley para la Atencién integral en el consumo de sustancias psicoactivas en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México); y Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México. (2017).

Es entonces que de lo anterior se desprende que el Programa PROSUST, si se alinea a la
Ley para la Atencién Integral del Consumo De Sustancias Psicoactivas en relaciéon a los
articulos 1° y 5°. En el 1° se plantea el prever servicios para la atencion integral del
consumo de sustancias psicoactivas, que contemple los modelos de intervencion
profesional, de ayuda mutua y mixtos, atendiendo a la diversidad social, los variados
contextos y caracteristicas donde se presenta la problematica de consumo vy la situacion
en particular de la persona con consumo de sustancias psicoactivas, considerandola
como sujeto de derechos, el articulo 5° establece el derecho de las personas con
consumo de sustancias psicoactivas a ser atendidas de manera oportuna, eficiente y con
calidad por personal especializado, con respeto a sus derechos, dignidad, vida privada,
integridad fisica y mental, usos y costumbres.

En este mismo sentido y con la finalidad de revisar de una forma mas profunda la
alineacion del Programa PROSUST con la presente Ley, es que a continuacion se revisan
de forma general lo que la Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias
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Psicoactivas de la Ciudad de México, tiene por objetivo, en comparacién con los objetivos
y actividades que el Programa en revision lleva a cabo, para poder determinar el grado de

incorporacién en la estructuracion del Programa y de alineacién con los mismos:

Ley para la Atencion Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas

I. Establecer las bases de politica publica en materia de atencién integral del
consumo de sustancias psicoactivas en el Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), a partir de un enfoque preventivo, con Irrestricto respeto a los derechos
humanos y que atienda las necesidades diferenciadas en funcién del género.

PROSUST, 2017.

- Toma en cuenta el respeto a los derechos humanos, en toda la estructuracion
del Programa (se alinea).

- Fortalece el derecho a la salud e incorpora en sus reglas de admision so6lo a
aquellas instituciones que superan un control de calidad de atencion (se alinea).

II.  Definir la coordinacion de politicas, programas y acciones, asi como la inversion y
asignacion de recursos publicos para la atencion integral del consumo de
sustancias psicoactivas.

PROSUST, 2017.

a )

- Asignacion de presupuestos para la atencion del consumos de sustancias
psicoactivas, ($3'500,000.00, para el ejercicio fiscal 2016) (Se cumple).

- IAPA (Entidad responsable del programa) Trabaja en coordinacion con la
Secretaria de Salud para el fortalecimiento en sus ambitos de competencia
(Reglas de Operacion) (Se alinea).

NG J

lll.  Prever servicios para la atencion integral del consumo de sustancias psicoactivas,

gue contemple los modelos de intervencién profesional, de ayuda mutua y mixtos,
atendiendo a la diversidad social, los variados contextos y caracteristicas donde se
presenta la problemética de consumo y la situacion en particular de la persona con
consumo de sustancias psicoactivas, considerandola como sujeto de derechos.
PROSUST, 2017.
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VI.

El Programa incorpora en sus “Requisitos de acceso para los Centros de Atencién
de Adicciones” lineamientos que le permiten realizar filtro de acceso para las
instituciones participantes y contemplan diferentes modelos de atencién
profesional, (Reglas de Operacion) (Se cumple).

Establecer los principios, procedimientos y criterios para la creacion,
fortalecimiento, supervision, monitoreo, evaluacion y actualizacion de servicios de
educacion, atencién y asistencia para la prevencion, reduccion de dafio y
tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas.

PROSUST, 2017.

KFaciIitar el acceso a servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias
psicoactivas para usuarios en condiciones de vulnerabilidad social y otras
situaciones de alto riesgo. México, (Objetivo especifico del Programa) (Se
cumple).

-Contribuir a incrementar la calidad de los servicios de atencién a las adicciones
dentro del territorio que comprende la Ciudad de México (Objetivo especifico del
Programa). Para este se desarrolla un sistema de verificacion al ingreso y como
Kseguimiento acerca de los CAA’s que se integran al Programa (Se cumple). j

Promover la participacion social como un factor de corresponsabilidad en la
prevenciéon y reduccién del consumo de sustancias psicoactivas, para eliminar la
discriminacién hacia las personas con consumo de dichas sustancias,
favoreciendo el libre desarrollo de su personalidad y ejercicio de sus derechos.
PROSUST, 2017.

Fomentar la participacion de la ciudadania a través de la difusion de los niumeros
telefonicos para solicitar la canalizacion de las personas con consumo
problemético de sustancias psicoactivas. (Formas de participacién social- Reglas
de Operacion) (Se cumple).

Fomentar la sana convivencia familiar y en la comunidad, promoviendo un
ambiente libre de consumo de sustancias psicoactivas en el Distrito Federal (Ahora
ciudad de México) mediante acciones preventivas, poniendo especial atencién a la
poblacién infantil y juvenil para disminuir los factores de riesgo.

PROSUST, 2017.

Se encuentran lineas de accidn en etapa de proyecto (No se cumple, faltan
manuales de procedimientos y funcionamiento).
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VIl

VIII.

Delinear la politica general de prevencidén del consumo de sustancias psicoactivas
del Distrito Federal (Ahora Ciudad de México), a través de un enfoque educativo
en la sociedad para identificar, evitar, reducir, regular o eliminar su consumo como
riesgo para la salud, asi como sus consecuencias fisicas, psiquicas, econémicas,
familiares y sociales.

PROSUST, 2017.

Se encuentran lineas de accién en etapa de proyecto (No se cumple, faltan
manuales de procedimientos y funcionamiento).

Promover la generacion de conocimiento cientifico y académico respecto al
consumo de sustancias psicoactivas, asi como de su prevencion, reduccion de
dafo y asistencia médica, con la finalidad de contar con elementos cientificos en
los procesos relacionados con la aplicacion de la presente Ley.

PROSUST, 2017.

IAPA (Entidad responsable del programa), lleva a cabo el trabajo y generacion de
conocimiento cientifico y publicaciones en relacion a la temética de adicciones
(Véase http://www.iapa.cdmx.gob.mx/comunicacion) (Se cumple).

Establecer métodos y estrategias que respeten los derechos humanos de las
personas con consumo de sustancias psicoactivas, disefiando alternativas de
prevencién, tratamiento, rehabilitacibn e integracibn comunitaria, con la
participacién de los diversos sectores sociales, ubicando la probleméatica materia
de la presente Ley como un fendmeno que impacta en la estructura social.
PROSUST, 2017

Como parte de los objetivos del programa se estipula el trabajo en coordinacién
con instituciones gubernamentales, asi como con colaboraciones comunitarias y
de la sociedad civil (Reglas de Operacion) (Se cumple).

Integrar una Red Interinstitucional que agrupe a las instituciones publicas, privadas
y organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la atencion integral del
consumo de sustancias psicoactivas.

PROSUST, 2017

Como parte de los objetivos del programa se estipula el trabajo en coordinaciéon
con instituciones gubernamentales, asi como con colaboraciones comunitarias y
de la sociedad civil (Reglas de operacion) (Se cumplen)
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XI.  Implementar mecanismos para coadyuvar con las autoridades federales
competentes en la vigilancia y supervisién de los establecimientos especializados
en adicciones.

PROSUST, 2017

A través del seguimiento a las instituciones participantes, el programa
complementa y colabora a nivel federal, revisando periédicamente, las labores
llevadas a cabo por los CAA’s a su cargo. (Reglas de operacion) (Se cumple).

Xll.  Fomentar el financiamiento publico y privado para el disefio y aplicacién de
politicas publicas de atencién integral del consumo de sustancias psicoactivas, y
Establecer la organizacion y funcionamiento del Instituto para la Atencion vy
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México.

PROSUST, 2017

IAPA ha destinado un monto econémico especifico para la ejecucién del Programa
PROSUST (Se cumple).

Teniendo en cuenta lo anterior, es que se puede decir gue el grado de alineacion del

programa PROSUST con la presente Ley se cumple en un nivel alto, ya que se apega en

gran _medida a la normativa, siguiendo e implementando en su estructura basica de

accion.

Es importante sefalar que se encuentran campos en los cuales se identifica una

posibilidad de accién para el PROSUST, tales como la prevencién a nivel comunitario vy la

focalizacién en la poblacién juvenil, ya que estos se encuentran en etapa de proyecto en

el Programa, por lo cual es necesario tener un seguimiento en este sentido, para la

continuidad en la mejora del disefio y acciones.
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IV.5. Alineacion del Programa PROSUST con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Salud
2013-2018 y Atencidn Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas de la
CDMX

En este mismo sentido, es que a continuacion se realiza la alineacion del Programa, esta
vez en comparacién con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, como parte de la
normativa y lineamientos que se deben cumplimentar por parte del programa social, de lo

cual se obtiene lo siguiente:

Tabla 6. Alineacion del Programa PROSUST con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 y Atencién Integral del
Consumo de Sustancias Psicoactivas de la CDMX

Incorporado
. - en las
Programa Alineacién Justificacion Reglas de
Operacion
2017.

Eje 1. Equidad e Inclusiéon Social para
el Desarrollo Humano. Se establece la responsabilidad
de mejorar la calidad de vida para
AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud los habitantes de la Ciudad de
México mediante acciones que
OBJETIVO desarrollan lineas de acci6n
Programa tendientes a:
General de || Objetivo 4: Disminuir el consumo de
Desarrollo || drogas y sustancias adictivas vy || Fortalecer la coordinacion de las
2013-2018 ||| favorecer la atencion y rehabilitacion de ||| acciones interinstitucionales
la poblacién afectada. contra las adicciones.

Meta 2: Fortalecer las alternativas ||| Fortalecer los programas de
integrales para la prevencién, deteccion ||| atencién y rehabilitacion para las
y tratamiento oportuno de las || personas con adicciones.
adicciones.
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Incorporado
. - en las
Programa Alineacién Justificacion Reglas de
Operacion
2017.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud

OBJETIVO El Programa tiene incidencia en la

meta 1 a través de la aplicacion
de tamizajes que tienen por
objetivo determinar la derivacién
del usuario a los servicios de
atencion requeridos, asi como
realizar detecciones tempranas
que incidan en la trayectoria del
padecimiento.

Objetivo 4: Disminuir el consumo de
drogas y sustancias adictivas y
favorecer la atencion y rehabilitacion de

Programa || la poblacién afectada.

Sectorial de

Salud 2013- | META

2018.

Meta 1: Disminuir el consumo de

drogas y otras sustancias adictivas.
El Programa promueve con los

apoyos a CAA’S el fortalecimiento

Meta 2: Fortalecer las alternativas -
oportuno de las adiciones.

integrales para la prevencion, deteccién
y tratamiento oportuno de las
adicciones.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud

OBJETIVO

El Programa considera el brindar
servicios para la atenciéon del
consumo de sustancias
psicoactivas.

Objetivo 4: Disminuir el consumo de
drogas y sustancias adictivas y
favorecer la atencion y rehabilitacion de
la poblacion afectada.

Atencién
Integral del
Consumo
de META El Programa establece el derecho
Sustancias de las personas con consumo de
psicoactivas sustancias psicoactivas a ser
de la CDMX atendidas de manera oportuna,
eficiente 'y con calidad por
personas especializado.

Meta 1: Disminuir el consumo de
drogas y otras sustancias adictivas.

Meta 2: Fortalecer las alternativas
integrales para la prevencion, deteccion
y tratamiento oportuno de las
adicciones.

Fuente: Programa Sectorial de Salud 2013-2018 y Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la
Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad
Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México. (2017).

Con respecto a lo anterior, se encuentra que el PROSUST incorpora en sus reglas de
operacion los lineamientos necesarios para el cumplimiento de objetivos y metas,
establecidos en el programa sectorial de salud. Teniendo entonces que en este sentido, el
programa se apega normativamente a los requerimientos necesario para cumplir su

funcion estratégica definida en comparacion con la presente ley en revision.
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Cabe sefialar que es necesario reforzar la atencién de forma integral a la problematica, en
cuanto a las acciones mas alla de la intervencion directa en la atencion del uso de
sustancias, en donde se refuercen aquellos puntos en los que se tomen en cuenta la
complejidad multifactorial de la problematica y con ello poder cubrir por completo la

alineacién con la presente normativa sectorial.

IV.6. Andlisis General del Programa PROSUST 2017

Las Reglas de Operacion 2016 del PROSUST, muestran que el consumo de sustancias
psicoactivas afecta a nifias, nifios, adolescentes, mujeres y hombres, sin importar su
condicion social. La Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) 2011, indica que, en la
Ciudad de México, la edad de primer contacto con sustancias psicoactivas ha disminuido.
Entre las y los habitantes de la Ciudad de México, poco mas de dos millones beben
alcohol en exceso (32%) y cerca de 350 mil presentan alcoholismo (5%), casi dos
millones fuman tabaco (31%) y poco mas de medio millon usa drogas ilegales (8%), entre
ellas, inhalables, mariguana, cocaina y otras. (REGLAS DE OPERACION, 2016). La
misma encuesta sefala que en la CDMX existen cerca de 40 mil personas que muestran
abuso o dependencia en el consumo de drogas ilegales que requieren de atencién

especializada.

El Programa PROSUST ayuda al combate de las adicciones, a través del apoyo
econémico, tratamiento y rehabilitacibn a través de la prestacion de servicios y
canalizacion. El consumo de sustancias psicoactivas a lo largo del tiempo ha estado
presente, las estadisticas nos han mostrado como se han presentado incrementos y
decrementos en los datos, se han implementado politicas que han tenido impacto en la

sociedad de la Ciudad de México.

Con la finalidad de atender oportunamente y contribuir con la disminucién y erradicacion
del consumo de sustancias psicoactivas, el Instituto para la Atencién y Prevencién de las
Adicciones en la Ciudad de México, a través de la entonces Direccion de Tratamiento y
Rehabilitacion, desde el 2012 disefi6 e implemento el PROSUST, para facilitar el acceso a

servicios de tramite y rehabilitacion.
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Con base en lo anterior, es que resulta de importancia poder identificar las acciones y
lineamientos que rigen a un Programa social en comparacidbn con las acciones
institucionales, con la finalidad de tener una perspectiva teérica y conceptual, acerca del
procedimiento idéneo a seguir en ambas, y con ello contribuir con la intervencion

institucional hacia las poblaciones a las que van dirigidas.

IV.7. Andlisis de la Congruencia del PROSUST como Programa Social de la
CDMX

Las instituciones gubernamentales, asi como los programas sociales que se llevan a cabo
en nuestra Ciudad, cumplen una funcion especifica y que va encaminada a la
cumplimentacién de un actuar integral y de aprovechamiento de los recursos asignados,

para el beneficio social.

En este mismo sentido es que a continuacidon se presenta un analisis acerca de las
delimitaciones de accion que debe tener un programa social, en este caso especifico del
Programa PROSUST, con la finalidad de poder contribuir al analisis de acciones llevadas
a cabo por parte del mismo, y el cual permitirh complementar el andlisis de factores que
involucrados y que se complementara con el resto de analisis estructurantes del disefio

como programa social.

Tabla 7. Congruencia del PROSUST como Programa Social

Programa Social PROSUST

Promueven el cumplimiento de los
Derechos Econdémicos, Sociales vy
Culturales.

-
Se dividen en: programas de
transferencias monetarias o materiales, ||| Otorgamiento de ayudas econdmicas para
de prestacibn de servicios, de || la prestacién de servicios de tratamiento y
Si
No

Contribuye a garantizar el derecho a la
salud.

construccion, mejoramiento u operacion ||| rehabilitacion contra el consumo de
de la infraestructura social, y de ||| sustancias psicoactivas (apoyo econémico:
otorgamiento de subsidios directos o ||| beca).

indirectos.

Procuran atenuar, combatir y en lo

posible resolver problemas de || Canaliza y otorga ayudas econdémicas para
naturaleza estructural que determinan || tratamiento y rehabilitacion a personas con
condiciones de vida y de bienestar || dificultad para acceder y financiar estos
precarios en los hogares e individuos || servicios.

gue los padecen.
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Programa Social PROSUST

Resultado de un disefio explicito fincado

en lineas de base, reglas de operacion, || Resultado de un disefio explicito.
lineamientos  generales para  su || Reglas de Operacion.

operacion, identificacion de  una ||| Identificacion de una poblacion objetivo.

poblacién objetivo y prospectivas de ||| Prospectivas de resultados esperados.
resultados esperados. Son susceptibles |i| Evaluaciones internas y externas.
de evaluaciones internas y externas.

Busca contribuir al acceso y disfrute
efectivo del derecho a una calidad de vida
adecuada.

Su visién es de corto, mediano y largo
plazo.

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

Derivado de lo anterior es importante tener en cuenta qgue el Programa PROSUST

cumplimenta la congruencia como programa social en los niveles generales, pero es

necesario _crear mecanismos en su disefio en cuanto a sus procedimientos y acciones

especificas, ya que al llevar el andlisis a lo especifico presenta limitaciones.

IV.8. Coincidencias del Programa PROSUST con otras Acciones del

Gobierno de la Ciudad de México

Para continuar, mencionaremos las coincidencias del Programa PROSUST con el
Programa Hijos e Hijas de la Ciudadll (HHC), surge en febrero de 2007 como una
alternativa gubernamental que ayude a transformar la realidad de la poblacién en
situacién de calle, poniendo especial énfasis en las condiciones de edad, género y el
fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacion de herramientas y
alternativas necesarias para contribuir a la equidad e inclusién social para el desarrollo

humano:
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Tabla 8. Coincidencias del Programa PROSUST con el Programa Hijos e Hijas de la Ciudad

OBJETIVO

Incrementar la calidad de los servicios
a través del otorgamiento de ayudas a
organizaciones de la sociedad civil,
organismos publicos y privados en la
Ciudad de México, para disminuir el
consumo de sustancias psicoactivas.

Otorgar durante al menos tres meses,
becas de tratamiento y rehabilitacion
para la prestacion de servicios a
de la canalizacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos, y Privados que
brinden tratamiento en materia de
adicciones a fin de contribuir al
acceso a servicios profesionales, en
materia de adicciones a personas
residentes de la Ciudad de México.

Personas de 12 a 70 afios que por su
condicion de edad, raza, sexo,
condiciéon econdmica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias
culturales y politicas u orientacién

que pueden encontrar
mayores obstaculos para acceder y

profesional.

Garantizar el acceso a servicios sociales
para mejorar las condiciones de vida de
253 nifias, nifios, mujeres embarazadas y
madres con hijas o hijos menores de edad
gue habitan en la Ciudad de México en
situacion de calle o en situacion de riesgo,
a través de la canalizacién
recanalizaciones a Instituciones
Asistencia Pulblica y Privada vy
prestacion de servicios de atencion
integral, para contribuir a su integracion
social segun necesidades de dicha
poblacién.

Se realizan canalizaciones y
recanalizaciones de nifias y nifios, mujeres
embarazadas y madres con hijas o hijos
menores de edad en situacién de calle o
en situacién de riesgo, que acepten ser
atendidos por instituciones de asistencia
publica y privada para su estancia y
desarrollo personal; asi como jornadas
ludico afectivas y acompafiamientos para
la gestion de servicios de salud,
educacién, alimentacion, juridicos, sociales
psicolégicos.

Las nifias y nifilos, madres con hijas o hijos
menores de edad, y mujeres embarazadas
gue habitan en la Ciudad de México en
situacion de calle o en riesgo que acepten
voluntariamente  ser  canalizados vy
recanalizados a Instituciones de Asistencia
Privada.

SIN COINCIDENCIA, NI
COMPLEMENTARIEDAD

COMPLEMENTARIEDAD

COMPLEMENTARIEDAD

financiar un tratamiento

Becas de tratamiento

Canalizacion a instalaciones

Apoyo psicologico
trabajo social

Mujeres embarazadas y/o en periodo de
lactancia

Nifias y Nifios

Adolescentes

Poblacion en riesgo o situacion de calle

Alimentos

Atencion médica general

Servicio de psicologos

Otros

Canalizacién y recanalizacién a
instituciones de asistencia publicas vy
privadas

COMPLEMENTARIEDAD

Fuente: Reglas de Operacion 2017 de los programas: Hijos e hijas de la Ciudad y Reglas de Operacién del Programa de

Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México. (2017).
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX) a
través de su programa Hijos e Hijas de la CDMX se complementa con el PROSUST a
través de acciones de canalizacién y atencién cuando los 32 solicitantes no cubren el
perfil para ser atendidos en los Centros de Atenciéon de Adicciones, dado que su
necesidad se centra en espacios de pernocta, del mismo modo si el DIF de la Ciudad de
México identifica que el usuario presenta problemas de consumo de sustancias
psicoactivas son canalizados al Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones
de la Ciudad de México (IAPA) a fin de ser incorporados al PROSUST.

A continuacién, mencionaremos otro Programa que tiene su origen en el Instituto de
Atencion para la Prevencion de las Adicciones que es PROFAIS, del cual se describe la

siguiente informacioén:

Tabla 9. Coincidencias del Programa PROSUST con el Programa PROFAIS

otorgar apoyo financiero a proyectos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil
(Asociaciones Civiles, Instituciones de
Incrementar la calidad de los|||Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas),
servicios a través delfiregistradas en la Ciudad de México previa
otorgamiento de ayudas aj|seleccion por parte del Comité de Seleccion y
organizaciones de la sociedadl||avaladas por las instancias cofinanciadoras COINCIDENCIA Y
civil, organismos publicos y||para instrumentar acciones de asistencia social|| COMPLEMENTARIEDAD
privados en la Ciudad de México,fl|a personas que se encuentre en situaciéon de
para disminuir el consumo def|calle, asi como a personas en situacién de
sustancias psicoactivas, vulnerabilidad que habiten en esta ciudad, y
con ello vincular las actividades que realiza el
Gobierno de la Ciudad de México con el trabajo
de las OSC.

Se busca fortalecer los servicios de asistencia
social dirigidos a las personas en situacién de
vulnerabilidad y/o situacion de calle, a través
del financiamiento de proyectos presentados
por las Organizaciones de la Sociedad Civil
(Asociaciones  Civiles, Instituciones  de
Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas),
en tres vertientes de atencion:

» Personas en Situaciéon de Calle.

* Personas en Situacién de Vulnerabilidad.

* Atencién Comunitaria de Asistencia e
Integracion Social.
Este programa ha financiado multiples
esfuerzos de la sociedad organizada para

Otorgar durante al menos tres
meses, becas de tratamiento y
rehabilitacion para la prestaciéon
de servicios a través de la
canalizacion de Organizaciones
de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos, y Privados que brinden
tratamiento en materia de
adicciones a fin de contribuir al
acceso a servicios profesionales,
en materia de adicciones a
personas residentes de la Ciudad
de México.

COMPLEMENTARIEDAD




disminuir las brechas de desigualdad,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de la Ciudad de
México, potenciando sus  aptitudes
habilidades para la vida.

POBLACION OBJETIVO

por su condicién de edad, raza,

condicién  econdmica,

ial, caracteristicas fisicas,||* Personas en Situacion de Calle
circunstancias culturales  yll|* Personas en Situacion de Vulnerabilidad COINCIDENCIA Y
politicas u orientacion sexual,f|* Atencién Comunitaria de Asistencia el| COMPLEMENTARIEDAD
gue pueden encontrar mayores||Integracion Social
para acceder vy

financiar un tratamiento
profesional.

GRUPOS DE ATENCION

Mujeres embarazadas y/o en periodo de
lactancia
Nifias COMPLEMENTARIEDAD

Financiamiento de proyectos

Alimentos

Atencion médica general

Servicio de psicélogos

Otros

Canalizacién y recanalizacion a instituciones de
asistencia publicas y privadas.

COINCIDENCIAS Y
COMPLEMENTARIEDAD

Fuente: Reglas de operaciéon 2017 del programa: POFAIS y Reglas de Operaciéon del Programa de Otorgamiento de
Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de
la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México. (2017).

IV.9. Alineacién de los Principios de Politica Social de la Ciudad de México

con el Programa PROSUST

Los principios de politica social de la Ciudad de México, son aquellos lineamientos
gue rigen y estructuran la creacién y ejecucion de los programas sociales. Su
cumplimiento resulta vital para llevar a cabo de forma esperada y en congruencia
los programas sociales, con el desarrollo en general de la sociedad.

Con base en lo anterior, es que a continuacién se presenta la forma en la cual el
programa PROSUST cumple o no, dichos principios rectores de la politica social
de la Ciudad de México.
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Figura 6. Contribucion del Programa PROSUST a Garantizar los Trece Principios de la

Politica Social de la Ciudad de México

Universalidad: El programa se dirige a personas de 12 a 70 afos diagnosticadas con abuso o dependencia a
sustancias psicoactivas, se maneja este rango de la poblacién debido al comportamiento epidemiolégico del consumo
de sustancias psicoactivas. Coadyuva a mejorar la calidad de vida de las personas afectadas directamente por el
problema, asi como de sus familiares.

Igualdad: El programa no realiza distinciones de ningun tipo, busca que las personas con problemas de abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas que por su condicion de sexo u orientacion sexual, edad, raza, situacion
econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas pueden encontrar mayores obstaculos
para acceder y costear servicios de atencion, puedan acceder a tratamiento con calidad.

Equidada de Género: El programa, promueve la equidad de género al establecer el 50% de becas para mujeres y la
incorporacion de la perspectiva de género en el modelo de intervencién de los Centros de Atencién de Adicciones.

INIR}
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IV.10. Consistencia Interna del Programa PROSUST con el Problema Social

Identificado

El Instituto de Atencién y Prevencion para las Adicciones, (IAPA) a través del Programa
PROSUST pretende atender y rehabilitar a las y los usuarios consumidores de sustancias
psicoactivas en la ciudad de México, ya que las adicciones aparte de ser uno de los
problemas sociales con mayor impacto estadistico, también se considera de riesgo
familiar porque pone en situacion de vulnerabilidad a las familias de la poblacion objetivo.
A continuacion, se presenta el siguiente cuadro con la identificacién y diagnéstico del
problema.

Tabla 10. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido

Aspecto Descripcion y Datos Estadisticos Se Cumple

Limitaciones para acceder y financiar tratamientos

Problemas sociales || de adicciones de calidad debido a condiciones de

identificados vulnerabilidad propias del consumo de sustancias
sicoactivas.

Personas de 12 a 70* afios de la Ciudad de México
con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas que por su edad, raza, sexo,
condicién econémica, social, caracteristicas fisicas,

Poblacion que circunstancias culturales y politicas u orientacion
padece el problema || sexual, con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas que se encuentren limitados para
acceder y financiar el tratamiento y que de manera
voluntaria solicitaron la canalizacién a los Centros

de Atencion de Adicciones.

Las 16 Delegaciones Politicas que integran la
Ciudad de México al ser este un problema que
afecta de manera general a la ciudadania.

Ubicacién geografica
del problema

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

IV.11. Analisis de Involucrados que Cumplen con Acciones de Prevencion y
Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas en la CDMX

El Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), como un Programa
social, busca incidir en el consumo de sustancias psicoactivas que esta considerado como
un fendmeno de interés publico para diferentes instituciones publicas y privadas, las
cuales buscan sumar esfuerzos en aras de mejorar la calidad de vida de las personas que
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son consumidoras de sustancias psicoactivas, facilitando el acceso a tratamientos

acordes a las necesidades de cada beneficiario.
A continuacién, se presenta un esquema con la poblacién atendida y las Instancias
involucradas que cumplen con acciones de prevencién y atencion del consumo de

sustancias psicoactivas en la CDMX.

Figura 7. Involucrados en el PROSUST

Beneficiarios

Personas de 12
a70dela
CDMX

El consumo de sustancias psicoactivas es percibido como un problema que deteriora la
salud fisica y psicolégica, también tiene un fuerte impacto en la familia, provocando
problemas intrafamiliares, econdmicos y sociales que, a consecuencia del mismo, sufren
exclusién social, por lo tanto, es importante hacer extensiva la difusion del Programa y

gue la poblacion objetivo conozca las oportunidades de salud que pueden tener al
participar en el Programa.

El Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México
(IAPA), a través de la Direccion de Tratamiento e Integraciéon Social, tienen el interés en
apoyar a través de la canalizacion a servicios de tratamiento a las y los beneficiarios para
gue logren disminuir y/o erradicar el consumo de sustancias psicoactivas y asi mejorar la
calidad de vida. El consumo de sustancias psicoactivas es percibido como un problema
social, que a su vez estd ligado con la desigualdad social, la violencia, la pobreza,
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situacion de vulnerabilidad entre otros. En IAPA, son responsables de realizar la
entrevista filtro de ingreso a tratamiento contra las adicciones y realizar la canalizacion de
los beneficiarios a los Centros de Atencion de Adicciones. Por lo tanto, es necesario
disefiar estrategias de atencion a las y los beneficiarios que hagan eficiente la

canalizacion a los Centros de Atencion de Adicciones.

En los Centros de Atencion de Adicciones de la Ciudad de México, con Convenio con
las diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil, especializadas en el tratamiento contra
las adicciones proporcionan el tratamiento contra el consumo de sustancias psicoactivas
en sus diferentes modalidades buscando en los beneficiarios mejorar su calidad de vida;
por lo tanto seria de gran apoyo brindarles el seguimiento a la atencion del tratamiento
contra las adicciones de las y los beneficiarios.

Por otro lado, las Instituciones y Dependencias de la Ciudad de México, que
participan en esta lucha contra las adicciones, son Instituciones y dependencias de la
administracién publica de la CDMX que colaboran entre si, para brindar servicios a la
poblacion en situacion de calle, establecen que la lucha contra las adicciones es un
trabajo que implica mejorar los servicios proporcionados de forma oportuna y eficiente
para lograr ese impacto social que se indique la atencién a las y los beneficiarios; asi

como el seguimiento sistematizado de los procesos y casos.

Asi mismo, el Gobierno de la Ciudad de México, es el poder ejecutivo encargado y con
la consigna de ejecutar la administracién publica, politicas, planes y programas de la
CDMX; ademas de crear estrategias de alto impacto que beneficien en la atencion de la
poblaciéon que consume sustancias psicoactivas. Podemos mencionar que la desigualdad
social, violencia, pobreza, situacion de vulnerabilidad son algunos de los factores que han
llevado a las y los beneficiarios a consumir sustancias psicoactivas y que como
consecuencia sufren exclusion social y estigmatizacion, por lo tanto, se tiene la
responsabilidad de realizar una politica publica capaz de lograr impactos positivos en la
poblacion beneficiaria.

La Asamblea Legislativa de la Ciudad de México, es el poder legislativo, encargado de
aprobar los recursos asignados a los programas, asi como dar seguimiento y evaluar los
resultados del mismo, proporciona el presupuesto que se destina a los convenios de

colaboracion con OSC para el pago de atencion y servicios a la poblacion canalizada. Las
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adicciones son un problema de salud publica y el estado es el responsable de garantizar
el ejercicio del derecho a la salud, ademas de conciliar bajo el principio de transparencia y
mecanismos de rendicion de cuentas, la diversidad de intereses para la autorizacién del

presupuesto de los de programas sociales.

IV.12. Andlisis de Identificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo, y
Beneficiaria con relacion a las Reglas de Operacion 2017

Tipologia de la Poblacion

En lo que respecta al tipo de poblacién, el programa PROSUST se enfoca en dos
sectores distintos de atencion, la primera en lo referente a los Centros de Atencién
(CAA’s) y la segunda en las personas usuarias del programa. Estos dos tipos de
poblaciones estan entrelazadas y reflejan una relacién directa para el correcto
funcionamiento del PROSUST.

A su vez cabe mencionar que dentro de la cobertura del Programa, en los sectores de
atencion mencionados (CAA’s y personas usuarias), se consideran importantes
poblaciones especificas o analisis de direccion de impacto, y estas son: potencial, objetivo
y beneficiaria. Dicho analisis de las poblaciones se presentan en los siguientes cuadros,
en donde se describen caracteristicas importantes de cada poblacion y datos estadisticos

relevantes para le evaluacion:

Tabla 11. Cobertura: Centros de Atencion de Adicciones (CAA’Ss)

| Poblacion Descripcion RS ‘

Estadisticos

Todos los Centros de Atencion de Adicciones que brindan

tratamiento a personas que presentan problemas, abuso o || 332 Centros de
Potencial || dependencia a sustancias psicoactivas en la Ciudad de || Atencion activos

México. (IAPA, 2015).

332 Centros de Atencion activos (IAPA, 2015).

Centros de Atencion de Adicciones de la Ciudad de México
que brindan tratamiento residencial o ambulatorio (profesional

0 mixto y de ayuda mutua) a personas que presentan ||| 114 con registro
problemas de abuso o dependencia a sustancias psicoactivas {|| (Diciembre 2015).
y que cuenten con Registro vigente al momento de ser

seleccionadas.

|
Atendida | 22 Centros de Atencion de Adicciones de la Ciudad de México | 22 Centros de ||
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| Poblacion

Descripcién

seleccionados a través de la convocatoria, que cuentan con
2 CAA’s modalidad ambulatoria
12 CAA’s modalidad

su Registro vigente:
profesional o mixto,

Datos
Estadisticos

Atencién que
cubrieron los

residencial requisitos.

profesional o mixto) y 8 CAA’s modalidad residencial de

ayuda mutua.

Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

Poblacion

'
Objetivo |

Atendida

Tabla 12. Cobertura: Personas

Descripcion

Toda persona que presenta
problemas de abuso o dependencia
a sustancias psicoactivas y que
radigue en la Ciudad de México.

Personas de la Ciudad de México
que por su edad, raza, sexo,
condicién econdmica, social,
caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas
u orientacion sexual, pueden
encontrar mayores obstaculos para
acceder y financiar un tratamiento al
abuso o dependencia de sustancias
psicoactivas.

Personas de 12 a 70* afos de la

Ciudad de México que por su edad,
raza, sexo, condicibn econémica,
social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas
u orientacion sexual, con abuso o
dependencia a sustancias
psicoactivas que se encuentren
limitados para acceder y financiar el
tratamiento y que de manera
voluntaria solicitaron la canalizacién
a los Centros de Atencion de
Adicciones.

(*Que sean autosuficientes esto
debido a que éstas condiciones son
un impedimento para brindar el
tratamiento de adicciones y sin
enfermedad grave, ya que se

prioriza la atencién del trastorno
padecido sobre el tratamiento para
adicciones).

Datos Estadisticos

Personas que puedan presentar el problema
de adicciones en condiciones de
vulnerabilidad que afecte su acceso a los
servicios de tratamiento.

La dltima estadisticas realizada en hogares,
Encuesta Nacional de Adicciones (ENA,
2011), estima que en la CDMX existen cerca
de 40 mil personas que muestran abuso o
dependencia en el consumo de drogas
ilegales.

A partir de los datos publicados por la Encueta
Nacional de Adicciones (ENA 2011) en el que
se indica que en el Distrito Federal de un total
de habitantes de 8°873,015 el 1.9% (168,587
personas  aproximadamente, bajo esa
estimacion poblacional), presenta problemas
relacionados con el consumo de sustancias
psicoactivas.

404 Personas de 12 a 70* afios de la Ciudad
de México que por su edad, raza, sexo,
condicién econdmica, social, caracteristicas
fisicas, circunstancias culturales y politicas u
orientacidn sexual, con abuso o dependencia
a sustancias psicoactivas que se encuentren
limitados para acceder y financiar el
tratamiento y que de manera voluntaria
solicitaron la canalizacién a los Centros de
Atencién de Adicciones.




Fuente: Reglas de Operacién del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

Con base en los cuadros anteriores, los cuales retoman informacién tanto de las reglas de
operacién, como de la evaluacion interna 2017 llevada a cabo por el propio programa, se
obtiene que se realiza un desglose de informacion que permite visualizar la direccion,
objetivos y logros por parte del programa, pero en el cual también se permite ver la el
enfoque en dos sectores sociales claros, en los cuales las actividades del Programa
tienen direccién: los Centros de Atencién de Adicciones y las personas usuarias del
Programa.

En este mismo sentido, es que las actividades que realiza el programa, impactan en dos
momentos distintos: la primera teniendo una accion directa, tanto en la seleccion de
instituciones que se incorporan al Programa, y siendo éstas a través de las cuales se
realizard contacto con la segunda poblacién beneficiada, en este caso las personas
usuarias del programa. Es decir, existen dos poblaciones de atencién: la poblacion
objetivo y la secundaria, la cual es la receptora de los beneficios, pero debiendo realizarse
a partir de trabajar con la poblacién objetivo. Dos niveles distintos en el proceso de

atencion e intervencion por parte del Programa.

Cabe aclarara en este punto que, el desglose en poblacién objetivo y secundaria, se
realiza teniendo en cuenta que el objetivo final es impactar en la disminucién del uso de
drogas a nivel social, pero que el presente trabajo tiene como parte de la evaluacién del
disefio, que este sea congruente en las acciones que como programa se llevan a cabo y
que comprometen al seguimiento de lineamientos especificos que permitan el

cumplimiento adecuado y de disefio del presente programa evaluado.

Es entonces que, en esta misma linea de pensamiento, la poblacién objetivo que se narra
dentro de las reglas de operacion del programa y en la evaluacién interna 2017, son los
Centros de Atencion de Adicciones de la Ciudad de México (CAA’s). Estos, tal y como se
puede apreciar en los cuadros anteriores, son el medio a través del cual el programa
social realiza sus actividades primarias, teniendo un procedimiento para su seleccion,
integracion y permanencia en el mismo; y es a través de estos que el Programa intenta

conseguir sus objetivos para llegar a un segundo impacto poblacional, que son las
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usuarias y usuarios del mismo. Lo anterior resulta de gran importancia para poder
visualizar de una forma mas clara y concisa, el procedimiento de atencién del Programa, y
que permite tener de una perspectiva ordenada de las actividades, medios e

intervenciones del programa.

Es entonces que las usuarias y usuarios del programa, se enfocan como una poblacién
secundaria, en lo que respecta al procedimiento del programa. Es importante mencionar
aqui que, si bien parte de los objetivos especificos del programa se dice: “Disminucién
efectiva del consumo de sustancia psicoactivas dentro de la Ciudad de México”. (Reglas
de Operacion, 2017); se especifica en el objetivo general: “ a través de la canalizacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados que brinden
tratamiento en materia de adicciones a fin de contribuir al acceso a servicios profesionales
(idem); lo cual contribuye entonces a reforzar el trabajo del programa teniendo como
primer contacto a las instituciones y a las usuarias y usuarios como poblacién secundaria

beneficiada.

Es entonces que se encuentra que existe poca claridad acerca de la poblacion directa con

la que PROSUST debe trabajar como instituto y la poblacién en la que impactara por

medio de los CAA’s vy se entremezcla en los lineamientos de trabajo e identificacion de

poblaciones, teniendo como resultado que PROSUST atiende directamente a poblacion

que no corresponde segun las lineas de trabajo de un programa social, es decir a posibles

personas beneficiarias, teniendo entonces la observacidon de generar una ruta de atenciéon

sistematizada vy bajo lineamientos claros, y que permitan tener un disefio sistematizado,

con poblaciones claras a atender directamente y poblaciéon que atenderé por medio de los
CAA’'s

IV.13. Mecanismos de evaluacion del alcance de las metas establecidas

Cabe sefialar que los mecanismos de operacién del Programa PROSUST establecidos en
las reglas de operacion resultan ser satisfactorias con relacion a la poblacion potencial,
objetivo y atendida, los datos estadisticos reflejan que se cubren las necesidades en los

Centros de Atencion (CAA’s) y con relacién a las y los usuarios.
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Tabla 13. Descripcion del Cumplimiento con relacion a la Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida en los Centros de Adicciones (CAA’s)

En las RO se Incluyeron los rato de las RO | o
a0 : Valoracion Justificacion
siguientes aspectos: 2017
Descripciéon [|Todos los centros Satisfactoria [|Los tratamientos requieren

cubrir con lineamientos
Satisfactoria |inormativos que garantizan su
calidad (eficacia y eficiencia).

L Satisfactoria , )
Poblacién Se parte del registro de CAA’s
Objetivo . . Jlactivos levantado por el IAPA,

114 centros Satisfactoria {lentre estos, existen CAA’s sin
23 de

registro en roceso de
Centros 9 ¢ P

L ., . . ||obtenerlos y con registro.
Descripcién [|Atencion en||| Satisfactoria y 9
Adicciones

Poblacién
Potencial

De los Centros que cubren los
» requisitos para su registro,
Poblacién deben seleccionarse aquellos
Atendida Datos [ gue se ajusten en mayor
C Satisfactoria i

estadisticos medida a ellos o que
presenten un plus en su
operacién, por lo que son

seleccionados.
Fuente Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento

Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

Tabla 14. Descripcién del Cumplimiento con relacion ala Poblacion Potencial, Objetivo y

Atendida con Personas

En las RO se incluyeron p Y

Toda persona que presenta
problemas de abuso o dependencia
a sustancias psicoactivas y que
radigue en la Ciudad de México.

La descripcion es adecuada

Descripcion en las reglas de operacion.

Al tratar de levantar
» Encuesta Nacional de Adicciones informacion sobre el problema
Poblacion (ENA, 2011), estima que en la de las adicciones pueden
Potencial Ciudad de México existen cerca de presentarse sub registros y.
Datos 40 mil personas que muestran . ._llomisiones en la informacién

estadisticos [labuso o dependencia en el proporcionada, debido a la

consumo de drogas ilegales que exclusion y al estigma social
requieren de atencion de este problema.
especializada.

Considerando su distribucion
el levantamiento de datos es
costoso 'y se dificulta
realizarlo en la periodicidad
deseable, la Gltima Encuesta
Nacional de Adicciones fue
presentada en el 2011.

Personas de la Ciudad de México
que por su edad, raza, sexo,
condicion econdmica, social,
Descripcion [||caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas
u orientacién sexual, pueden
encontrar mayores obstaculos para

Poblacion
Objetivo




acceder y financiar un tratamiento
al abuso o0 dependencia de
sustancias psicoactivas.

Por otra parte, se cuenta con
datos locales que se enfocan
plen poblaciones especificas
(estudiantes, poblacion
indigena y adultos mayores
que habitan en la CDMX), por
lo que es dificii hacer
consideraciones y
estimaciones para la
|poblacién en general.

La Encuesta Nacional de
Adicciones (ENA 2011) en la que
se indica que en el Distrito Federal
de un total de habitantes de 87873,
015 el 1.9%, presenta problemas
relacionados con el consumo de
sustancias psicoactivas.

Datos
estadisticos

Personas de 12 a 70* afios de la
Ciudad de México que por su edad,
raza, sexo, condicién econdémica,
social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas
u orientacién sexual, con abuso o
dependencia a sustancias
. Descripcion |||psicoactivas que se encuentren
Poblacion limitados para acceder y financiar
Atendida el tratamiento y que de manera
voluntaria solicitaron la
canalizacion a los Centros de
Atencion de Adicciones.
(*Que sean autosuficientes y sin
enfermedad grave |

[ Datos I . L I No I
estadisticos Sin datos estadisticos. Satisfactoria
7777I

Fuente Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados en
la Ciudad de México. (2017).

IV.14. Andlisis de la Tipologia de la Poblacion y Poblacion Beneficiada del
Programa PROSUST 2017

Dentro del Programa PROSUST es importante mencionar que su poblacion se centra en
los CAA’s y en personas usuarias, con relacion a los Centros de Atencion de Adicciones.
Se refiere como poblacion beneficiaria a 23 Centros de Atencidon en Adicciones de la
Ciudad de México seleccionados a traves de la convocatoria, para brindar tratamiento
a personas que presentan problemas de abuso, o dependencia a sustancias

psicoactivas y que cuentan con su Registro vigente al momento de ser seleccionado.

Mientras que en la poblacidon beneficiaria de personas usuarias, se contempla de 12 a
70* afos de la Ciudad de México que por su edad, raza, sexo, condicion econémica,
social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual,

con abuso o dependencia a sustancias psicoactivas que se encuentren limitados para
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acceder y financiar el tratamiento y que de manera voluntaria solicitaron la

canalizacion a los Centros de Atencién en Adicciones.

En el analisis se encontr6 un aumento en la poblacion beneficiaria, contando con un
incremento en el afio 2014, en donde el techo presupuestal es de $3,500,000.00, con la
finalidad de apoyar a 396 personas beneficiarias, en el afio 2015 se puede ver un declive
con relacion al presupuesto y a las personas beneficiarias, regresando en el afio 2016 al
mismo presupuesto del periodo 2014. Cabe mencionar que por segundo afio consecutivo
PROSUST operara como programa social, ampliara su cobertura de atencion para
personas consumidoras de sustancias psicoactivas en condiciones de vulnerabilidad en

un 10.5%, asi como el nivel presupuestal en un 14.2%.

IV.15. Arbol de Problemas

En el presente apartado, se realiza un analisis acerca del arbol de problemas que se
estructura a partir del propio Programa PROSUST; para ello se retoma de forma integral
el arbol de problemas que se propone desde el Programa, complementandolo con
factores identificados como faltantes, y que se considera pueden contribuir a una atencion
integral a la problemética.

Es importante mencionar que la identificacion de las &reas de oportunidades para
fortalecer el programa PROSUST se debe realizar de forma articulada con las lineas de

accion de sus objetivos, la sistematizacion y la descripcion puntual de lo identificado.
Los factores que se anexan como complementarios, son detectados a partir de la revisién

tedrica de la problemética, asi como del analisis documental del Programa. Teniendo

como propuesta final de &rbol de problemas, lo siguiente:
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Figura 8. Arbol del Problema del Programa PROSUST

Impacto en [0S === | Inseguridad social | | Canflicio can la Ley Afecracion en la Ly Inestabilidad
entornos de ¥ ¥ eononia familiar laboral
interaccion | Al taza de enfermedades | Abandono del bogar - t
social T Mimimas opornmidades
L - labarales
| [nz=guridad alimentaria | Eszmablecimisnte de vinonlos -T-
debiles con la seciedad v la ! -
T amili Fezago edwcabve
Aumento en la | == Baja calidad de vida * T
mortalidad ry Dificultad para establecer Dresercion escelar |G
relaciones sociales ¥ Contactos con
Discriminacién familiares Exclusion sustancias psicoactivas
social son a edades mas
tempranas

Personas de 12 a 70* de la Ciudad de Méwico gue per su edad. raza, sexo,
o condicion econdmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias coltarales v
polificas u orentacion sexual, enfrentan mayores obstaculos para acceder v [
financiar un Tatamiente al abuse o dependencia de sustancias pEcoactvas.

Principal y'o unico
sustento de la
economia familiar

L] Fed familiar Cuidadores de un menor Baja contencion
Pobreza insstable de edad o un adulto mayer academica
Bajos meresos en &l Falta de supervisitn Baja percepcion de rissga Estipmatizacion
hogar parental T T
5 rdi ; T Carencia de accesa a Exchision social
Dessmpleo | pardida Wielencia familiar servicios de salud
de emoles

Fuente: Elaboracion Propia del andlisis de la Evaluacion Interna 2017 del “Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo
de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)". (2016). Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México. Recuperado de http://www.iapa.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/595/574/fab/595574fabh0242843387117.pdf.
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IV.16. Arbol de Objetivos

En cuanto al andlisis de los objetivos del Programa, se muestra un comparativo con relacién a la evaluacién interna 2017,
puntualizando las acciones que lo complementan; asi mismo, como se mencioné en el arbol de problemas, deben articularse las
lineas de accién para darle claridad y sistematizacion a los procedimientos.

Figura 9. Arbol del Objetivos del Programa PROSUST

-b - I Conmibuir al derecho a la salud para wsuaries en condiciones de vulnerabilidad
CDnt” uir d secial ¥ otras simuaciones de alto riesgo. O'tDrgar ayudas
incremento  de a I—> .

) < _ economicas a
calidad de los | Alta esperanza de wida | | Cnnﬂu:u; Jcaras Economia familiar poblacic’m a traves
.. . r * - estable . .
servicios de atencion [ Semmmdean | Amaigo ¥ penteneacia al * de la canalizacién a
a las adicciones T ¥ Msjores opornmidades CAA’S

. - Buena salud rine = = Tales
dentro del territorio | - | e oo ¥
que CDmprE'ndE' Ia | Seguridad alimentaria | T | Bajo rezago edwcatsoe |
x T
[HD MX i-:;:c.ua.u calidad de R.eluc.in_‘.u_:l:rsein;;ai;.'l:: ¥ | Fnsercian escolar |
-

1

Personas quisnes por su condicien de edad, raza. sexo, cendicion econdmica,
social, caracteristicas fsicas, circunstancias culharales ¥ polificas o ersntacion
sexal, acceden a un tratamxiento, a traves de la canalizacion a oIEFanizaciones
de la sociedad civil. erganismes piblicos v privados que brinden matamiente en
materia de adiccionss a fin de promower la conclusion sarisfactoria del
irataniendn.

Mayor apoyve fmiliar para
la economia del hogar

f

Mo existe pobreza Fed familiar Mayeor apoye familiar
estable v estracha - 2.

para el cuidade de un

e
T T menor de edad o un
adulte mayer
Altos InFresos en Supervision
el hogar parenial opoctuna Zohesion social | Alta percepcion de rissgo |
T T z
Empl=os bien Ambisntes Inchaziom social Acceso a servicies Servicios
repmmeradoes familiares sanos de salud oporonos educatives
mcluyentes

Fuente: Elaboracion propia del analisis de la Evaluacion Interna 2017 del “Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo
de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)". (2016). Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México. Recuperado de http://www.iapa.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/595/574/fab/595574fab0242843387117.pdf.
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IV.17. Arbol de Acciones

Finalmente, a continuacion se presenta de forma sintética y analitica aquellas acciones implementadas por parte del programa, y en
las cuales se complementan de forma efectiva las necesidades sociales, asi como la congruencia para alcanzar los objetivos

descritos previamente.

Se sigue con la
creacion del
programa
PROSUST

Figura 10. Arbol del Acciones del Programa PROSUST

Capacitacion a
personal, en
materia de
adicciones

Facilitar el
acceso a
servicios de
tratamiento
contra el
consumo de
sustancias

psicoactivas

Otorgamiento de
ayudas
acondmicas a las
poblaciones, asi
como el apoyo a
las instituciones

MNecesidad de
inclusion de
mayores
instituciones
gubernamentales

Contribuir a

incrementar
localidad de

servicios a
atencion a las

adicciones

efectiva de

sustancias

Inducir en la
disminucién

consumo de

psicoactivas

Delimitar que
estas acciones
seran llevadas por
los CAA's

Incrementar
la atencidn
publica de

las
adicciones

Otorgar ayudas
econdmicas a la
poblacion a las
que se les
aplicara una
entrevista para
su ingreso al
tratamiento de

adicciones

Fuente: Elaboracion propia del andlisis de la Evaluacion Interna 2017 del “Programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo
de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en la Ciudad de México (PROSUST)”. (2016). Instituto para la Atencién y
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México. Recuperado de http://www.iapa.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/595/574/fab/595574fab0242843387117.pdf.
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Cabe mencionar que el Arbol de Problemas, visualiza de forma clara todas las
necesidades que se establecieron a lo largo de dicha evaluacion; asi mismo, el Arbol de
Objetivos define y estructura las metas a alcanzar, para que las Acciones planeadas se

cumplan en sus diferentes procesos, por lo que podemos mencionar que el Arbol de

Acciones podria ser mas especifico si se contara con procesos precisos.

IV.18. Matriz de Marco Loégico

Con respecto al analisis basado en el Marco Ldgico, a continuaciéon se presenta un
analisis pormenorizado acerca de los niveles de andlisis del mismo, asi como lo que se
obtuvo de cada uno de ellos, y posteriormente se presenta de forma grafica la informacién

obtenida.

Es entonces que en la légica vertical de la matriz de Marco Légico indica la consecucion
del objetivo general, a través de acciones especificas que tienen como finalidad: el
otorgamiento de becas econdmicas para el financiamiento de tratamiento profesional en
materia de adicciones a poblacién vulnerable socialmente, y por otro lado el trabajo en
conjunto y coordinacion de las actividades llevadas a cabo por las instancias

seleccionadas para la ejecucion de la atencion.

En este mismo sentido, se puede observar que las lineas de accion desprendidas a partir

de dicho objetivo general, en cuanto a los indicadores y medios de verificacién, deben ir

dirigidas segun el marco logico, a aquellas actividades que permitan el trabajo conjunto

llevado a cabo por las instancias participantes, asi como la posibilidad de coordinar dichos

esfuerzos, contribuir a eficientar servicios vy la sistematizacion de actividades dirigidas en

este sentido en el procedimiento de accion del Programa PROSUST.

En cuanto a los supuestos, se reflejan amenazas externas que pueden impactar el

funcionamiento institucional dirigido a objetivos, en la no explicitacion y sistematizacién de

las actividades de coordinacion a las instancias participantes, asi como la no explicitacién

y sistematizacion de la prioridad de aceptacidon ante instancias que preponderen la

atencion a sectores socialmente vulnerables, y finalmente, la no explicitacion v
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sistematizacion del perfil profesional que aplica los cuestionarios de ingreso al programa
en PROSUST.

En cuanto a la légica horizontal, se observa que los indicadores de fin y propésito son

coincidentes, en el sentido de la consecucion del objetivo de apoyo a sectores vulnerables

socialmente, para facilitar su acceso a tratamiento especializado en adicciones, a través

de la inclusién de centros de atencidon que cumplimentan los requisitos especificados en

sus lineamientos de aceptacién. En este mismo sentido la creacién e implementacién de

un formato de identificaciébn de vulnerabilidad social aplicado a solicitantes del apoyo,

mediante el cual se identifican necesidades y requisitos de admisién.

En cuanto a los indicadores de los componentes, se pude observar la cumplimentacion de

monitoreo vy sequimiento a las instancias participantes; arrojando la necesidad de

sistematizacién del mismo, ademas de la sistematizacién del trabajo llevado a cabo con

las instancias participantes, en forma de red, para unificacidon del vinculo de IAPA con los
CAA’s.

Finalmente, en los indicadores de las actividades, se observa el cumplimiento de

aplicacion y medicién de la efectividad de las mismas, a través de un sistema cuantitativo

de puntaje, asi como la aplicacion de formatos de admision, para las personas

solicitantes.

Con base en lo anterior se puede observar, segun la matriz de Marco Ldgico la
especificacion de actividades llevadas a cabo ya por el PROSUST, asi como las
necesarias de implementarse, como posibilidad de mejora en los lineamientos, disefio y

ejecucion del mismo.

'Objetivo General: “Otorgar durante al menos tres meses, becas de tratamiento y rehabilitacién para

la prestacion de servicios a través de la canalizacion de Organizaciones de la Sociedad Civil,
Organismos Publicos, y Privados que brinden tratamiento en materia de adicciones a fin de contribuir
al acceso a servicios profesionales, en materia de adicciones a personas residentes de la Ciudad de
México, de 12 a 70 afios que por su condicién de edad, raza, sexo, condicibn econdmica, social,

caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacién sexual, pueden encontrar
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mayores obstaculos para acceder y financiar un tratamiento profesional...”

No Identificacion
de vulnerabilidad y

Aceptacion de Valoracion por || comprobacion de
L instituciones que puntaje, en el  ||la preponderancia,
Cont_rl_buw al acceso de preponderen la acceso de las por parte de las
servicios profesionales atencion a sectores instituciones instancias

en materia de solicitantes, al participantes.

adicciones a sectores vulnerables (22
centros aceptados). programa.
vulnerables

ialmente. ificacio
socialmente No Identificacion

Identificacion de Aplicacién de de personal
vulnerabilidad social, | cuestionario, por {especializado para
a través de personal la aplicacién de
cuestionario de especializado en la cuestionarios.
ingreso. deteccion de
vulnerabilidad
social.

Otorgamiento de | Entrega de becas || No demanda de

becas econdmicas econdmicas a {|becas econdmicas
para el poblacion por parte de
financiamiento de vulnerable. poblaciones

SEervicios vulnerables.
N profesionales.
Facilitar el acceso y

financiamiento de un Supervision y
tratamiento profesional apoyo en |{i mejoraf No identificacion
en materia de ~ Apoyoen la y eficienciaen el || de factores que
adicciones. eficiencia de acceso proceso de pueden retrasar el

alas instancias asignacion de otorgamiento de
participantes.

las instancias
participantes.

No identificacion
. L Datos
Facilitar el acceso y Inclusion de de datos
. N desagregados por
financiamiento de un |||sectores vulnerables sectores desagregados por
tratamiento profesional en tratamientos . sectores
. . poblaciones :
en materia de profesionales en e poblacionales, por
. . especificos para
adicciones a sectores materia de - parte de las
: . valoracion de la S
sociales vulnerables. adicciones. instituciones

incidencia. .
participantes.

Propésito




Coordinacion y
vigilancia por parte de
IAPA, acerca del
proceso de admision
llevado a cabo por las
instancias participantes.

Vigilancia acerca de la
aplicacion de
cuestionarios de
admision,
exclusivamente por
personal especializado.

Componen
tes/Resulta
dos

Investigacion e
identificacién de
poblaciones
especialmente
vulnerables en la
Ciudad de México.

Coordinacion del
trabajo de las distintas
instancias participantes

por parte de IAPA.

Sistema de
supervision y
monitoreo del
trabajo de las

instancias
participantes.

Sistema de
supervision en la
aplicacion de
cuestionarios de

ingreso, por parte de

personal
especializado.

Creacion de comité
especializado en la
investigacion de las
especificidades del
fendbmeno de las
adicciones en la
Ciudad de México.

Supervision del
trabajo conjunto de
las instancias
participantes en la
atencion de las
adicciones.

Sistematizacion de
la supervision y
monitoreo del
trabajo de
instancias
participantes.

Supervision no
sistematizada del
trabajo de las
instancias
participantes.

Solapamiento de
actividades de
aplicacion de
cuestionarios de
ingreso, por
personal no
especializado.

Sistematizacion de
la supervision en la
aplicacion de
cuestionarios por
parte de personal

ializado. . Co
especializado No investigacion

del dinamismo,
impacto y
evolucion del
fendbmeno de las
adicciones en la
Ciudad de México.

Existencia de un
comité
especializado en el
monitoreo del
fendbmeno de las
adicciones en la
Ciudad de México.

No
encabezamiento y
coordinacion de
las acciones
llevadas a cabo
por parte de las
instancias
participantes, en
cuanto ala
asignacion de
apoyos
econdémicos.

Sistematizacion de
la supervision a las
instancias
participantes.

No
sistematizacion
del trabajo de las
instancias
participantes.

Sistematizacion del
trabajo conjunto de
las instancias
participantes.
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y Cumplimiento No
Incorporacion de : .| minimo de puntaje | Sistematizacion y
instancias de atencién || Sistema de puntaje para la admisién | explicitacion de
de las adicciones, a | para laadmisionde | - insrancia de puntaje, a
través de las cuales se instancias de atencion de las instancias que
brindan las becas atencion a las adicciones, a | atienden sectores
economicas. adicciones. través de la cual se||  Vulnerables
otorgaran apoyos especificos.
economicos.
Actividade
s

No
vulnerabilidad social, Valoracién determinacion/esp
cualitativa de ecificacion del
perfil del personal
especializado en
la aplicacién de
cuestionarios.

Otorgamiento de becas || Valoracion de la

econdémicas, a

personas en riesgo de através de .
vulnerabilidad social. || cuestionario de ingreso al

ingreso al programa. programa.

IV.19. Andlisis por Edad de las y los Beneficiarios

Dentro de la poblacion beneficiaria del Programa PROSUST se contempla el rango de
edad de 12 a 70 afios de la Ciudad de México, los cuales por su edad, raza, sexo,
condicion econbmica, social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u
orientacion sexual, con abuso o0 dependencia a sustancias psicoactivas que se
encuentren limitados para acceder y financiar el tratamiento y que de manera voluntaria
solicitaron la canalizacién a los Centros de Atencién en Adicciones. Es importante
mencionar que se contempla a dicho rango de edad debido al impacto estadistico que se
tiene a nivel de consumo, siendo la poblacién joven de 12 a 17 afios aquellos con alto
porcentaje de canalizaciones a centros, seguidos del rango de edad de 18 a 23 afios y de
los de 24 a 29 afios, mostrando porcentajes menores en rangos de edad de 30 a 65 afios.
Dichos datos se presentan de manera grafica en la siguiente figura, con la finalidad de
tener un panorama general a nivel de porcentajes sobre rango de edad en

canalizaciones.
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Figura 11. Rangos de Edad de las Personas Canalizadas

48-53 ailos 54-59 afios 60-65 aiftos Mayores de 65 afios
%
— 4% 3 1% 0%
42-47 anos
5%

12-17 ailos

36-41 afios 26%

10%

30-35 afios
12%

18-23 ailos
22%

24-29 afos
19%

Fuente: Informe Final del “Programa de Otorgamiento de ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el
Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en | Ciudad
de México (PROSUST)". (2016). Instituto para la Atencion y Prevencioén de las Adicciones en la Ciudad de México.

Con base en lo anterior, se puede observar que los rangos de edad en los que el
Programa PROSUST, estd siendo participe, refleja congruencia con el objetivo de

poblacioén a la que va dirigida.

Siendo de gran importancia la canalizacion a los CAA’s, con la finalidad de acceder a un
apoyo que les permita seguir un tratamiento adecuado a su situacion. En el PROSUST la
meta primordial se orienté en el apoyo con por lo menos 388 becas de tratamiento
dirigidas a personas que por sus condiciones de vulnerabilidad no pudieran acceder a un

tratamiento contra las adicciones.

IV.20. Criterios y Parametros de Evaluacién

Los criterios y parametros en la evaluacién, permiten tener un espectro de comparacion
entre las acciones para las que el programa ha sido creado, con el grado de
cumplimentacion de los mismos. Teniendo entonces lineas de comparacion directa entre

uno y otro y se obtuvo que:
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Tabla 15. Criterios y Parametros del Programa PROSUST

CRITERIOS

Identificacion del
problema por parte del
programa social

Identificacion por parte
del programa de las
causas, efectos vy
caracteristicas de la
problemética

Existencia de
justificacion tedrica en
la elaboracion  del
programa

Identificacion por parte
del programa de su
poblacién potencial y
objetivo

El programa incluye
metodologia, para
definir la poblacién
potencial y objetivo

El programa muestra
congruencia entre la
cobertura, el disefio y
el diagnéstico.

Las reglas de
operacion del
programa, se ajustan a
los lineamientos de
elaboraciéon de las
reglas de operacion.

El programa presenta

PARAMETROS
Deteccion de la
identificacion del

problema en el programa
social

En la elaboracion del
programa, existe
evidencia documental de
causas, efectos y
caracteristicas de la
problemética

En la elaboraciéon del
programa, existe
evidencia documental
tedrica que justifica al
programa social

Evidencia en la que
conste la explicita
identificacién de la
poblacién potencial y
objetivo

En la elaboracion del
programase incluye la
metodologia para definir
la poblacién potencial y
objetivo

Evidencia de la
congruencia entre la
cobertura, disefio vy
diagndstico

Las reglas de operacion
elaboradas es
consistente con los
lineamientos de la
elaboracién de la mismas

Existe una coherencia

NIVEL DE
CUMPLIMIEN
TO

Se cumple

Parcialmente

Se cumple

Parcialmente

Se cumple

Parcialmente

Se cumple

Se cumple

JUSTIFICACION

Se identifica e incorpora
de forma correcta el
problema social en el
disefio del programa.

En cuanto a la revision
tedrica se identifica la
evidencia documental de
caracteristicas, causas y

efectos de la
problematica, en la cual
se incorpora la

perspectiva de derechos
humanos, pero falta la
perspectiva de género
en la salud.

El PROSUST cuenta Se
identifica evidencia
documental en la
sustento  tedrico  del
programa

Hay una identificacion d
las poblaciones
beneficiarias, pero es
necesaria una
especificacion mas
definida entre ambas
poblaciones atendidas
en los documentos del
programa.

El PROSUST cuenta con
metodologia para la
definicién de las
poblaciones.

El PROSUST cuenta con
una congruencia parcial

entre los elementos
requeridos. Se
recomienda un
establecimiento  mayor
consistencia interna

entre el
cobertura.
El PROSUST se ajusta a
los lineamientos de
elaboracién de reglas de
operacion.

disefio y la

El PROSUST cumple la
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una coherencia entre @ entre los  objetivos, coherencia logica entre

los  objetivos, las estrategias y metas, los objetivos, las
estrategias y metas. segun el andlisis estrategias a
Los objetivos  del El PROSUST cuenta con

programa, manejan
conceptos comunes a
los manejados en los
objetivos de otros
programas sectoriales

y/o institucionales.
Fuente: Elaboracién propia.

coincidencia conceptual
entre sus objetivos en
Se cumple comparacién con otros
programas sectoriales
y/o institucionales.

La definicion del objetivo
es congruente con las
manejadas a nivel
sectorial y/o institucional

Con base en lo anterior se puede observar que el Programa de Otorgamientos de Ayudas
para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de Sustancias
Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y Privados de la
Ciudad de México, cumple de forma éptima los lineamientos relacionados a la justificacion
tedrica y conceptual del programa con respecto a la identificacién de la probleméatica y la

justificacion de creacién del programa mismo.

También se cumple el contar con una metodologia en la identificacién de la poblacién, asi
como en la creacién de las reglas de operacion del programa. En este mismo sentido la
congruencia entre los objetivos, las estrategias y metas a conseguir coinciden, creando
consistencia en este sentido. Finalmente el programa coincide conceptualmente con otros

programas relacionados.

Por otro lado, los puntos donde se identifican posibilidades de mejora, estan relacionados
con los factores que influyen en la problematica en la cual se recomienda la toma en
cuenta de los factores de la perspectiva de género en la salud, como parte del disefio.
También se identifica la necesidad de una mayor especificidad en las poblaciones a
atender; ademas de sugerirse un mayor analisis descriptivo entre el disefio y la cobertura,

para la consecucion 6ptima de los objetivos.
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IV.21. Matriz de FODA del PROSUST 2017

Interno

Externo

Positivo Negativo

Fortalezas A

- El programa cumple con la alineacion a la normativa .
local, nacional e internacional para la creacion de Debilidades
programas sociales. i o . -

- El programa cuenta un proceso establecido vy - Las lineas de acci6on de Ios.ob!etlvos espemﬁgos, no
sistematizado en cuanto a la admision de CAA's y em.pa}tan por completo con la finalidad a conseguir en el
personas solicitantes del apoyo. objetivo general. ) L

- El programa cuenta con un sistema de seguimiento y - No se cuenta con la sistematizacion completa de todos los
monitoreo. procesos. - } i

- El programa cuenta con un sistema de evaluacion de - Necesidad de especificidad en las poblaciones atendidas.
resultados.

- El Programa PROSUST posee una estructura de
Inclusion Social.

- La existencia del programa cuenta con un sustento
tedrico firme.

Oportunidades

Amenazas

- Existencia de una red de apoyo interinstitucional para la
atencion de la probleméatica de uso de sustancias - Necesidad de especificidad en la delimitacién de funciones.
psicoactivas. - Solapamiento de responsabilidades entre PROSUST vy

- Posibilidad de representar un rol de relevancia, CAA's.
coordinacion y apoyo, para las instituciones y programas - Posible limitacién del impacto positivo del programa social,
relacionados en la atencion de las adicciones. ante dispersion de actividades.

- Posicionarse como un programa social en la Ciudad de - Necesidad de mayor visibilizacion de la complejidad de la
México, incluyente y con miras a la igualdad y justicia problematica en cuanto a factores influyentes
social.

- Incorporacion de la perspectiva de género en sus
procesos v

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos encontrados en la Evaluacion Externa del Programa de Otorgamiento de ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento
Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en la Ciudad de México (PROSUST), 2017.
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V. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION DEL
PROSUST 2017

V.1l. Resultados Obtenidos en Evaluaciones previas al Programa

Como se mencion6 anteriormente el Instituto para la Atencién y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México, a través de la entonces Direccion de Tratamiento y
Rehabilitacién en el afo 2012, diseid e implemento el “Proyecto de Estimulos a
Establecimientos Especializados sin fines de lucro ofrecen Servicios de Tratamiento para
el Consumo de Sustancias Psicoactivas en el D.F”, el cual tiene como objetivo facilitar el
acceso a servicios de Tratamiento y Rehabilitacion de calidad para usuarios de sustancias
psicoactivas en condiciones de vulnerabilidad social. A continuacion, en la figura 2 se

muestran los diferentes resultados obtenidos y la trascendencia a través de los afios.

Figura 12. Resultados del Programa PROSUST en el Ejercicio 2012-2017

Techo presupuestal
de 1, 860,000.00 en
apoyo a 16 Centros y
273 personas
Beneficiadas.

Se modifico el
nombre a PROSUST.

Presupuesto de
2,000,000.00 a través
de 10 Centros y 268
beneficiadas.

Techo Presupuestal
de 3,500,000.00 a
través de 21 Centros
y 396 beneficiarios. Presupuesto de

3455 000.00 Se cambid a Programa
beneficiando a 22 Social con un Techo
Organizaciones de | Presupuestal de

la Sociedad Civil y | 3,500,000.00 a través
atendieron a 360 de 22 Centros y se
pacientes. atendieron 340

personas.

Por segundo afio consecutivo PROSUST operara como
programa social, ampliaréd su cobertura de atencién para
personas consumidoras de sustancias psicoactivas en
condiciones de vulnerabilidad en un 10.5%, asi como el nivel
presupuestal en un 14.2%.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de evaluaciones de 2012 -2017 realizadas al Programa de
Otorgamiento de ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento Contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos, y Privados en la Ciudad de México (PROSUST).
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El Programa PROSUST ha tenido modificaciones importantes en relacion al techo
presupuestal y al nimero de beneficiarios, desde su creacién en el afio 2012, se inicid con
un presupuesto de 1, 860,000.00 en apoyo a 16 Centros y 273 personas, cabe mencionar
que el programa inicia como un proyecto, el cual tuvo un declive de beneficiarios en el afio
2013, en donde se cambia de nombre a programa; con el paso de los afios el presupuesto
se ha incrementado, pasando de 2 millones de pesos en 2013 a 4 millones de pesos en
2017. Se ha incrementado el numero de centros de centros de atencion a los cuales se
les brinda el apoyo, sin embargo, el nUmero de beneficiarios maximo se registra en el afio
2014.

En la actualidad, el Programa tiene como objetivo el brindar atencién a personas que por
su condicién de edad, raza, sexo, condicion econémica, social, caracteristicas fisicas,
circunstancias culturales y politicas u orientacion sexual, pueden encontrar mayores
obsticulos para acceder y financiar un tratamiento profesional, los beneficiarios son
personas de 12 a 70 afios diagnosticadas con abuso o dependencia a sustancias
psicoactivas y que por su condicion de edad, raza, sexo, situacion econdémica, social,
caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas u orientacién sexual, pueden
encontrar mayores obstaculos para acceder y costear servicios de atencién, en la Ciudad

de México.

En el ejercicio 2017, el programa presenta nuevos ajustes en sus reglas de operacion,
buscando favorecer la calidad de los servicios, con apego a la normatividad. Para su
segundo afio de operacion, el Programa pretende ampliar la cobertura de atencién, en un

10.5% a beneficiarios y un 14.2% en relacién al presupuesto.

V.2. Resultados

Teniendo en cuenta lo anterior, es que a continuacién se presentan las observaciones
generales desprendidas del andlisis del disefio del PROSUST, a partir de la revision del
marco teorico, asi como las Reglas de Operacion del Programa, su funcionamiento, los
lineamientos juridicos y su andlisis segun el marco légico, a partir de lo cual se obtuvo lo

siguiente:
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El Programa PROSUST: Si se apega a la politica social de la Ciudad de México, a través

de garantizar los derechos sociales contenidos en las leyes de la Ciudad de México
involucradas en el consumo de sustancias psicoactivas, por lo tanto las leyes que lo
sustentan son:
e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Ahora Ciudad de México).
e Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (Ahora Ciudad de
México)
o Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del Distrito
Federal (Ahora Ciudad de México).

Por lo anterior se puede decir que el disefio del PROSUST mantiene consistencia

normativa y alineaciéon con la Politica Social de la Ciudad de México. En cuanto a la

alineacién programatica, el PROSUST se alinea con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, en relacion al Eje 1 Equidad e Inclusién Social para el
Desarrollo Humano, en su area de oportunidad Salud y su Objetivo 4 que va en funcién de
Disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la atencion y
rehabilitacion de la poblacién afectada. Se contempla como Meta 1 el Disminuir el
consumo de drogas y otras sustancias adictivas, se siguen como lineas de accion:
Promover las actividades ocupacionales y recreativas de la poblacion y Realizar
campafas de difusién sobre los dafios a la salud que ocasionan las sustancias adictivas.
Meta 2, fortalecer las alternativas integrales para la prevencion, deteccion y tratamiento
oportuno de las adicciones, siguiendo las lineas de accion: Fortalecimiento de la
coordinacion de las acciones interinstitucionales contra las adicciones y Fortalecer los

programas de atencion y rehabilitacién para las personas con adicciones.

En relacién al Programa Sectorial de Salud 2013-2018. El area de oportunidad es Salud,
con el Objetivo 4, disminuir el consumo de drogas y sustancias adictivas y favorecer la
atencion y rehabilitacion de la poblacién Afectada y Meta, disminuir el consumo de drogas
y otras sustancias adictivas. Meta Sectorial Cuantificada 1, Contribuir a la disminucion del
consumo de drogas a traves del fortalecimiento de estrategias sectoriales,
interinstitucionales y de colaboracién con organizaciones comunitarias y de la sociedad

civil, dirigidas al fomento de actividades ocupacionales y recreativas, mediante la
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realizacion de 60,000 acciones de promocién, incluyendo campafias masivas de difusion
de los dafos a la salud asociados al consumo, 200,000 atenciones y tamizajes en la
materia, 6,000 visitas de fomento sanitario a establecimientos mercantiles y 380,000
acciones de mejora de los servicios a partir de actividades de formaciéon y educacion
continua del personal y de proyectos de fortalecimiento de programas, impulso de 12
proyectos de desarrollo de capital humano en al ambito educativo y de salud, asi como 3
proyectos para la deteccion temprana de adicciones.

La cobertura del Programa Social PROSUST cumple con las metas mencionadas en

las Reglas de Operacidn, se modifica el numero de CAA’s beneficiados profesionales o

mixtos que ofrecen servicios de atencion ambulatoria, beneficiando a los tres
establecimientos que acudieron a la convocatoria, asi como la modificacion de numero de
becas asignadas a cada centro, pasando de 50 a 40. Se modifica el nUumero de CAA’s
beneficiados profesionales o mixtos que ofrecen servicios de atencion residencial, con un
decremento de 10 a 4 participantes que cumplieron los requisitos. Se modifica el nUmero
de CAA’s beneficiados de ayuda mutua que ofrecen servicios de atencidn residencial, con
un incremento de 13 a 16 participantes. EI nimero total de apoyos se modifica con por lo

menos 388 becas de tratamiento.

Conforme a la revisiébn de marco teérico se pudo observar la necesidad de visualizar el
problema de las adicciones en la Ciudad de México como una situacién real, que esta
incidiendo en la actualidad en la sociedad, e introduciéndose en cada vez mayor medida
en sectores vulnerables y que puede tener afectaciones e diversos niveles de la vida e
interrelacion de las personas que se encuentran con dicha problematica, impactando tanto
a nivel personal como en la forma y tipo de vinculacion, existiendo la posibilidad de afectar
el entramado social en la Ciudad de México; debido a lo anterior, resulta necesario poder
intervenir de forma integral, y tomar accion institucional para hacer frente a la misma, por
lo cual la implementacion y consecucion de un programa social destinado a la atencion de
la problematica y que se enfoca en poder contribuir a que poblacion vulnerable pueda
acceder en igualdad de posibilidades a tratamientos especializado y profesionales en el
tema de adicciones, resulta de gran importancia teniendo entonces que el PROSUST,
implementado por IAPA, toma un papel ponderante en la bisqueda de atencion integral a
la problematica, llevado a cabo de una forma éptima y con delimitacion especifica de

actividades a realizar.
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En cuanto al andlisis del disefio del Programa, se llevo a cabo la revision de las reglas de
operacion y funcionamiento del programa, intersectandolo con el analisis de Marco
Logico, lo que permitié identificar algunas areas en las que se puede mejorar para poder
cumplir de forma integral los objetivos a alcanzar estipulados por el propio programa, por

ejemplo:

Se observa que segun los resultados obtenidos del analisis, en la “logica vertical” de la
matriz de informacion, arroja que las actividades a llevar a cabo por parte del PROSUST,
debe apegarse al otorgamiento de becas econdmicas para el financiamiento de
tratamiento profesional en materia de adicciones, A través de las instituciones
participantes seleccionadas previamente por el mismo programa, ya que estas cuentan
con perfiles profesionales requeridos para la valoracion de ingreso al programa de las
personas solicitantes, y no ser EL PROSUST quien realice dichas valoraciones no VAN

especificamente a la atencién directa de la poblacién.

En este mismo sentido es que otro de los resultados obtenidos, es la necesidad de
delimitacién de la poblacién a ser atendida por parte de PROSUST a través de IAPA, la
cual en seguimiento de su objetivo general deben ser las instituciones participantes en el
PROSUST o CAA’s, mediante las cuales se tendra una poblacién secundaria que son las
y los usuarios del apoyo econdmico, pero siendo el foco de atencion y poblacién primaria
y de contacto, la parte institucional. Con lo anterior se pretende dar seguimiento exacto a
las delimitaciones del objetivo general, en el cual se explicita que todo trato con las y los
usuarios del programa, asi como de solicitantes, debe ser mediante canalizacion y

comunicacion con los CAA’s.

En esta misma linea, se obtiene también como resultado y oportunidad para eficientar

acciones gque son necesarias para que PROSUST a través de IAPA, ejecute acciones de

coordinacion, supervision y monitoreo de las instancias participantes, como parte de las
responsabilidades prioritarias como instituto, sistematizando y explicitando, con la

finalidad de dar cumplimiento de forma lineal a las acciones necesarias a llevar a cabo,

sequn la Matriz de Marco Légico. Lo anterior, permite generar condiciones en las cuales el

IAPA se posicione como instituto, y pueda dirigir acciones coordinadas y dirigidas a un

mismo fin, de las instancias participantes.
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Por otro lado, al realizar un analisis de la poblacién se encontr6é en la desagregacion de
datos por género, en la cual se refleja un impacto significativamente menor en las mujeres
en comparacién con los apoyos otorgados a hombres, lo cual refleja la necesidad de una
incorporacién y transversalizacién de la perspectiva de género en el disefio del Programa,;
la visualizacion y mencién de dicho sector poblacional tanto en reglas de operacién como
en la direccién de acciones especificas para la captacion, atencion e intervencion de dicha
poblacion.

VI. CONCLUSIONES

Segun la “Evaluacion externa de disefio del programa de otorgamiento de ayudas para la
prestacién de servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias psicoactivas a
organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos y privados en la Ciudad de
México 2017”, y con base en los resultados obtenidos a partir de la revision tedrica, el
andlisis de componentes del Programa, datos epidemiolégicos presentados, esquemas de

datos y principalmente de la metodologia de marco légico, se desprende lo siguiente:

En cuanto al analisis poblacional: Se encuentran dos poblaciones y niveles de atencion
distintos en el programa: uno a nivel instituciones y el otro en atencion directa de
beneficiarias y beneficiarios del Programa, teniendo que para las primeras (CAA’s) el
disefio de programa posee una buena estructura de incorporacion, ya que ha desarrollado
una sistematizaciéon tanto de cuantificacion (sistema de puntos) como cualitativo ( apertura
hacia distintos modelos de atencion y variedad de poblacién), por lo que el disefio del

programa en este sentido, cubre de forma satisfactoria los criterios de andlisis del disefio.

En cuanto a la atencion de personas solicitantes directa en IAPA, se encuentra que no se
cumplen porque hay un desfase con base a la informacion del personal de atencién a la
poblacion, ya que para los CAA’s se conoce que cuentan con personal especializado en
la recepcion e identificacion de casos; y en cuanto al personal que recepciona casos
directamente en el Instituto, en el disefio, se carece de una especificacion de quienes
llevan a cabo este proceso, careciéndose entonces de una falta de concordancia acerca

de un perfil necesario para llevar a cabo la aplicacion de formatos de acceso, ya que por
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una parte, se requiere a los CAA’s, pero no se especifica de forma explicita en los
documentos del programa, el personal especifico que lo lleva a cabo por parte de la
institucion. Con respecto a lo anterior, es importante sefialar también que esto podria
generar un solapamiento y/o duplicacién de acciones entre el IAPA y los CAA’s, por lo

cual es un punto a cuidar que repercute gravemente en los resultados estadisticos.

Con base en el proceso de revision de la justificacion del programa, se encontrd que el
presente programa en evaluacién se alinea y se apegada en buen nivel con la normativa
necesaria tanto a nivel federal como local, ademéas de dar respuesta a las necesidades
sociales identificadas a través de distintos instrumentos estadisticos tales como los datos
epidemioldgicos. Con lo cual se puede decir que se justifica en un alto nivel la
implementacion del mismo, asi como respuesta a necesidades sociales especificas tales

como la intervencion en el consumo de sustancias psicoactivas en la Ciudad de México.

En cuanto a las coincidencias con otros programas, se pudo observar que el disefio de
programa se ajusta se forma complementaria al programa social Hijos e hijas en Ciudad
de México, asi como al PROFAIS, es decir, en el disefio del Programa se toma la
necesidad de intervencion en la problematica, debido a la existencia de un programa que
genera acciones preventivas, lo cual permite visualizar las acciones de los programas
como una complementareidad, sin sobreponer o duplicar acciones, realizandose entonces
un actuar integral interinstitucionalmente. En este mismo sentido, es que no existen otros
programas a nivel local con los cuales, el presente programa evaluado pudiera generar un
solapamiento o duplicacién de acciones, por lo cual se puede decir que el disefio del

programa, en este sentido, cubre de manera satisfactoria los requerimientos.

En cuanto al andlisis de involucrados, se puede decir que la accidn interinstitucional, asi
como la normativa implementada en el disefio y ejecucion del Programa, llevan a cabo
acciones pautadas, complementarias, en orden y en respeto a los lineamientos de accion
de cada parte involucrada, lo que permite genera un programa social integro, en

concordancia institucional y a favor y respeto de la poblacion beneficiaria.

En lo que respecta a los mecanismos de evaluacion del programa, se obtuvo que existe
en Reglas de Operacién un sistema especificado acerca de la evaluacién y seguimiento

de las acciones y participacion tanto de la Institucion coordinadora, asi como de los CAA’s
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gue se integran al programa, aunque este presenta un desfase en cuanto a que carece de
una sistematizacion mas especifica, regulada y explicita acerca de los tiempos de
supervision, formatos pormenorizados y no subjetivos, para tener una medida

comprobable acerca de los seguimientos realizados a dichas instancias colaboradoras

Por otra parte, en cuanto a la evaluacién de objetivos del Programa, se puede decir que
estos responden en un primer orden de forma concreta y congruente entre ellos mismos,
es decir, los objetivos especificos representan acciones concretas y de lineamientos
ordenados para la cumplimentacién del objetivo general. Por tanto, se puede decir que el
disefio del programa en este sentido sigue un orden favorable y de congruencia. Es
importante tener en cuenta en este punto que el desfase en el disefio acerca de las
poblaciones atendidas por el programa (expuesto previamente), es independiente acerca
del proceso de analisis de congruencia entre objetivos.

En relacién con lo anterior es que tanto en la admisién de CAA’s como en la creaciéon de
atencion y formatos, no existe una diferenciacion en la creaciéon de instrumentos que
incorporen la perspectiva de género, es decir, se deja de lado la diferencia de
necesidades sexo genéricas en la aplicacién de formatos de inclusién de beneficiarias y
beneficiarios, lo cual puede repercutir en la concordancia y congruencia en el disefio del
programa, el cual debe incorporar dicha perspectiva de andlisis de forma transversal,

desde los objetivos hasta la creacién de instrumentos diferenciados.

Debido a lo anterior, es que a continuacién se presentan algunas recomendaciones que
pudieran presentar una alternativa de resolucién a las necesidades de ajuste disefio del
programa evaluado, propuestas generales a ser tomadas en cuenta como resultado del

andlisis de los diversos componentes del disefio del PROSUST.

VIl. RECOMENDACIONES

Derivado del anadlisis de la “Evaluacion Externa de Disefio del Programa de Otorgamiento
de Ayudas para la Prestacion de Servicios de Tratamiento contra el Consumo de
Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos Publicos y

Privados en la Ciudad de México 2017”, se detectan algunas recomendaciones y areas de
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oportunidad, que podrian contribuir constructivamente, para imprimir solidez, dinamismo,

permanencia y congruencia al desarrollo del disefio del dicho programa.

Dichas recomendaciones se mencionan a continuacion:

1. Especificacion de objetivos conforme a atribuciones institucionales: Como se

observé a través del documento, es necesario delimitar los objetivos del programa
conforme a las atribuciones que corresponden a la denominacién institucional. Lo
anterior debido a la importancia de generar un trabajo que permita una coordinacién
funcional y dindmica, con respecto a las instituciones con las que se labora, asi como
con programas sociales existentes en la Ciudad de México, los cuales pueden tener
coincidencias en objetivos y poblacion similares al PROSUST; pero que al delimitar de
una forma clara sus objetivos y funciones, abren la posibilidad de generar un trabajo
en conjunto, integral y complementario, que beneficie a la poblacién solicitante de
apoyo, en materia de adicciones.

Con lo anterior, también se genera la posibilidad de crear redes de apoyo funcionales
y en beneficio de la sociedad y grupos vulnerables, que trabajen en la construccién de
todo un sistema de prevencion e intervencion en la Ciudad de México, para poder
incidir de forma mas directa, efectiva y con miras a la erradicacién real de la

problematica, a favor de la sociedad.

2. Especificacién de poblaciones objetivos: En relacién con lo anterior, es importante

visualizar y hacer coincidir la poblacion a la que van dirigidas las acciones especificas
del programa. Identificar y unificar a través de la delimitacion de acciones
institucionales, la poblacion focal a la cual se dirigiran los esfuerzos para coadyuvar de
forma efectiva, directa y oportuna, la problematica de uso de sustancias psicoactivas

en la Ciudad de México.

El interés de participar y apoyar a la atencion a la problematica de adicciones, debe
verse enfocada de tal forma que desde el abanico de acciones institucionales que en
la Ciudad de México se impulsan, logre generar un impacto real en el proceso de
prevencién e intervencién en la problematica de salud que implica el uso de

sustancias psicoactivas en la sociedad. La identificacion, apoyo y coordinacion de
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aguellas instancias y centros de atencién directa a personas usuarias, asi como su
impulso para la mejora en la calidad de la atencion que brindan, resulta de gran
importancia como parte de las acciones integrales emprendidas desde el ambito

institucional, y especificamente desde el PROSUST.

Lenguaje incluyente como factor estructurante: Utilizacion del lenguaje como

medio de reconocimiento explicito de la participacion de las mujeres como parte de la
poblacion a atender, ya que en mencionarlas de forma explicita durante todo el
procedimiento permite visualizar de forma directa, la atencion y el impacto por
sectores poblacionales, detectar necesidades e intereses especificos, y poder contar
con informacién factible y comprobable de la atencién con perspectiva de género, asi
como detectar posibles brechas de desigualdad en el programa y con ello desarrollar
vias de accion para la resolucion. También se recomienda la diferenciacion se los
términos sexo/ género, con la finalidad de poder proyectar de forma integra la
transversalizacion de la perspectiva de género y con ello las implicaciones que dicha

diferenciacion conceptual conlleva en los fines practicos.

Término de Manuales de Procedimientos y funcionamiento, para clarificar y tener

una linea de accién que empate a lo establecido en los protocolos de intervencién de

forma general en todas y cada una de sus acciones programadas.
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