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1. Introducciony planteamiento del problema

El presente documento establece los términos de referencia a los que debera apegarse la
evaluacion integral de la politica de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, con
base en lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluaciones Externas 2025 aprobado por
el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México durante la | Sesion Ordinaria del afio en
curso y publicado por la Secretaria Ejecutiva en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México es un drgano auténomo, establecido por
el articulo 46 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la Ley de Evaluacion.
Una de sus atribuciones sustantivas es la evaluacion de politicas, programas, estrategias
y acciones en materia de desarrollo social, desarrollo econémico, medio ambiente,
desarrollo urbano y rural, y seguridad ciudadana.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 14 Ciudad Segura, Apartado
B, establece que “toda persona tiene derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la
seguridad ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas por el ejercicio de las
violencias y los delitos.” El mismo apartado adicionalmente senala que “las autoridades
elaboraran politicas publicas de prevencion y no violencia, asi como de una cultura de
paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y amenazas”.

En términos del marco juridico especifico en materia de seguridad, la Ley del Sistema de
Seguridad Ciudadanaen su articulo 5 consagra el concepto de seguridad ciudadana como
“un proceso articulado, coordinado e impulsado por el Gobierno de la Ciudad, en
colaboracion con la Ciudadaniay las Alcaldias, para resguardar la libertad, los derechos 'y
las garantias de las personas que habitan y transitan en la Ciudad, a fin de garantizar el
ordeny la convivencia pacifica”. Esta definicion difiere del concepto de seguridad publica,
que imperaba en la normativa capitalina hasta 2019, por referirse a la prestacion de un
servicio en el marco del respeto de garantias individuales con una importante
concentracion de funciones y responsabilidades en el ejecutivo local y la institucion
encargada de la procuracion de justicia.

En este sentido, el concepto actual de seguridad se centra con mayor énfasis en las
personasy en sus derechos, garantias y libertades. Promueve incluso la procuracién de la
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vida comunitaria y la convivencia social, mientras que afiade enfoques como el de
reinsercion social, siendo este una sefial de la perspectiva de derechos que informa el
texto constitucional.

En términos programaticos la Ciudad de México incluye en su documento rector para la
administracion 2019-2024 el Eje 5. Cero Agresion y Mas Seguridad, en el que se estipula
que las politicas del gobierno se enfocaran en elaborar intervenciones que promuevan la
cultura de la paz, la prevencion y la no violencia (Gobierno de la Ciudad de México, 2020).
En este documento destaca la importancia que se le da a los derechos como eje
articulador de la politica de seguridad como mecanismos para garantizar una vida digna
y plena para los habitantes de la capital mediante la reduccidon de vulnerabilidades, la
atencion de necesidades y la creacidon de espacios de sana convivencia comunitaria. El
garantizar derechos no solo pretende atender necesidades, si no que busca fomentar una
estructura de valores en la poblacidn que se base en el respeto, el didlogo y la tolerancia.
En este sentido, la mediacion como forma de la resolucién de conflictos aparece como
una alternativa que ofrece gestiones expeditasy evita procesos judiciales contenciosos de
larga duracion.

2. Panorama general de la seguridad ciudadana en la Ciudad de
México, 2018-2024

En términos generales se observa una reduccion de la incidencia delictiva y la percepcion
de inseguridad en la Ciudad de México en el periodo 2018-2024. En primer lugar, se
registr6 una disminucion en la tasa de incidencia de delitos de fuero federal entre 2018 y
2022, pasando de 216.4 a 106.7 delitos por cada 100 mil habitantes (Evalta CDMX, 2023).
Entrando en mayor detalle, existe una disminucién en la tasa de defunciones por
homicidio por cada 100 mil habitantes, tendencia que tuvo como valor inicial una tasa de
poco mas de 15 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2018 y que para octubre de
2022 ya presentaba un valor inferior a 10 homicidios por cada 100 mil habitantes (El
Colegio de México-SECTEI, 2024). Asimismo, hay avances en la reduccion del feminicidio
expresado por la tasa de este delito por cada 100 mil mujeres, la cual tuvo su maximo en
2019 con 1.6 por cada 100 mil mujeres, y para octubre de 2023 este indicador se ubicé en
poco menos de 1.2 feminicidios por cada 100 mil mujeres (El Colegio de México-SECTEI,
2024).

Sin embargo, para obtener una mejor caracterizacion de la evolucion de la seguridad es
necesario tomar en cuenta no sélo el grado de disminucién de la incidencia delictiva y de
la percepcion de inseguridad, sino también al mismo tiempo considerar las tendencias
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diferenciales en sus diferentes facetas: zonas, género, tipo de delito, bien juridico
afectado, etc. Esto nos mostrara un perfil dinamico de la inseguridad ciudadana y sus
tendencias, lo que constituye el fondo sobre el que habra que evaluar la pertinencia de
las politicas propuestas y aplicadas, asi como vincular el impacto de las diversas politicas
sobre aspectos especificos del delito.

Se sefialan a continuacion aspectos que delinean algunas de las principales
problematicas de seguridad en la Ciudad de México durante el periodo sefialado,
tomando como uno de los insumos el Boletin informativo sobre “Indicadores para la
medicidn de la victimizacion, la percepcién y la valoracion del desempefio institucional
en seguridad en la Ciudad de México 2018-2022", elaborado por el Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México en 2023.

El nimero total de delitos ha disminuido, principalmente entre mujeres. En cuanto a las
regiones de la ciudad definidas por INEGI, la reduccidon se ha dado de modo mas
consistente en el poniente de la Ciudad, donde la incidencia en el afio inicial fue con
mucho la mas alta.

Las circunstancias mas habituales en las que se producen los delitos son:

e Son mas frecuentes en noviembre y diciembre

e Son mas frecuentes durante la tarde (12:01 a 18:00 h)

e Son cometidos por un solo delincuente

e Son cometidos por un delincuente de sexo masculino

e Lapersona delincuente es desconocida para la victima

e Noseencuentra bajo los efectos del alcohol o las drogas (seglin reporta la victima).

La cifra de delitos no denunciados (“cifra negra”) ha disminuido gradualmente, pero se
mantiene en niveles muy altos, por encima del 90%. El delito mas denunciado es el de
robo de autos (por encima del 30%); el menos denunciado es el de vandalismo (cercano
al 100%).

En cuanto a delitos seglin carpetas de investigacion, el indice delictivo ha bajado, aunque
los delitos de bajo impacto han aumentado. Entre los de alto impacto, destaca el
incremento en robo a pasajeros a bordo de taxi con violencia, las violaciones, robo a
transelnte en via publica con y sin violencia y el robo de vehiculo con y sin violencia.
Asimismo, destacan los siguientes hechos:

e Son frecuentes los delitos por violencia familiar, fraude, amenazas, robo a
transelnte en via pUblica con violencia y robo de objetos
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e Cuauhtémoc es la Unica alcaldia donde, ademdas de los delitos anteriores,
predomina el robo a pasajero a bordo del Metro con y sin violencia

Las carpetas de investigacion sefialan igualmente los puntos con mayor incidencia en
cuanto al robo en estaciones y centrales del transporte publico: dentro del Metro
(Pantitlan, Hidalgo, Pino Suarez, Balderas, Tacubaya) y del Metrobus (Buenavista, Plaza
de la Republica, Hamburgo, Chilpancingo, Etiopia) y centrales de autobuses urbanos
(Tacubaya, Tacuba, Buena Vista, Observatorio, Pantitlan, Indios Verdes)

Sobre las personas desaparecidas, destaca lo siguiente:

e De las personas desparecidas en la Ciudad de México que continuaban sin ser
localizadas la mayoria son hombres, en proporcion de 2 a 1 respecto de las
mujeres

e Aproximadamente la tercera parte de estas personas desaparecieron cuando
salian de su domicilio a realizar alguna actividad.

e Lamayoriade la poblaciéon infantil desaparecida son nifias.

Este breve esbozo de algunas de las principales problematicas de la seguridad en la
Ciudad de México muestra complejidad del fenémeno delictivo, asi como la necesidad de
establecer un perfil detallado de la seguridad ciudadana, a fin de definir estrategias
enfocadas y vincular politicas especificas con problemas especificos.

3. Objetivos de la evaluacion

3.1. Objetivo principal
Evaluar los resultados de la politica de seguridad ciudadana a partir de un analisis y
valoracion del disefio y la implementacion de las estrategias desarrolladas por el
Gobierno de la Ciudad de México entre 2018 y 2025.

3.2.  Objetivos especificos

e Analizar la evolucidn de los principales indicadores delictivos y de percepcion de
inseguridad en la Ciudad de México en el periodo de analisis de la evaluacion

e Analizar las causas de la percepcion de inseguridad, asi como el grado de su
relacion con la incidencia delictiva real

e |dentificar los antecedentes mas relevantes de la politica de seguridad en la capital
y contrastarlos analiticamente tanto con la evolucidon de la problematica publica,
como con las acciones y estrategias que actualmente existen para combatirla

e Valorar la alineacion del marco juridico con la vision y el enfoque plasmado en los
elementos programaticos de los que deriva la politica de seguridad
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e Valorar la pertinenciay la coherencia de la estrategia, los programas y las acciones
de seguridad ciudadana implementados por el gobierno capitalino

e Evaluar el grado de congruencia, coherencia, eficacia y pertenencia que guardan
las estrategias implementadas por el gobierno de la Ciudad de México en el
periodo analizado

e Valorar los procesos operativos, de gestion e implementacion de la politica de
seguridad ciudadana, a partir de la evolucién del problema publico y del disefio
de la estrategia planteada

e Evaluar, a la luz del analisis del disefio y la implementacion de las acciones en
materia de seguridad, los resultados y el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos de politica de seguridad ciudadana en la Ciudad de México

e Plantear un analisis que permita vincular programas y acciones desarrollados en
materia de seguridad ciudadana con la evolucién de los principales indicadores
del problema publico

e Valorar las acciones en materia de reinsercion social que ha implementado el
Gobierno de la Ciudad de México como parte de la politica de seguridad ciudadana

e Realizar observaciones y recomendaciones de mejora para el fortalecimiento de
los resultados de la estrategia de seguridad ciudadana en la Ciudad de México,

4. Metodologia

El equipo evaluador presentarda en su propuesta técnica los distintos instrumentos
metodoldgicos que considere pertinente para atender los objetivos del trabajo y generar
los entregables solicitados. Podran considerarse las siguientes estrategias
metodoldgicas:

a) Analisis de gabinete. La evaluacion podra hacer uso de fuentes secundarias, tanto
de documentos oficiales, como estadisticos y bases de datos, encuestas, registros
administrativos, censos, instrumentos normativos, programaticos e
institucionales, asi como estudios e investigaciones relevantes. Se podran realizar
solicitudes de informacion dirigidas a las instancias responsables del Gobierno
federal y de la Ciudad de México, que el equipo de investigacion considere
pertinente.

b) Recolecciéon de informacién primaria. Existen diversos procedimientos, como
entrevistas, observaciones, analisis técnicos, entrevistas a profundidad, grupos
focales o cualquier otra fuente que se considere pertinente. El uso de estas
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complementa el andlisis de gabinete y ofrece una mirada empirica y practica
sobre el funcionamiento de la politica publica.

Esta evaluacion debera integrar la perspectiva de género, como uno de los ejes
transversales de andlisis de la politica de seguridad en la Ciudad.

La evaluacién debera considerar lo establecido por el Plan de Gobiernoy el Programa de
Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales de los Cuerpos
Policiales, asi como la informacion disponible y la que entregue la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México para el desarrollo del trabajo. Asi, en este
contexto, resulta fundamental generar conocimiento y evidencia sobre la situacion de la
seguridad ciudadanay de sus politicas en la Ciudad de México, en cuanto a sus principales
retos, necesidades y alternativas a corto, medio y largo plazo, para garantizar la
integridad fisica y patrimonial de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de
México, prevenir la comision de delitos, asi como garantizar el acceso al derecho a la
seguridad y la convivencia pacifica.

5. Cotizacion, perfil de las personas interesadas y propuesta
técnica
Las personas evaluadoras, investigadoras, consultoras, centros de investigacion o

universidades interesadas en realizar la evaluacién deberan enviar la siguiente
documentacion a los  correos  secretariaejecutiva.evalua@gmail.com vy

consejoevalua@gmail.com :

1. Propuesta econdmica de la evaluacion, la cual deberd contener los siguientes
requisitos:

a. En papel membretado de la persona evaluadora (en su caso, de la institucion a la
que pertenece) con nombre, fecha, domicilio, teléfono y R.F.C.

Precios unitarios, IVA y total del conjunto de la evaluacion.

Vigencia de la cotizacion de los bienes o prestacion de servicios.

Condiciones de pago (mismas de estos términos de referencia).

Periodo de garantia.

~® o0 UCT

Nombre y firma de la persona que emite la propuesta econdmica. Para el caso de
las personas morales e Instituciones Gubernamentales (Universidad, Centros de
investigacion, etc.), debera firmar el representante legal o tener atribuciones para
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ello

. Curriculo y perfil del equipo de investigacion, donde se destaque la experiencia

relacionada con el objeto de la presente evaluacion y se acredite la capacidad técnica
para realizar el trabajo.

. Breve propuesta técnica. Debera contener planteamientos conceptuales,

metodoldgicos, de alcance y operativos que a juicio del equipo investigador sean
relevantes para desarrollar la evaluacién, asi como un cronograma de actividades.

. Las personas que envien sus propuestas deberan inscribirse al Directorio de

Evaluadores en los siguientes enlaces:

e Para personas fisicas: https://forms.gle/kxzGPvi72XZ11UmJA

e Paraorganizaciones, instituciones, etc.: https://forms.gle/b2vMupUsMhkhi2XN6

6. Entregables

a) Primerinforme parcial. La persona o equipo evaluador debera entregar un primer
avance del trabajo, que incluya, al menos, el marco tedrico, la metodologia y los
antecedentes. Este informe se entregara a la 7a semana de la firma del contrato.

b) Segundo informe parcial. La persona o equipo evaluador debera entregar un
segundo avance del trabajo, que incluya, adicional al primer avance entregado, un
andlisis preliminar de la estrategia de seguridad ciudadana en la Ciudad de México,
entre las que debera incluirse la valoracion de indicadores y el analisis del disefio
y laimplementacidn de las acciones que conformen dicha estrategia. Este informe
se entregara en la semana 20 de la firma del contrato.

c) Informe final. La persona o equipo evaluador debera entregar el informe final
antes del 28 de noviembre de 2025, e incorporara todos los elementos detallados
a continuacion:

1. Resumen ejecutivo.

2. Presentacion e introduccion. Se describira la politica de seguridad en la
capital, su origen, contexto, objetivos, metas y alcances.

3. Marco tedrico. Se consultaran fuentes nacionales e internacionales para
poner a discusion los principales conceptos, teorias o indicadores en los
que se sustenta el debate actual sobre la seguridad ciudadana, el derecho
a la seguridad para garantizar la integridad fisica y patrimonial de las

! |istado enunciativo, no taxativo, cuyo orden y estructuracién sugeridos puede ser modificado y adecuado
por el equipo evaluador.
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personas que habitan y transitan en la Ciudad de México, y los elementos
y mecanismos existentes para cumplir este propdsito. Asimismo, se
realizara un analisis comparativo de algunas experiencias exitosas en
paises y/o ciudades cuya experiencia pueda servir de punto de referencia
para la politica de seguridad en la Ciudad de México.

Antecedentes. Se discutiran los principales precedentes, programas y
resultados de programas y politicas en materia de seguridad en la Ciudad
de México en el pasado reciente, con el propdsito de conocer en qué
medida las estrategias actuales representan y articulan cambios o
continuidades.

Marco normativo, institucional y programatico de la politica de seguridad.
Se estudiaran y valoraran, de acuerdo con criterios e indicadores de disefio
elaborados por el equipo investigador, los principales documentos
normativos y juridicos, asi como los instrumentos de planeacidn. Se
presentara un analisis de la institucionalidad y el modelo de gobernanza
prevaleciente en la ciudad de México.

Metodologia de la evaluacion. Se definirda con claridad el método para
realizar la evaluacion, asi como los instrumentos para recolectar
informacion, las técnicas de analisis, los criterios e indicadores de
evaluacion y cualquier otro elemento relevante a juicio del equipo
evaluador.

Principales retos en materia de seguridad en la Ciudad de México y analisis
de indicadores. El equipo evaluador presentara, con la mejor evidencia
disponible, los principales problemas, retos y desafios que enfrenta la
Ciudad de México para garantizar la integridad fisica y patrimonial de las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México, asi como
fomentar una convivencia pacifica y la cohesion social; considerando las
dimensiones presupuestarias, institucionales, sociales, técnicas,
naturales, econdmicas o ambientales de la cuestion. Asimismo, se
presentara un analisis de la evolucion de la incidencia delictiva y de la
percepcion de inseguridad, a partir de las fuentes de informacién
disponible y con el maximo grado de desagregacion territorial que éstas
permitan.

Analisis del disefio y la implementacion de la politica de la seguridad
ciudadana en la Ciudad de México. Se analizara el diagndstico de las
autoridades en materia de seguridad ciudadana y se presentara la
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descripcion y el analisis de la politica, los principales programas y
proyectos, evaluando su peso presupuestal. Se evaluara el grado de
pertinencia y consistencia de la politica, en relacion con la situacion de
seguridad en la ciudad y a la luz del diagnéstico realizado por las propias
autoridades. Se analizaran procesos operativos claves, como integralidad
de la politica, enfoque de cercania y prioridad a personas y sus
comunidades, estrategias de prevencion del delito, estrategias
diferenciadas para disuadir y evitar el delito, acciones preventivas,
programas de reinsercion social, desarrollo institucional para coordinacion
y cooperacion entre dependencias, coordinacion con autoridades
federales de seguridad ciudadana, incremento en la seguridad en el
espacio publico, atencidn a las victimas, investigacion cientifica aplicada,
fomento de una cultura de resolucion pacifica de conflictos, entre otros.
Analisis de resultados de la politica de seguridad ciudadana en la Ciudad
de México. Se valoraran los resultados de las estrategias y acciones
instrumentadas para garantizar el derecho a la seguridad, en, al menos, las
siguientes dimensiones:

i. Andlisis de factores socioeconémicos, como la desigualdad,
pobreza, desempleo, asi como urbanos, como la iluminacion,
infraestructura publica, que influyen en el fendmeno delictivo.

ii. +Andlisis de las causas de la percepcion de inseguridad, asi como el
grado de su relacidn con la incidencia delictiva real

iii. Evolucion de laincidencia del delito en sus diferentes aspectosy su
relacion con las politicas disefiadas e implementadas por la
administracion 2018-2024

iv. Evolucion de la percepcion de inseguridad y su relacion con las
politicas disefiadas e implementadas por la administracion 2018-
2024

v. Impacto de los programas de prevencion social del delito,
mediacion y reinsercion social, no sélo en la incidencia delictiva
sino también en procuracion de la vida comunitariay la convivencia
social

vi. Indicadores de desempefio policial como tiempo de respuesta,
resolucion de casos y capacitacion, a fin de poder evaluar el
funcionamiento operativo
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vii. Percepcion de la ciudadania respecto del desempefio de los
= cuerpos de seguridad, tanto de la pasada administracion como de
_ la presente
‘% viii. Elementos del perfil delictivo que requieren una mayor atencién
&= para la administracion actual y si éstos se han considerado en sus
E politicas de seguridad ciudadana
lg ix. Avances detectados al momento en el perfil delictivo en sus
diferentes aspectos de la presente administracion
x. Elementos que se considera destacar para su atencion para la actual
administracion
g\ 10. Conclusiones y escenarios a futuro. Se presentaran —a partir de la
o= situacion de seguridad en la Ciudad y del analisis de la politica desarrollada
g en la materia— un analisis del o los escenarios futuros que identifica el
e equipo evaluador.
\;j 11. Propuestas, sugerencias y alternativas de mejora.

12. Referencias bibliograficas

13. Anexos

7. Plazos y pagos

a) Durante la 7% semana a partir de la firma del contrato/convenio, el equipo

evaluador debera entregar el Primer informe parcial. Una vez aprobado por el

Consejo de Evaluacion?, se aportara el 30% del monto total del convenio o

contrato.

b) Durante la semana 20, el equipo evaluador debera entregar un segundo informe

parcial. Una vez aprobado por el Consejo de Evaluacion?, se aportara un 30%

adicional del monto total del convenio o contrato.

c) Amastardar el dia 28 de noviembre del 2025, el equipo evaluador debera entregar

el informe final, que incorporara todos los elementos detallados en el epigrafe 6

del presente documento y respondera puntualmente a los objetivos formulados

en el epigrafe 3. Una vez aprobado por el Consejo de Evaluacion®, se aportara el

2 De acuerdo con los Articulos 42 y 43 del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacidn de la Ciudad de México, el Consejo

de Evaluacion contard con noventa dias naturales para revisar y en su caso, solicitar adecuaciones o mejoras a los trabajos
correspondientes, después de los cuales, podrd establecer un nuevo plazo al equipo evaluador para atender los

requerimientos.
3 jdem
4 {dem
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d)

1.

40% restante del monto total del convenio o contrato.

De acuerdo con el Articulo 43 del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion, en
caso de que algln informe sea aprobado con modificaciones o no aprobado por el
6rgano colegiado, el Consejo podra formular solicitudes para que el equipo
evaluador mejore o amplie el informe respectivo.
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