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Aspectos generales que se deben considerar para la elaboracion de las Reglas de
Operacion

Adicional a los aspectos particulares establecidos en los Lineamientos para
Elaboracidon de Reglas de Operacidn, éstas deberan de incorporar:

Enfoque de Derechos Humanos

- J

A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte intrinseca del desarrollo, y del desarrollo
como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los afios 90 el enfoque de
derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y legales
inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo
centradas en la identificacion y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y
reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos
inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta
distincidn es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras que las necesidades no. Programa de
las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). “Derechos Humanos”, América Latina Genera: Gestion del
Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org
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Lenguaje Incluyente y no Perspectiva de Género
Discriminatorio

Concepto que se refiere a la metodologia

Se sugiere revisar el siguiente enlace de y los mecanismos que permiten
CONAPRED: identificar, cuestionar y valorar |Ia
http://www.conapred.org.mx/document discriminaciéon, la desigualdad vy Ila
os_cedoc/C-01-2.pdf exclusion de las personas, que pretende

justificar con base en las diferencias
biologicas entre mujeres y hombres, asi
como las acciones que deben
emprenderse para crear las condiciones
de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la equidad de género
(Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion  del Distrito  Federal
(LEPDDF).




Equidad, Inclusion y Diversidad Social

Acciones Afirmativas: son aquellas mediante las cuales se busca beneficiar a los
miembros de grupos que sufren exclusion o discriminacion, otorgando algun tipo de
ventaja en el otorgamiento de bienes escasos y, al hacerlo, se perjudica a ciertas
personas que hubieran gozado éstos de seguir las cosas su curso normal. (Art. 4 Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon del Distrito Federal (LEPDDF) .

Medidas positivas y Compensatorias: aquellas de caracter temporal que se
implementan para lograr la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, y calidad en
los servicios de salud, educacion, trabajo, justicia, o cualquier otro a favor de las
personas, grupos y comunidades en situacion de discriminacion, a fin de alcanzar, en
condiciones de igualdad, su participaciéon en la vida publica, y eliminar practicas
discriminatorias (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidon del Distrito
Federal (LEPDDF).
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Apartados Minimos de las Reglas de

Operacion

Introduccion

a) Antecedentes
b) Alineacion Programatica

c) Diagndstico
I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

Il. Objetivos y Alcances

[I.1. Objetivo General

II.2. Objetivos Especificos

[1.3. Alcances

Il. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

V.1. Difusién
V.2. Requisitos de Acceso

V.3. Procedimientos de Acceso

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o
Suspensidon Temporal

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VI.1. Operacién
VI1.2. Supervisién y Control

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VIIIl. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

IX.1. Evaluacion
IX.2. Indicadores

X. Formas de Participacidon Social

XI. Articulacién con otros Programas Sociales
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ste Apartado debe estar conformado por tres subapartados: a) Antecedentes, Ineacion
Programatica, y c) Diagnodstico.

INTRODUCCION

a) Antecedentes

Se debera Indicar la fecha en la cual se inicido el programa social, asi como las modificaciones
relevantes que ha tenido en su disefio y operacién, con base en las necesidades y problema social
de la poblacidon que atiende; justificando aquellas modificaciones que se realizaron respecto al
ultimo ejercicio presupuestal.

$\' El Programa de Comedores Publicos dio inicio a partir del 16 de marzo del afio 2009 bajo la responsabilidad operativa de

& la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracidon Social (DGIASIS), de la Secretaria de Desarrollo Social del
‘b Gobierno del Distrito Federal, para que mediante su implementacién se garantice el derecho a la alimentacién y nutricidn
de la poblacidn que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de alta o muy alta marginalidad, en especial para las
personas en situaciéon de vulnerabilidad, como son: nifias y nifios, adultas y adultos mayores en situacién de abandono,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, desempleados, poblacién en situacion de calle yen general de toda
aquella persona que solicite el servicio de este Programa Social. Comedores Publicos fue la respuesta que el Gobierno del
Distrito Federal decidié instrumentar para revertir los efectos negativos derivados de la crisis econédmica de caracter
mundial que inicié en el afo 2009, la cual ocasioné que los ciudadanos mas vulnerables no pudieran acceder a los minimos
de bienestar social como es la alimentacidn. Bajo esta premisa, el Gobierno del Distrito Federal considerd necesario poner
en marcha los Comedores Publicos para ayudar en la mejora de la salud, nutricion y calidad de vida de los habitantes de la
Ciudad de México. Para el afio 2014 se realizé la reestructura de Comedores Publicos, incorporando dos vertientes mas
de atencion —-Campana de Invierno y Bomberos Sociales-, con el objetivo de brindar el servicio a victimas de
contingencias tales como inundaciones, incendios o condiciones climatoldgicas extremas que afecten a la poblacidn en
situacién de vulnerabilidad. Todas las acciones de Comedores Publicos mantienen un enfoque transversal de Derechos
Humanos, de equidad de género, de igualdad y no discriminacién priorizando la transparencia y la rendicién de cuentas.
(GODF 28-01-2015)
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b) Alineacion Programatica

* Incluir los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accidon del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 a los cuales esta alineado el programa social. De la
misma forma debe procederse con relacion a los Programas Sectoriales, Delegacionales e
Institucionales con los cuales se vincula.

Alineacion Programatica con el PGDDF 2013-2018

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGD-DF 2013-2018) (disponible en
http://www.consejeria.df.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/522fe67482e50.pdf) es el documento rector
de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad, ya que establece las areas de oportunidad,
objetivos, metas y lineas de accion que serviran de base para la definicidon e implementacion de las politicas
publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018. Este documento contiene las directrices generales del
desarrollo social, del desarrollo econdmico, del desarrollo sustentable, proteccion civil y el ordenamiento
territorial, del respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género de la entidad.

Esta constituido por cinco ejes generales de la politica publica del Gobierno de la Ciudad y ocho estrategias
transversales que ligan a cada uno de los ejes e involucran a las diferentes entidades de Gobierno con
criterios de orientacidon. Cada eje contempla areas de oportunidad que incluyen el diagnostico de los
avances y retos respecto de la problematica detectada en el area de oportunidad, y los objetivos planteados
como consecuencia del diagnodstico, los cuales contemplan metas y lineas de accion especificas. Tal como se
presenta en el esquema siguiente:
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Programa General de Desarrolio 2013-2018

Estrategias
transversales

1. Derechos Humanos Eje 1. Eje 2. Eje 3. Eje 4. Eje 5. ?‘
\
- 1\
) Fi Equidad e Gobernabilidad, Desarrollo Habitabilidad y Efectividad, .
2. lgualdad de género : Inclusion Seguridad y Econdmico Servicios, Rendicion de 3
: Social para el Proteccién Sustentable Espacio Publico Cuentasy /
3. Participacion Ciudadana """ DE&sarrolo Citdadaha ELERLRLLEEEELEREE “ ¢ fraestructura Compateala |H /A
Humano Corrupcion V
4. Transparencia Enfoques
Tran sales
5. Innovacion, Ciencia
i v'Areas de Oportunidad por Eje (Diagndstico)
y Tecnologia A
- “*Objetivos por Areas de Oportunidad Y
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8. Accidn Internacional
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En este sentido, cada uno de los programas sociales operados en el Gobierno del Distrito Federal deben
de estar alineados a la agenda publica de la Administracion Publica local.

o
agﬂv\' Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México

Entidad responsable: Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

Alineacion con el PGDDF 2013-2018

EJE |. Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo Humano

‘ | : AREA DE OPORTUNIDAD 4. Cultura. Poca visibilidad de la dimension cultural como un
componente de desarrollo y bienestar de la poblacion en la Ciudad de México

‘ | : OBIJETIVO 7. Fortalecer la sustentabilidad de los procesos culturales y de las

prdcticas artisticas, asi como las capacidades emprendedoras y de innovacion del
sector cultural y artistico de la Ciudad

“ : META 1. Establecer ecosistemas mds sostenibles para la creacion,
produccion, difusion, exhibicion y disfrute cultural y artistico

LINEA DE ACCION 2. Implementar programas y acciones
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Un Programa Sectorial es el documento programatico que funge como instrumento de planeacion,
coordinacidon, monitoreo y evaluacién que desagrega los contenidos del PGDDF 2013-2018, para una
materia especifica, en objetivos y metas de mediano plazo y que regira las actividades del sector
administrativo que corresponda. Contiene el conjunto de Politicas Publicas necesarias para lograr, de
modo articulado entre los diferentes entes del Gobierno del Distrito Federal, los Objetivos planteados
en el PGDDF 2013-2018. Asimismo, contiene las Metas Sectoriales y los Indicadores para darles
seguimiento. (Guia Metodoldgica para el Desarrollo de los Componentes de los Programas Derivados del PGDDF2013-2018. EAP y CGMA, 2014)

m

| 18 de marzo de 2014, el COPLADE definio los Programas Sectoriales a realizarse:
Desarrollo Social con Equidad e Inclusion

Salud

Educacion, Culturay Arte

Seguridad Ciudadana

Proteccidon Civil

Desarrollo Econédmico y Empleo

Turismo

Ambiental y de sustentabilidad

Programa Integral de Transporte y Vialidad (Programa de Movilidad)
Desarrollo Urbano y Espacio Publico

Desarrollo Agropecuario y Rural (Sustentable)

Mejora de la Gestion Publica

Caiacitacién'| Certificacion i Profesionalizacion de los Servidores Publicos

AN N N N N N Y N N U N NN



Alineacion Programatica con
los Programas Sectoriales

Los Programas Sectoriales publicados se encuentran disponibles en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en

las direcciones que se presentan en el cuadro siguiente:

Desarrollo Social con Equidad e Inclusidn
Seguridad Ciudadana

Proteccion Civil

Desarrollo Agropecuario y Rural (Sustentable)
Salud

Educacién, Culturay Arte

Desarrollo Econdmico y Empleo

Turismo

Ambiental y de sustentabilidad

Programa Integral de Transporte y Vialidad (Programa
de Movilidad)

http://www.consejeria.df.gob.mx/portal old/uploads

/gacetas/408ff86e786eb4ce781656a32f219c64.pdf

http://www.consejeria.df.gob.mx/portal old/uploads

/gacetas/734e4c3c7a0440e8b9e606b16517c0dd.pdf

http://www.consejeria.df.gob.mx/portal old/uploads

/gacetas/3b3d5d0fb924a67b0b6fa5fdadedadbce.pdf
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Estructura General de los Programas Sectoriales

Son las estrategias de intervencion

S A BITE Retoma las Areas de Retoma las Metas que Cad;"'\‘:l'::ad:;;orial gubernamental implementadas en

més Ejes del PGDDF Oportunidad de los Ejes establece cada Area de T Ui forma Foord!nada por los entes de
2013-2018 del PGDDF 2013-2018 Oportunidad y las PRI gobierno involucrados con la

que incluye cuantifica y/o divide mas Indicadores que finalidad de cumplir con las Metas

permitan monitorear
el cumplimiento de la
misma

<\\

Sectoriales

Politica Publica

Programa Sectorial Meta Sectorial

Politica Publica

Meta Sectorial

Politica Publica

Politica Publica
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Alineacion Programatica con
los Programas Sectoriales

Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal

nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

de México en los
proximos 4 afios.

" Qx‘\?\'o. Entidad responsable: DIF-DF
Alineacidn Area d.e Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
Oportunidad

Programa 1. Contribuir a la consecucion de Avanzar en la atencién al El DIF-DF en coordinacion
Sectorial seguridad alimentaria y una menor 100% de la poblaciéon que con la SEDESO, la SEDEREC,
“Desarroll malnutricion de las y los habitantes de la se encuentra en situaciéon el Inmujeres DF, entre otros
o Social entidad, en particular en funcién de su de pobreza extrema y entes publicos, fortalecerd
con origen étnico, condicién juridica, social o sufre de carencia los programas y acciones de
Equidad e econdmica, migratoria, de salud, de edad, alimentaria, a través del acceso a la alimentacién de
Inclusion” Alimentacion discapacidad, sexo, orientacion y/o Sistema de Proteccion las madres solas, de sus
preferencia sexual, estado civil, Alimentaria de la Ciudad hijas e hijos menores de 15

anos.
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c¢) Diagnostico

El diagndstico debe identificar y expresar con claridad:

El problema social que se atiende y su magnitud (de manera descriptiva y con datos estadisticos que den cuenta del problema, asi
como su delimitacidn geogréfica, indicando de forma clara la fuente de la informacién).

Las causas y efectos observados del problema social.

La manera en que el programa social busca incidir en el problema identificado (por qué la intervencion que realizard el programa
social, es decir, la entrega de esos bienes y/o servicios, resolvera o mejorara el problema social detectado); indicando las causas del
problema que se atacan y cuales no (si algunas se encontraran en esta situacién). Adicionalmente, para justificar la pertinencia de
la estrategia del programa social en cuestidn, se deben incluir referencias documentadas —de forma breve- de otras experiencias de
programas similares o disimbolos y de los factores determinantes de su éxito o fracaso.

La definicidon de |la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacidn beneficiaria, expresada de manera descriptiva y con cifras
que se deriven como parte del diagnéstico (qué caracteristicas tiene cada una de las poblaciones, cuantos son y donde estan;
indicando de forma clara la fuente de la informacién).

Establecer la linea de base, considerando que ésta se define como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y
la evaluacion sistematicos de politicas y programas. Quienes disefian y ejecutan la politica, obtienen en los indicadores claves la
informacidn general sobre la forma cédmo evolucionan los problemas y, en los secundarios, informaciéon puntual que explica o
complementa la suministrada por los indicadores claves.

Con base en el diagndstico, se deben plantear el objetivo general y los objetivos especificos, de los cuales derivaran las metas y los
indicadores, generando congruencia programatica.

Objetivos
General y
Especificos
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PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO (“TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD”)

Problema social: El desempleo es uno de los principales problemas sociales que enfrenta el pais en general y la Ciudad de México en
particular. Aunado a ello, alrededor de la mitad de la poblacién que se registra como ocupada lo hace en condiciones de precariedad.

[...]

Causas y efectos del problema social: En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econdmico
qgue se refleja de manera directa en la escasa generacién de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y
calidad las necesidades de ocupacién productiva de una poblacién econédmicamente activa en expansion. Aunado a ello, como se
evidencid lineas atrds, gran parte de los empleos existentes son de baja calidad. [...]

El Programa Social y su incidencia en el problema. Para enfrentar el desempleo y la subocupaciéon en la Ciudad de México, la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo aplica una gama de estrategias y programas de apoyo, orientados a lograr una vinculacion
oportunay eficiente entre la oferta y demanda de mano de obra. [...]

Definicion de la poblaciéon potencial, poblacion objetivo y poblacion beneficiaria. Con base en los datos de la ENOE al Tercer
trimestre de 2014, la poblacidn total que podria demandar el apoyo de —TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD]|| (antes CAPACITES) es

de 4,375,026, constituida por la poblacidn econdmicamente activa [...]

GODF 29-01-2015
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Se refiere a la dependencia, érgano desconcentrado, delegacidon o entidad que es responsable de la ejecucién
del programa social y que es la ejecutora del gasto. Se debe indicar:

1.1. La dependencia, 6rgano desconcentrado, delegacidén o entidad que es directamente responsable de la
ejecucion del programa.

1.2. La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social vy, si fuere el caso, las
unidades de apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacion del mismo.

| EMPLO?
“Programa Apoyo a Jefas de Familia”
. . Si el programa es operado por
Dependencia o Entidad Responsable del Programa: més de una entidad, de manera
Delegacion Benito Judrez claray concreta, se debe de
especificar quiénes estan

involucradas y cual es el acuerdo

Unidades administrativas involucradas en la operacion del que tienen y las atribuciones de

Programa: cada una.

. ., . . y Sefialando si operan de manera
Direccion General de Desarrollo Social, Direccion General de CONUNTA S INDERENDIENTE.

Administracion Direccion de Cultura
Sélo una debe publicar las Reglas
O de Operacion

Unidades de apoyo técnico operativo:

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales vy
Culturales, Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
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Este apartado debe estar conformado por tres subapartados:
- Objetivo General

- Objetivos Especificos

- Alcances

Objetivo General

Se refiere al propodsito central que tiene el programa social, y lo que se pretende lograr con
su implementacion en un periodo de tiempo. Este debe:

* Definir lo que se busca alcanzar con el programa social y en qué medida.

* Indicar el tipo de beneficios que va a otorgar y, en su caso, si el programa social
responde a una Ley, debe enunciarla.

* Establecer la poblaciéon objetivo a quien va dirigido incluyendo: cantidad, grupo social,
edad, género, pertenencia étnica, localizacion territorial, entre otras.
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Programa Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas 2015
Elemento requerido Argumento
Qué se busca alcanzar con el Programa Incentivar la creacidon de autoempleos

, . Otorgamiento de apoyos en especie para la operacion de éstas, en las
Cuales son los beneficios que va a

areas productivas de confeccion y procesamiento, y distribucion de
otorgar el Programa

agua purificada

. . o ] Habitantes del Distrito Federal que residen en unidades territoriales
Quién es la poblacidn objetivo a quien } _ L )
diricid de muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social y que se
va dirigido

encuentran como poblacién econdmicamente activa desocupada

Objetivo General:

“Incentivar la creacion de autoempleos para las y los habitantes del Distrito Federal que
residen en unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio Indice de Desarrollo Social y que
se encuentran como poblacion economicamente activa desocupada; a través del fomento,
creacion y consolidacion de Sociedades Cooperativas y el otorgamiento de apoyos en especie
para la operacion de éstas, en las areas productivas de confeccion y procesamiento, y
distribucion de agua purificada; que contribuya al derecho al trabajo y al abatimiento del
desempleo en la Ciudad de México.”.



S Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivos Especificos

Derivan del objetivo general y son el conjunto de propdsitos y estrategias que permitiran
alcanzarlo, en correspondencia con el tipo de programa social en cuestion: de servicios,
operacion de infraestructura social, subsidios o transferencias. Los objetivos especificos

deberan:
* Sefalar el conjunto de las acciones diversas que se aplicaran para alcanzar el objetivo
general.

 Sefalar el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el programa social.
Considerando que los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos
universalmente son: derecho a un empleo y a un salario digno; derecho a la proteccion
social; la proteccion y asistencia a la familia; el derecho a un nivel de vida adecuado
(alimentacién, vivienda, agua y vestido); derecho a la educacion; derecho a la salud;
derecho al acceso a la cultura; y medio ambiente saludable. Adicionalmente, aquellos
gue marca la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento: infraestructura social, economia
popular, deporte, promocién de la equidad y cohesidn e integracion social.

* Especificar las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de
género, y lograr igualdad en la diversidad.
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“Pension Alimentaria Adultos Mayores 2015” GODF 28-01-2015

Objetivos Especificos:
* Difundir los derechos de las personas adultas mayores, incluyendo el derecho a la pension alimentaria.
* Otorgar la pension alimentaria a todo adulto mayor que lo solicite y que cumpla con los requisitos.

* Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes, y brindarles una
atencion integral.

* Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en el Reglamento de la Ley.

é¢Cuales son las acciones que se * Pension alimentaria (apoyo econdmico)
aplicaranyy el tipo de bienes o servicios * Visitas domiciliarias para una atencion integral
que se brindan? (servicios de salud)

' . g
¢Cudles son los derechos que busca Alimentacion

garantizar el programa? e Salud

Este al ser un programa universal se atiene a dotar
de pensidn alimentaria a todo adulto mayor que la
solicite, siempre y cuando cumpla con los requisitos

éCudles son las estrategias y mecanismos

previstos para fomentar la equidad social
A ?
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gIEMPLO?

“Programa de Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 2015” GODF 29-01-2015

Objetivos Especificos:

* Incentivar a las y los estudiantes en situacion de alumnos regulares para que mantengan o incrementen
su desempefo académico y concluyan sus estudios en tres afos.

* Otorgar la beca a las y los estudiantes regulares que lo soliciten para motivarlos a que se mantengan en
esa categoria.

* Dispersar la beca en los tiempos establecidos para que las y los estudiantes no abandonen sus estudios
por falta de recursos econdmicos.

e Contribuir a Garantizar el Derecho a la Educacidn, a través del otorgamiento de becas.

* Mediante el Programa se reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad
social en el marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, preferencias y necesidades, de
igual manera el otorgamiento de la Beca se otorga a la poblacion de Estudiantes Regulares que la soliciten
independientemente del género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.
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“Programa de Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 2015” GODF 29-01-2015

éCudles son las acciones que se
aplicarany el tipo de bienes o servicios
que se brindan?

éCudles son los derechos que busca
garantizar el programa?

Entrega de un apoyo econdmico 1
“" ”n
mensual “beca uedén
¢Cudles son las estrategias y mecanismos
previstos para fomentar la equidad social
y de género?

La beca se otorga i#pendientemente
del género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.
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Alcances

Establecen la trascendencia y repercusiéon del programa social sobre el problema que atiende y/o
derecho que busca garantizar. Se debe especificar:

* Trascendencia y repercusion del programa social.

* Tipo de programa social (programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacién de la infraestructura
social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos), o si es resultado de la
combinacién de algunas de las actividades que caracterizan a los cuatro tipos de programas:

si ademas de otorgar transferencias monetarias, adicionalmente presta algun servicio, entre
otros.

CIEMPLO"

“APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS” EN BENITO JUAREZ (GODF 30-01-2015)

Este programa de transferencia monetaria, pretende fortalecer los derechos humanos de
las personas con discapacidad permanente o con padecimiento de alguna de las
enfermedades cronico-degenerativas antes mencionadas, con un maximo de edad de 60
anos, residentes de la Delegacion Benito Judrez; mediante la proteccion economica que les

permitira el acceso a un nivel de vida adecuado y su integracion social.
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pram— Becas escolares, apoyos

Tipo de Programa, de
acuerdo con lo establecido

por la LDSDF en su Artlculo_3<

Fraccion XVII

Transferencias
monetarias o
materiales

Prestacion de
servicios

De construccion,

mejoramiento u

operacion de la
infraestructura social

Otorgamiento de
subsidios directos o
indirectos

—

econoémicos, dotacion de

> materiales de construccion,

aparatos ortopédicos...

Consultas médicas, asesoria

E— legal, talleres, capacitacion...

Mejoramiento de espacios comunes en
unidades habitacionales, apoyo a
—— proyectos de rehabilitacion urbana,
remodelacion de parques y
deportivos...

Condonacion de pago de agua,
3 transporte gratuito para adultos
mayores y personas con discapacidad,
venta de “huevo a bajo costo”
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Corresponden a los resultados esperados de acuerdo con la planeacién para cada una de las estrategias y
acciones implementadas por el programa social, en funcion del logro de los objetivos (general y especificos).
Las metas fisicas deben expresarse como resultados numéricos sobre variables que se organizan para la
interpretacion de resultados. Se deberan incluir:

* Las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal 2016, mismas que deben ser
cuantificables, medibles, verificables y que su alcance sea posible, representando siempre un factor de
mejora. Las metas deben estar vinculadas directamente con los objetivos, y pueden ser de operacion
cuando se refieren a las actividades del programa social y de resultados, si corresponden a los productos
gue resultan de las actividades realizadas en la operacién del programa. Debe existir una relaciéon entre los
objetivos especificos y las metas de operacion y de resultados.

* La meta de cobertura de la poblacién objetivo que se planea atender en el ejercicio 2016 (en niumero de
personas que se espera atender). La cobertura se refiere a la relacién de la poblacién efectivamente
atendida por el programa social respecto del total de la poblacién objetivo que presenta el problema
social a atender.

* En caso de que el programa social no esté en condiciones de alcanzar la universalidad, se debe de
especificar cuales son las estrategias que se siguen para cumplir lo mandatado en el en el articulo 27 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su Reglamento, de modo que se debe
incluir la delimitacién del ambito socio espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los
habitantes del territorio que relna las caracteristicas del mismo.

* Las metas fisicas pueden ser complementadas con resultados cualitativos esperados, mismos que
deberan ser descritos de forma precisa y expresando la forma en la que se les dara seguimiento.
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Apoyo para Personas con Discapacidad en Magdalena Contreras (GODF 30-01-2015)

Objetivo especifico Ejemplo
Un apoyo en especie hasta por seis bimestres
* Otorgar un apoyo en especie (despensa) a /-\ hasta 600 Personas con Discapacidad por un
Personas con Discapacidad habitantes de valor de $250

la Delegacion...

e Otorgar un apoyo economico a mujeres y

hombres con discapacidad para apoyar su Se otorgara un apoyo econdmico hasta por 12
economia familiar e integrar un equipo de meses hasta 9 Personas con Discapacidad, que
talleristas,  considerando  sus  capacidades,#”  Nparticipardan como monitores y/o talleristas,
conocimientos, experiencia y habilidades, para habitantes de las colonias de la Delegacion La
impartir cursos o talleres Magdalena Contreras.

cIEMPLO: | |

/\ $112,500 equivalentes en sillas de ruedas,

* Apoyar con aparatos auditivos, sillas de andaderas y bastones. $112,500 equivalentes
ruedas, andaderas y bastones, por dnica en aparatos auditivos. $75,000 para contribuir a
ocasion a Personas con Discapacidad de la la adquisicion de prétesis

Delegacion...
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gIEMPLO?

Retomando el caso del Programa “Uniformes Escolares Gratuitos 2015” (GODF 28-01-2015)

Objetivo especifico Ejemplo
* Que los derechohabientes cuenten con su /\ Se otorgaran apoyos econdmicos a través de
vale electrdnico para la adquisicion de los transferencias electrénicas para la adquisicidon
uniformes. de dos uniformes escolares, a

aproximadamente  1'250,000 alumnas vy
alumnos inscritos en las escuelas publicas del
Distrito Federal en los niveles de educacion
preescolar
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En este apartado se debe integrar la forma de ejercer el presupuesto de acuerdo a las
necesidades y objetivos del programa social:

* Integrar el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2016, expresado en

unidades monetarias.

En el caso de que distintas dependencias, dérganos desconcentrados, delegaciones o
entidades ejecuten de manera conjunta un mismo programa social, deberan especificarse las
responsabilidades presupuestarias a cargo de cada entidad, de acuerdo con las actividades
particulares que desarrollan.

En el caso de que distintas dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o
entidades ejecuten de manera independiente un mismo programa debera indicarse la
desagregacion de los recursos que cada dependencia erogara.

 Anotar el monto unitario por persona beneficiaria o derechohabiente, o, en su caso, el
porcentaje del costo del proyecto o accion a apoyar o subsidiar; y la frecuencia de
ministraciéon o periodicidad de los beneficios (sefialando, en la medida de lo posible, el
calendario de gastos).
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cJEMPLOS:

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la Ciudad de México (GODF

28-01-2015):

[...] el monto inicial para el afio 2015 es de $ 24’927,750.00

META FISICA

MONTO

350 Avyudas para produccion agricola, pecuaria, piscicola,
transformacion e industrializacion de productos agropecuarios,
aplicacion de innovacion tecnoldgica y empleo rural.

Hasta $60,000.00 por beneficiario y/o grupo de trabajo. Para empleo
rural, hasta $2.500.00 por beneficiario. Por unica vez

Produccion primaria y la transformacion, incentivando las
buenas practicas, la innovacion tecnologica, a fin de mejorar la
calidad e inocuidad del nopal, amaranto, maiz, avena y maguey.

Para produccion primaria hasta $70,000.00 por beneficiario y/o
grupo de trabajo; Agroindustriales hasta $100.000.00 por
beneficiario y/o grupo de trabajo Por tnica vez.

Al menos 10 ayudas para la constitucion de figuras asociativas,
actas de asamblea ejidales y comunales notariadas.

Hasta $7,000.00 por grupo. Por tnica vez.

Al menos 10 ayudas para la gestion social a personas de escasos
recursos y apoyo a productores para garantia o fianzas.

Hasta $20,000.00 por persona, por unica ocasion, y pago de garantia
o fianzas hasta por $5,000.00, por Gnica vez.

-
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cJEMPLOS:

e E| presupuesto total del Programa Coinversidon para el Desarrollo Social del

Monto Total Distrito Federal 2015 asciende a $17,800,000

e La programacion presupuestal asignada en el ejercicio fiscal 2015 para los
proyectos aprobados a las organizaciones civiles es la siguiente: la Secretaria
de Desarrollo Social a través de la Direccién General de Igualdad y Diversidad
Social aportara S 8'000,000.00 (Ocho millones de pesos 00/100 M. N.); el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal aportara $

Responsabilidades

Presupuestarias 6’500,000.00 (Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.) el Instituto de
las Mujeres del Distrito Federal aportara 3'000,000.00 (Tres millones de pesos
00/100 M. N.) el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal aportara $300,000.00 (Trescientos mil
pesos 00/100 M.N.).

¢ El monto minimo de apoyo por proyecto sera de $50,000.00
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Se refieren a los criterios de inclusion de las personas beneficiarias o
derechohabientes del programa social; a la metodologia para su identificaciéon y
permanencia como tales, y a las formas y tramites de incorporacion a ellos. Se debe
procurar gue el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por
parte de |la poblacidn beneficiaria, no le representen a ésta una elevada dificultad y
costo en su cumplimiento, cuidando en todo momento, la objetividad, confiabilidad
y veracidad de la informacidn (articulo 97, fraccién VIII, Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal).

Este apartado debe estar conformado por cuatro subapartados:

- Difusidn

- Requisitos de Acceso

- Procedimientos de Acceso

-Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
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Difusion

4 )
Describir la forma como el programa social se
dara a conocer a la poblacion, asi como los
cambios, en su caso, de que sea objeto el

mismo. La difusidon podrd hacerse a través de
medios electrdénicos, redes sociales,
convocatoria publica, entre otras.

Requisitos de Acceso

(" )

Precisar con claridad cuales son los
requerimientos a cumplir para ser personas
beneficiarias o derechohabientes del programa
social, mismos que tendran que estar acordes

Cuando el programa social se difunda por
medio de acciones en territorio se deben dar a
conocer las formas y lugares en los que se
realizara la entrega de volantes, tripticos,

posters o boletines informativos, ya sea en
juntas informativas, reuniones con vecinos, o
comités de representacion ciudadana, entre
otras.

con el tipo de poblacion objetivo de que se
trate: menores de edad, personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres
embarazadas, analfabetas, indigenas, entre
otros.

- J

Indicar toda la documentacion a presentar, la
formay los tiempos en que debera realizarse,
precisando las areas técnico-operativas a
donde deba dirigirse la persona solicitante, el

. J

Incluir los teléfonos, sitios o paginas de
internet, horarios y lugares donde se pueda
solicitar la informacidn sobre el programa
social, asi como las unidades administrativas
responsables de las mismas.

lugar y horarios de atencion (sélo podran
exigirse los datos y documentos anexos
estrictamente necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si el potencial beneficiario
cumple con los criterios de elegibilidad).
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q Procedimientos de Acceso —

Requisitos de Permanencia,
Indicar la forma en que se accedera al programa social: a demanda (o a solicitud de la persona Causales de Baia o
derechohabiente o beneficiaria) o mediante convocatoria publica (se debe publicar en la Gaceta Oficial L J
del Distrito Federal, en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y, al menos, en dos periddicos de Suspensmn Temporal
mayor circulacién en el Distrito Federal, debera incluir una sintesis de las Reglas de Operacion).

stablecer los criterios con base en os cuales Ta institucion incluira a las personas beneficiarias o
derechohabientes, y las dreas responsables u drganos de la inclusién (comités, consejos, etc.). Los
criterios deben ser transparentes, equitativos y no discrecionales. Se debe sefialar que los requisitos,

forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publlcos e |nd|car los Pre:CIs.ar cuales son |_°5
lugares en 4n col ntr las ar ncién del mism rl visibl requerimientos a cumplir para

permanecer en el programa,
los causales de baja o
suspension de personas

Explicitar, en todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para
poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y/o discriminacion.

Indicar los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de las beneficiarias, indicando en este
personas solicitantes; sefialando las unidades administrativas responsables. dltimo caso la temporalidad;
mismos que tendrdn que ser
En todos los casos, cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se tendran que hacer acordes con los objetivos del
explicitos los criterios con los que se dara prioridad en la inclusidn de las personas beneficiarias. mismo.

- .

Indicar las formas como la persona solicitante podra conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o
no al programa social (carteles, listado de las personas aceptadas, publicacion en paginas electrénicas,

J

entre otros), justificando, en su caso, los motivos para la negativa de acceso. f ™\
\ < En cualquiera de los tres casos
Indicar que la institucidn entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado anter'ores_',md'car toda la

su registro al programa social. documentauqn a presentar, la
> -~ formay los tiempos en que

Indicar que una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte — debera realizarse, precisando
de un Padrén de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera las areas técnico-operativas
de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; donde deba dirigirse el o la

los cuales en ningln caso podran emplearse para propodsitos de proselitismo politico, religioso o

c MU LR [ ° n : solicitante, el lugar y horarios
comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacidn del programa social.

de atencion.

Informar que en ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera \ J
diferente a lo establecido en las Reglas de Operacién.
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a) Este Programa aparecera de forma textual en la pagina de internet del Sistema DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para
informar de los beneficios que se otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Asuntos
Juridicos.

b) La difusidon del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso
que se podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF.

c) Para solicitar informacion y realizar el tramite de ingreso al Programa, podra acudir al mddulo de atencién del
Programa de Educacién Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccién de Programas Especiales para
la Nifiez, ubicado en la calle de Prolongacidn Tajin No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes o llamar al nimero
telefénico 56 04 01 27 Ext. 6132.

Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada 2015 (GODF 29-01-2015)
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Requisitos de Acceso

Requisitos de acceso:

Mujeres que...

* Tengan hijas y/o hijos menores de quince afios.

* Con uningreso no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal.

* Que en su domicilio no cohabite su pareja.

* Tengan una residencia en el Distrito Federal, de por lo menos seis meses.

* No cuenten con Apoyo Econédmico o Alimentario de la Administracién Publica Local, Federal o de Instituciones Privadas.

Documentacion a presentar de las y los derechohabientes:

De la madre:

1.- Copia del acta de nacimiento, 2.- Copia de identificacién oficial con fotografia, 3.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), 4.- Copia de comprobante de domicilio actual, 5.- El documento que avale que es madre soltera, 6.- Carta bajo protesta de decir
verdad en la que la solicitante manifieste que los datos y documentos presentados son veridicos, 7.- Solicitud de ingreso pre llenada y 8.-
Estudio socioeconémico pre llenado.

De la hija o hijo menor de quince afios (el menor de los hijos): 1.- Copia de acta de nacimiento y 2.- Copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

Reglas de Operacion del Programa Madres Solas Residentes en el Distrito Federal 2015 (GODF 29-01-2015)




!{" Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la
L Ciudad de México 2015 (GODF 28-01-2015)

Procedimientos de Acceso

Por Convocatoria

El acceso al Programa [..] debera realizarlo directamente la o el interesado,
independientemente de su pertenencia a alguna organizacion social en las
ventanillas correspondientes dentro de las fechas y horarios publicados en las
Convocatorias. El registro de las solicitudes que se establece para el proceso por
Convocatoria sera de lunes a viernes en dias habiles en un horario de 10:00 a 15:00

horas.
Los componentes por convocatoria son los siguientes: Fomentar el desarrollo de
las actividades agropecuarias y agroindustrias Cultivos nativos.
/ Indicar la forma en que se
accedera al programa social: a

Por Demanda demanda o mediante

El acceso por demanda se hard personalmente en la Direccién General de | convocatoria publica

Desarrollo Rural (DGDR) dentro de los meses de enero al 03 de abril de 2015 y del

08 de junio al 31 de agosto en un horario de 10:00 a 15:00 horas y de16:00 a 18:00

horas, de lunes a viernes. Los componentes por demanda son los siguientes:

* Constitucion de Figuras Asociativas y actas de asamblea ejidales y comunales
notariadas.

* Capacitacion especializada a productores del Programa.

*  Promover acciones para el fomento agropecuario, monitoreo y seguimiento a
las actividades operativas del Programa.

o Wi




'{" Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la
- Ciudad de México 2015 (GODF 28-01-2015)

Procedimientos de Acceso

La seleccion de personas beneficiarias del programa en su acceso por
convocatoria o demanda se hara con base en el procedimiento de revision de
las solicitudes, la evaluacion socioecondmica y técnica, sustentada en la
informacién y documentaciéon que se establecen en estas Reglas y sus
Convocatorias, lineamientos especificos y acuerdos del Comité Técnico Interno.

Solamente las solicitudes que hayan cubierto todos los requisitos establecidos
en estas Reglas, las convocatorias correspondientes, los lineamientos
especificos en los tiempos y plazos establecidos en las mismas y hayan
obtenido un numero de folio por la ventanilla de acceso al Programa, tendran
derecho de ingresar al procedimiento de seleccion.

Solo se presentara una solicitud por persona interesada o grupo y por
actividad de cualquier programa de la institucion, y cuando se trate de
proyecto sera dentro del predio en el cual se aplicara la ayuda y que cuente con
la autorizacion expedida por la autoridad competente para llevar a cabo el
proyecto.

Establecer los criterios con
base en los cuales |Ila
institucion incluira a las
personas beneficiarias o
derechohabientes, y

las areas responsables u [.].
érganos de la inclusion

Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural de la Ciudad de México, SEDEREC 2015




Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social 2015 (GODF
29-01-2015)

Procedimientos de Acceso

Casos de Excepcion.

a)

b)

Cuando el solicitante se encuentre cursando el ultimo grado de secundaria y tenga 14 afos; ya que de
colocarlo en la lista de espera, no alcanzaria a ser incorporado en el Programa por el parametro de edad que
marca el limite de estadia.

Cuando el estado de salud del candidato, del padre, madre o del tutor, ameriten el ingreso anticipado (para
estos casos se solicitara un certificado médico expedido por una institucién publica, que sustente el estado de
salud).

Cuando el derechohabiente fallezca, la beca podra ser transferida a un hermano(a) de la misma familia, que
cumpla con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

En aquellos casos en que la escuela, aun estando en territorio del Distrito Federal, haya sido clasificada en una
zona escolar del Estado de México, se necesitard un comprobante de domicilio de la escuela.

A quienes hayan pertenecido a Proyectos afines al Programa implementados por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal en el afio 2014, serdn integrados al Programa de conformidad con la capacidad presupuestaria
del mismo La o

Explicitar, en todos los casos, los
criterios y procedimientos de acceso en
situaciones de excepcion para



Programa de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y
Fomento a la Productividad, (GODF 29-01-2015)
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cJEMPLOS:

rocedimientos de Acceso

Cuando se deba seleccionar, por escasez de recursos, entre dos o0 mas proyectos presentados en la
misma fecha, se aplicardn como criterios de prioridad: a) el o los proyectos que apoyen la mayor
cantidad de mujeres trabajadoras o de otros grupos vulnerables; b) el tamano de empresa (microy
pequeia en el orden)y, c) el o los proyectos con el menor costo promedio de capacitacion por
trabajador o trabajadora...

Una vez que las empresas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un
Padron de Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

En ningun caso, sin excepcion alguna, las y los servidores publicos relacionados con la operacién del
Programa podran solicitar o proceder de manera diferente a lo que establecen las presentes Reglas
de Operacion

L



!{" Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito
nEatE Judrez (GODF 30-01-2015)

En la relacion a la Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarias,
éstas permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podrd corroborar mediante
visitas domiciliarias de sequimiento que la beneficiaria aun sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se
presente a recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

Las causales de baja son:

* Falta de interés del solicitante que se podrd manifestar de diversas formas como: - No presentar documentacion
que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o documentacion
apocrifa. - No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas economicas en fechas y horarios
establecidos o no cumplir con sus lineamientos. - No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita
domiciliaria.

* Ingresar mds de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la
Delegacion Benito Judrez, resultando beneficiaria en el otro programa.

* No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias hdbiles posteriores a la fecha de
entrega y asignacion.

* Que su domicilio esté fuera del perimetro delegacional.

*  Por defuncion del beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales deberd notificar de los casos anteriores a la Comision
Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales. No existe la suspension temporal en ningun
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Procedimiento de Permanencia.

Con la finalidad de conservar la vigencia dentro del Programa, la madre, el padre o tutor, debera entregar
obligatoriamente la siguiente documentacién en dos periodos y/o cuando asi el personal del Programa lo
requiera:

Primer periodo: Los dias habiles comprendidos entre el 8 al 30 del mes de Enero de 2015; debe entregar
constancia original de estudios del ciclo escolar en que la nifa, nifio se encuentra inscrito con avance de
calificaciones al segundo bimestre, ademas original y copia del comprobante de domicilio actualizado, con un
maximo de dos meses de vigencia al momento de su presentacion.

Segundo periodo: Los dias habiles del mes de septiembre de 2015, debe entregar original y copia de cartilla de
educacion basica de calificaciones del ciclo escolar concluido (2014-2015), el original de la constancia de
inscripcién del nuevo ciclo escolar que inicia (2015-2016), y la copia del comprobante de domicilio actualizado
con un maximo de dos meses de vigencia al momento de su presentacién. De no cumplir con la entrega de esta
documentacion, se dara de plazo maximo 15 dias naturales para solventar la falta, de persistir mas alld de este
lapso, la beca se cancelard definitivamente sin posibilidad de reactivacion.

Programa Becas Escolares para Nifias y Niflos en Condiciones de Vulnerabilidad Social 2015 (GODF 29-01-2015)
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Se refiere al plan de accidén del programa social, por lo cual debe incluir las actividades relacionadas con la
operacion, supervision y control del mismo, el tiempo que se invertira en ellas y las autoridades responsables de
su ejecucion. Este apartado debe estar conformado por dos subapartados:

- Operacion

- Supervision y Control

Operacion

Supervisidon y Control

Indicar todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran para entregar a la persona
beneficiaria o derechohabiente el servicio o la transferencia, garantizando su atencién completa.

(" Sefalar las actividades y )
procedimientos de
Sefialar las unidades administrativas responsables de la implementacidn, y los tiempos en que cada supervision y control de cada
una sera realizada. una de las actividades del
programa social, indicando
los instrumentos a utilizar,

Sefalar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa L )
) . ) . . . : indicadores, sistemas de
| | social, y la informacién adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en las Leyes de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccién de Datos Personales del Distrito InformaC|on,.|nformes
Federal (mensuales, trimestrales,

semestrales o anuales),
\_ encuestas, entre otras. )

( Sefialar que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,y )
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

|1 “Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y

sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso

de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de

\_ acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. y

Indicar las unidades
administrativas responsables
de la supervisiéon y control del

programa social.

Especificar que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos
que tiene que cubrir el solicitante.




En relacion a la operacion
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Integracidon del Padrén de Beneficiarios de la Beca

Para integrar el Padrén de Beneficiarios, al inicio de cada semestre escolar, la DE, a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, hara
las gestiones para que se publique la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina de Internet del Instituto
www.iems.df.gob.mx y en la pagina de Internet http://www.iems.df.gob.mx/becas/

La DE, a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, hara las gestiones para entregar por oficio a los SCP, el primer dia de cada
periodo de reinscripcion a curso semestral establecido en el Calendario Escolar, un ejemplar de la Convocatoria para la incorporacion al Padrén
de beneficiarios de la beca, para que se publique en el drea de estrados de cada plantel.

Cada SCP remitira a la DIYT, durante el siguiente dia habil posterior a la conclusion del periodo de reinscripcion al curso semestral establecido
en el Calendario Escolar, la base de datos correspondientes a los estudiantes reinscritos en el semestre que les corresponda.

La DE a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, emitira por plantel, dentro delos 2 dias habiles posteriores a la conclusion del
periodo de reinscripcidn a curso sefialado en el Calendario Escolar, el Listado de los estudiantes considerados como Alumnos Regulares de
cada semestre escolar y lo publicara via electrénica en el Médulo de Becas del SIIE, a fin de que sea consultado y revisado por cada SCP.

Una vez revisado el listado de los estudiantes considerados como alumnos regulares, se debera imprimir y publicar en el drea de estrados del
plantel, para consulta de los estudiantes. Lo anterior bajo la responsabilidad de los SCP.

Programa de Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal (GODF 29-01-2015)




En relacion a la operacion

B. Ejecucion del Programa, Apertura de Instrumento Financiero (tarjeta) y Depésito de Becas

Vi.

La DE entregard mediante oficio a la DAD con copia a la SRF para su atencidn, el Padrén de Beneficiarios de la Beca autorizada de manera
impresa y el archivo electrdnico, a efecto de tramitar ante el banco el Instrumento Financiero, via medios electrénicos. Este serd el Unico
medio por el cual los becarios reciban el apoyo econémico.

La DAD informara mediante oficio a la DE, la fecha, lugar y horario en que entregard a los estudiantes y/o padres o tutores la tarjeta
electrénica, nimero de identificacion personal (NIP), para lo cual debera entregar el estudiante fotocopia de su credencial para votar o, si es
menor de edad, fotocopia de la credencial de estudiante, y debera presentar los originales para su cotejo.

Todos los trdmites son gratuitos, no tienen ningun tipo de condicionamiento salvo cumplir con los requisitos establecidos en la Ley y su
Reglamento, asi como con la demas normatividad establecida.

Con motivo del pago mensual de la beca, se realizara la solicitud de dispersion aproximadamente dentro de los primeros10 dias habiles de
cada mes, la SCP sera responsable con apoyo del personal de Servicios Escolares, de actualizar en el Médulo de Becas del SIIE la situacién de la
solicitud de tramite de dispersidon de cada beneficiario. Encaso de que el beneficiario haya tramitado receso escolar o baja, la SCP no debera
solicitar el tramite de dispersion.

El dia habil siguiente a la conclusién del periodo establecido para la actualizacion de la situacidn de la solicitud de tramite de dispersion de cada
beneficiario, el SCP debera remitir mediante oficio a la DE los reportes para tramite de dispersion mensual debidamente requisita dos;
informacidn que permitira a la DE elaborar la orden de pago para solicitar a la DAD el importe total de las becas, con lo cual, se garantiza el
depdsito del apoyo econdmico en el periodo correspondiente.

La DE, a través de la JUD de Registro y Seguimiento a Becarios, con base en los reportes para tramite de Dispersion mensual, elaborara la
orden de pago y la entregard mediante oficio a la DAD dentro de los primeros 15 dias habiles de cada mes, acompafiado del reporte
consolidado del nimero de becas e importe de recursos por plantel y el importe total de recursos.
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cJEMPLOS?
Transparencia y confidencialidad de los datos personales

Ningun servidor ptiblico podra condicionar la asignacion de la beca a la participacién del becario en actividades politico
electorales o a cambio de algun tipo de aportacién econdmica.

La informacidn estadistica de becas con excepcién del Padrén de Beneficiarios, sera publicada y actualizada de forma
sistematica en la pdgina electrdnica del Instituto para consulta de la poblacién, cuando ésta asi lo requiera.

El Instituto actualizara permanentemente los archivos del padrén y los utilizara exclusivamente para los fines legales y
legitimos de la beca, éstos no podran ser difundidos, salvo por mandato de alguna autoridad judicial competente, ni
comercializarlos.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y
de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deben llevar
impresa la siguiente leyenda: —Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente]|.

os los formatos y los tramites a realizar son gratuitos
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En relacion a la Supervision y control

El mecanismo de supervision y control del Programa de Servicios SaludArte se deberd desarrollar de
forma escalonada y estara conformada por los siguientes tres niveles de revision:

* Supervisiéon y control en la escuela [...]

e Supervisidon y control Regional [...]

* Supervisidon y control general [...]

Seguimiento y control del programa académico: Este nivel es paralelo a los tres anteriores sera
responsabilidad de la coordinaciéon académica de los componentes y consistira en brindar los
lineamientos para la elaboracion de las secuencias diddacticas y verificar periédicamente su

cumplimiento.

Programa de Servicios “Saludarte” 2015 (30-01-2015)

4
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Se refiere a la obligacion de las Entidades de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal de
tener procesos publicos y expeditos para recibir y resolver en primera instancia los reclamos e
inconformidades de parte de personas beneficiarias o derechohabientes que crean que han sido perjudicados
en la aplicacién del programa social por una accién u omision del personal responsable del mismo. El apartado
debera:

* Indicar cuales son los procesos para interponer las quejas (deben ser agiles y expeditos) y se hard explicito
como usarlos. Sefialar los medios con que cuenta la dependencia para interponer las quejas (escritos,
buzones, mddulos de atencidn, via telefénica, encuestas, pagina internet, etc.) y los lugares en los que
estan colocados o disponibles.

* Indicar las areas de recepcion, atencion y seguimiento de las quejas, los procesos para conocer las
resoluciones, los plazos de respuesta y, en caso de inconformidad, los recursos legales y administrativos
con que cuentan las personas beneficiarias o derechohabientes, incluyendo la Contraloria Interna de la
dependencia o entidad de que se trate.

* Informar que en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la
queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefdnica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.
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previstas en la Ley y/o el Programa, podra presentar su queja por escrito dirigida a la Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad y/o a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; podra depositarla en el buzén de quejas y
comentarios ubicado en la oficina central del Programa, Tajin no. 965 P.B., Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion
Benito Juarez, o entregandola personalmente en las instancias antes mencionadas. La respuesta a su queja sera
entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de la fecha de recepcién
de esta.

En caso de no ser satisfecha su queja, podra presentar queja por escrito ante la Contraloria Interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con domicilio en Avenida San Francisco No. 1374, 4to piso,
Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, Delegacién Benito Judrez, o al Teléfono: 5559-8277.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre completo del interesado, domicilio y en su caso numero(s) telefénico(s) de quién presente la queja.
* Motivo de la queja.

* Nombre del servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.

* Descripcidn precisa del hecho a denunciar.

Por ultimo, es importante sefalar que también se puede acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal,
con domicilio en la Calle Vallarta nimero 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc y presentar su queja o
inconformidad en el drea de Atencién Ciudadana. Adicionalmente podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592-
7990 vy 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html




4 VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales
pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados. En este apartado se debera:

. Sefialar los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o derechohabientes puedan acceder al
disfrute de los beneficios de cada programa social.

. Indicar los procedimientos (que deben ser dgiles y efectivos) para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

. Se deberd especificar textualmente que los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por
violaciéon de los mismos, puede ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidén a un programa por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

. Indicar que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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EIEMPLO?

a que todas aquellas personas que son parte de la poblacion objetivo del Programa HHC, exijan su derecho a
incluidas en el programa bastara con que asi lo solicite ante la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a
Nifos en Situacion de Calle; ubicada en Prolongacién Xochicalco #1000, Edif. B Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacidon Benito Juarez, o bien en el teléfono 56 04 01 27 extensidn 2405; siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas y los requisitos de acceso al mismo.

Asimismo la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal sera el 6rgano competente para dar a conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se encuentra ubicada en
Av. Tlaxcoaque N° 8 Edificio Juana de Arco, Col. Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, teléfono 56 27 97 00.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusidn para acceder a los servicios que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

¢) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso
previsto en estas Reglas.

En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el drgano competente para conocer
las denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015 (GODF 29-01-2015)
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De acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar al menos, el disefo, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y
programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. Asi mismo, la Evaluacidon Interna es la que deben efectuar
quienes implementan los programas sociales, anualmente y conforme a los lineamientos que
emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

En este sentido, la evaluacion interna se refiere a la valoraciéon que la propia institucion debe
hacer del programa social para dar cuenta de sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y
areas de mejora vy, asi, formular sugerencias para su reorientacién o fortalecimiento; es decir,
proporciona a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones
periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son
los indicadores, que se constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los
avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas sociales, el logro de sus
objetivos y los resultados alcanzados.
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El apartado se divide en:

IX.1. Evaluacion en donde se debera:

* Indicar que, tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

* Seialar textualmente que la Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluacidn Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

* Sefalar la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.

* Derivado de que los procesos de evaluacidon interna son una actividad que deben ejecutar de forma
permanente los programas sociales, ésta debe ser producto de una planeacién, por lo que en las Reglas de
Operacion se deben indicar las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la
informacién generada por el propio programa) y, en su caso, de campo (instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del Programa, tales como: encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas,
etcétera; ademas de precisar si se realizard un censo o muestreo) que se empleardn para la evaluacién.
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I1X.2. Indicadores

*  En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por
el Gobierno del Distrito Federal, se debe indicar que para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia
de Marco Légico; ademas de sefalar los instrumentos de evaluacidn cuantitativa y/o cualitativa complementarios
que se consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del programa social.

* Tal como lo indica la Metodologia de Marco Loégico (MML), se deben integrar los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacidn. La presentacion de los indicadores en las Reglas de Operacion debe realizarse como
se muestra en la siguiente tabla:

Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Responsable de

Nivel de Objetivo Objetivo | Indicador
J ) Calculo Indicador Medida Verificacion la Medicion

Fin

Propdsito

Componentes
Actividades

* Se debe indicar que los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y
caracteristicas de los indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.
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La informacidn que se debe incorporar se presenta a continuacion:

Fin: el objetivo al cual aporta la resolucion del problema. Es la descripcion de cémo el programa
contribuye en el mediano o largo plazo a la solucion de un problema de desarrollo o a la consecucion de
objetivos estratégicos.

Ill

Proposito: la situacion del “problema resuelto”. Es el resultado directo logrado en la poblacién objetivo
como consecuencia de la utilizacién de los componentes (bienes o servicios) producidos o entregados
por el programa.

Componentes: los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema,
es decir para cumplir con su propdsito.

Actividades: las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o programa
(es decir para generar los componentes).

Se integran los conceptos relevantes a medir de cada uno de los cuatro niveles de objetivos en forma de
indicadores. Son el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente
para el seguimiento de los avances para la evaluacién de los resultados alcanzados. Es importante que
los indicadores planteados tengan relacion directa con el nivel en que se encuentra el objetivo. Debe ser
relevante para los propdsitos que busca el programa, claro para no dar lugar a ambigledades y estar
basado en informacién confiable y verificable.

Describe la férmula en que se calculara el indicador propuesto, es decir, es la expresion matematica del

indicador. Los tipos de férmulas mds usadas son; porcentajes (proporciones), tasas de variacion,
promedios e indices.
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Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden se distinguen los siguientes tipos de indicadores:
-De eficacia: apuntan a medir el nivel de cumplimiento de los objetivos.

-De eficiencia: busca medir que tan bien se han utilizado los recursos en la produccion de los resultados.
Para ello establecen una relacion entre los productos o servicios generados por el proyecto y el costo
incurrido o los insumos utilizados.

-De calidad: buscan evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el proyecto respecto a
normas o referencias externas. Con frecuencia se utilizan como indicadores de calidad en proyectos que
entregan servicios a los Beneficiarios, el nivel de satisfaccion de éstos segun los resultados de encuestas.
-De economia: miden la capacidad del proyecto o de la institucion que lo ejecuta para recuperar los
costos incurridos, ya sea de inversion o de operacion. Dicha recuperacion puede ser via aportes de los
usuarios, contribuciones de otras entidades, venta de servicios, entre los principales.

Se refiere a la unidad en la que esta calculada el indicador, es decir, porcentaje, pesos, personas
beneficiarias, solicitudes, entre otras.

Son las fuentes de informacion para el cidlculo y monitoreo de los indicadores. Se debe procurar que

estas sean publicas y se debe precisar el nombre completo del documento, base de datos, estadistica o
informe.
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Se refiere al area que dentro del programa social, la dependencia o entidad responsable del mismo, se
encarga de dar seguimiento a la medicion del indicador.

Son factores externos, que estan fuera del control de la institucion responsable de un programa, pero
que inciden en el éxito o fracaso del mismo (riesgos ambientales, financieros, institucionales,
climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase). El riesgo se expresa en la

Matriz de Indicadores como un supuesto que debe ser cumplido para lograr los objetivos a cada nivel. El
supuesto es condicion que tiene que darse para que se cumpla la relacidén de causalidad en la jerarquia
de objetivos.
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Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el
logro de los objetivos y metas esperadas, el disefo, la operacion, los resultados y el
impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y ciudadanos, seran
valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizaciéon de encuestas de
satisfaccion, que para tal efecto realizara la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales.

La Evaluacidn Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluaciéon del
Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del
programa social sera la que designe la Direccion General de Desarrollo Social.

Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas 2015 (GODF 30-01-2015)
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SEDESO

EDUCACION GARANTIZADA

’ - - T~ -
NIVE OBJETIVO/RESUMEN INDICADORE METODO DE DIMENSION | UNIDAD | FRECUENCI AREA,
L NARRATIVO S CALCULO DEL DE ADE RESPONSA
’ INDICADOR | MEDIDA MEDICION BLE
Tasa anual de {(Total de abandono
Contribuir a disminuir la tasa abandono escolar | escolar basico v media
de desercion educacion del programa en | superior de los
ecu - relacion con el beneficiarios del Ny Subdireccion
z preescolar, basica y media - Desercion/P
=, total de programa del afio/total Eficacia Anual de Programas
superior en el Distrito Federal . - orcentaje ;
a través de la transferencia abando_no en de nifias y nifios que Especial
monetaria v atencion inteeral educacion abandonan la escuela en
Y & preescolar, educacion basico y
basica y media media superior)* 1000
Nifias v nifios en situacion de
vulnerabilidad, residentes de
la CDMX, de 3 a 18 afios, de (Derechohabientes
o nivel basico v medio superior, activos de EByMS que
= . P
= ;nscrgos en escuelas pablicas Tasa de egresaron como cohorte Derechohabi Subdireccion
S el Distrito Federal, que han . escolar en el afio t/ Eficaci tes/P M | de P
g dido el sosté - permanenciaen | L L o ntes d icacia entes/Porcen ensua e Programas
= perdido el sostén econémico | L erechohabientes de taie Especial
= familiar por el fallecimiento o progr Eby MS que ingresaron ! P
R incapacidad total y como cohorte escolar
permanente del padre, madre en el afio t-2)-1)*100
0 tutor/a, contintan
estudiando
Porcentaje Fideicomiso
tarjetas bancarias | (Tarjetas bancarias tarjetas icomi
. . Educacion
entregadas con entregadas/Tarjetas bancarias, Garantizada,
C.1. Tarjeta bancaria otorgada | respecto al total | bancarias solicitadas Eficacia derechohabie Anual ql bdireccion
de tarjetas por los necia/Porcent d: Programas
w bancarias derechohabientes )* 100 aje e
= i Especial
l; solicitadas
; Direceion
& A
& Porcentaje de ijecuuva de
= - atenciones . suntos
8 C.2. Atencion integral en inteerales (Total de atenciones Atenciones Juridicos,
salud, psicologica, asesoria brin%ll:das en integrales Eficacia inteerales/Po Anual Subdireccion
Jjuridica , recreativa y cultural lacic ) brindadas/Total de las gra (o de Promocion
brindada relacion Conel | 4o rechohabientes)* 100 feentaje alasaludy
total de la .
. Subdireccion
derechohabientes
de Programas

Especiales




CDMX [,
190anos

gIEMPLO?

ClBADDE MO

%

SEDESO

TS A e

solicitadas

olicitudes (Solicitudes de Programas
A.1.1 Recibir soficitudes procedentes/Total de . Solicitudes/P ) Especial,
o ) . procedentes en e _ Eficacia Mensual .
solicitudes+B9:B13 . ) soheitudes orcentaje Madulo de
base al total de . -
. estimadas ) * 100 Atencion del
solicitudes Pr
ograma
5‘ Porcentaie d (Total de expedientes EU;I_”CU‘ lUl‘J-
< A1.2 Verificar oreentaye de verificados al — Expedientes/ © Trogramas
= . expedientes Eficacia . Mensual Especial,
= documentacion ) mes/Expedientes Porcentaje Z
= verificados ’ i Area de
= programados al mes) . .
3 Verificacion
£
[({Derechohabientes
activos +
derechohabientes dados . .
de alta + reactivaciones- Subdireccion
Porcentaje de d hohabientes dadas Derechohabi de Programas
ACL3 Actualizar base de datos | actualizacion de dU::"nal tentes dados Eficacia entes/Porcen Mensual Especiales
la base de datos ¢ A taje Area de
periodo)Total de Captura
derechohabientes P
programados al
periodo)]*100
Porcentaje de Subdireceion
tarietas bJ . | (Tarjetas bancarias de
A 1.4 Entregar tarjetas arjetas a.nca.na_', entregadas/Tarjetas — Tarjetas ) Programas,
) entregadas con ) Eficacia . Mensual . N
bancarias . bancanas bancarias Fideicomiso
base a lo .
programadas)® 100 Educacion
programado Garantizada
Porcentaje de Fideicomiso
depositos de (Depositos de recurso Educacion
A.1.5 Dispersar recurso m?u.rsu con ) ruallzgdastcpmsts de Eficacia Depositos/P Mensual (‘JHIHETIZHdEi,
respecto a los TeCurso oreentaje Subdireceidon
depositos programados)* 100 de Programas
programados Especiales
Porcentaje de
atenciones . Subdireceidn
. ( Atenciones
psicologicas sicolagicas de Programas
A 2.1 Proporcionar atenciones | proporcionadas ps E . — Atenciones/ Especiales,
T T proporcionadas/Atencio Eficacia ot Mensual i
psicologicas en base a las i e Porcentaje Area de
L nes psicologicas .
atenclones solicitadas)* 100 Atencion
psicologicas ) Integral
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Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social; para lo cual en este
apartado se debera:

* Indicar la forma como participan en la planeacién, programacion, implementacidon y evaluacion de los
programas y acciones de desarrollo social la poblacién: de manera individual y/o colectiva; a través de algun
organo de representacién como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion, de

Supervision, de control, entre otros.

* Sefalar cual es la modalidad de participacion social: informacidn, consulta, decisidn, asociacidn, deliberacidn,
entre otras.

Se debe incluir lo anterior en un cuadro como el siguiente:

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad
participa participacion
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El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial tiene por misidon promover la participacion
ciudadana en el rescate y mejoramiento de los espacios publicos de la Ciudad de México a efecto de
coadyuvar a hacerla mas habitable, segura, participativa, disfrutable y sustentable.

Para su operacion, el Programa emite una Convocatoria Publica y promueve la realizacion de
Asambleas Vecinales donde se discuta y aprueben acciones para el mejoramiento de los barrios,
pueblos y colonias de |la Ciudad de México, asimismo incluye corresponsablemente a la ciudadania en
la administracion de los recursos publicos, para la construccion de infraestructura urbana.

La participacion ciudadana se articula en las siguientes etapas del Programa:

a) Presentacion de Proyectos Comunitarios de Mejoramiento Barrial ante la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana;

b) Asambleas Vecinales para la aprobacion de proyectos y constitucién y/o ratificaciéon de los
Comités de Administraciéon y Supervision;

c) Ejecucion del Proyecto por parte de los vecinos integrados en los Comités;

d) Asambleas Vecinales de informacién y rendicién de cuentas.
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CIEMPLO:
Ciudadanos residentes en la ciudad de México
* Participante I] que promuevan proyectos de recuperacion de
espacios publicos y mejoramiento de la imagen
urbana.
* Planeacion
* FEtapa de I] * Programacion
participacion * Implementacion
e  Formade I] > Asambleas Vecinales
participacion
*  Modalidad Il * COI’]-SL:I|,ta
* Decision
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Se refiere a si el programa social lleva a cabo actividades de manera conjunta con otros programas
sociales, ya sea de la misma dependencia o bajo la responsabilidad de otras, para atender o resolver
algun problema especifico de manera integral, por lo que en este apartado se debera:

e Establecer el nombre del programa o programas sociales con los cuales se articula, asi como el de
la o las dependencias o entidades responsables de los mismos.

* Las acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar las etapas
del Programa en las que estdn comprometidas cada una de ellas.




EL{,, Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015 (GODF 29-01-2015)

La articulacion que —Hijos e Hijas de la Ciudad|| tiene con otros programas sociales se da por medio de
vinculos con la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ-DF), con el Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS), con los programas delegacionales orientados a la atencion de este grupo; con la
Secretaria de Salud, Servicios de Salud Publica y con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través del
Registro Civil.

[...] Es asi, que con IASIS y los programas delegacionales de atencidn a poblacidon de calle los principales puntos
de coincidencia son en el trabajo de campo, es decir, por medio de los Educadores de Calle, coordinando
acciones y estrategias de atencion para asi, no duplicar esfuerzos y compartiendo la informacidon pertinente a
los casos que se atienden.

Algunos casos se trabajan conjuntamente con IASIS apoyandonos en el servicio de albergues con que cuenta
esa dependencia. [...] la articulacion con la PGJ-DF se da con la finalidad de canalizar a menores en situacion
de desamparo a Instituciones de Asistencia Privada y/o Asociaciones Civiles para que sean cubiertas sus
necesidades basicas para su desarrollo integral.

Con la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publica, se han conjuntado esfuerzos en el sentido de los folios
que se proporcionan al Programa para la obtencion de Hojas de Servicios Médicos Gratuitos para nuestra
poblacién objetivo.

[...] Por medio del Registro Civil se han obtenido documentos de identidad para la poblacion objetivo del
Programa.
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Aspectos basicos del monitoreo y evaluacion; identificacion, definicion y descripcion del
problema; establecimiento de objetivos del programa o accion gubernamental:

Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempeio en el Sector Publico. Armijo
Marianela (2009)
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/38453/manual planificacion estrategica.pdf

* Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Silva Lira lvan (2012).
http://www.cepal.org/publicaciones/xml|/7/13867/sgp42.pdf

* Monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos sociales (2012). Di Virgilio
Mercedes, UNICEF
http://www.unicef.org/argentina/spanish/cippec uni _monitoreo evaluacion.pdf

* Monitoreo y evaluacion orientados a la obtencion de resultados: Manual para los
administradores de programas. Oficina de Evaluacidon y Planificacion Estratégica Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (1997). http://preval.org/files/00451.pdf

* Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Armijo Marianela
(2011) http://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml|/8/44008/SM 69 MA.pdf
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Desarrollo de la Metodologia de Marco Ldgico:

* Boletin del Instituto No. 15: Metodologia del Marco Logico. Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES) (2005). http://www.cepal.org/publicaciones/xml/4/20664/boletin15.pdf

* Formulacion de programas con la metodologia de marco I6gico. Aldunate Eduardo (2011).
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/uneclac/unpan045744.pdf

* Guia para la Elaboracion de la matriz de indicadores para resultados. (CONEVAL 2013).
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA LA
ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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