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Se deben retomar los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades,
establecidos en el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los
indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social,
indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia),
descripcion narrativa, formula de calculo, unidad de medida y medios de
verificacion (fuentes de informacion).

. i . Unidad . Unidad
Nivel de L. . Formulade| Tipode Medios de
o Objetivo |Indicador i . de N Responsable
Objetivo Calculo |[Indicador . Verificacion L.
Medida de la Medicion
Fin
Proposito
Componentes
Actividades




\

CDMX
190anos

ClSAD DA M AXD

,Zx‘ Matriz de Indicadores del
= Programa Social

COLUMNA INFORMACION QUE DEBE CONTENER
En esta columna se expresan los conceptos relevantes a medir de cada uno de los cuatro niveles de objetivos en
Indicador forma de indicadores. Son el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el
seguimiento de los avances para la evaluacion de los resultados alcanzados. Es importante que los indicadores
planteados tengan relacién directa con el nivel en que se encuentra el objetivo.
Férmula de Describe la forma en que se calculara el indicador propuesto, es decir, es la expresion matematica del indicador. Los
Calculo tipos de formulas mas usadas son: porcentaje (proporciones), tasa de variaciéon, promedio e indices.

Tipo de Indicador

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden se distinguen los siguientes tipos de indicadores:

¢ De eficacia: apuntan a medir el nivel de cumplimiento de los objetivos. Por ejemplo: “Incremento porcentual en la cobertura de
atencion de salud en la localidad”.

¢ De eficiencia: buscan medir que tan bien se han utilizado los recursos en la produccién de los resultados. Para ello establecen una
relacidn entre los productos o servicios generados por el proyecto y el costo incurrido o los insumos utilizados. Por ejemplo: “Costo
promedio por persona capacitada por semana de curso”.

¢ De calidad: buscan evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el proyecto respecto a normas o referencias externas.
Con frecuencia se utiliza como indicadores de calidad en proyectos que entregan servicios a los beneficiarios el nivel de satisfaccién de
éstos segun los resultados de encuestas.

* De economia: Miden la capacidad del proyecto o de la institucién que lo ejecuta para recuperar los costos incurridos, ya sea de
inversién o de operacion. Dicha recuperacion puede ser via aportes de los usuarios, contribuciones de otras entidades, venta de
servicios, etc. Por ejemplo, : “Porcentaje de recuperacién del costo de operacidn anual del centro de salud de Pueblo Esperanza”.

Unidad de Medida

Se reifere a la unidad en la que estd calculada el indicador, es decir, porcentaje, pesos, personas beneficiarias,
solicitudes, etc.

Medios de
Verificacion

Son las fuentes de informacién para el cdlculo y monitoreo de los indicadores. Se debe procurar que éstas sean
publicas y se debe precisar el nombre completo del documento, base de datos, estadistica, informe, etc.

Unidad Responsable
de la Medicion

Se refiere al drea que dentro del programa social o la dependencia o entidad responsable de mismo, se encargara de
dar seguimiento ala medicién del indicador.
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Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico, se deben establecer indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la
evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién. Lo anterior, considerando que
un Indicador es una medida especifica cuantitativa o cualitativa que permite verificar el
grado de cumplimiento de las metas de un programa social, en tiempo y espacio, por lo
tanto, se debe expresar a través de una férmula, en un porcentaje o en un cociente
matematico; debe ser relevante para los propdsitos que busca el programa, claro para no dar
lugar a ambigliedades, estar basado en informacion confiable y verificable.
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Ambito de

— Objetivo
desempeno

Indicadores que permiten verificar los
Efectos Fin efectos sociales y econdomicos a los
que contribuye el programa.

Indicadores que permiten verificar
la solucidn de una problemdtica concreta
en la poblacién objetivo.

Influencia indirecta

Resultados

Inidicadores que permiten verificar

Productos Componente la produccion y enfrega de bienes
y servicios del programa.

Influencia directa

Control directo

Inidicadores que permiten verificar
la gestion de los procesos del programa.

Procesos

Insumos

Fuente: Elaboracian del COMNEWVAL.
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Pasos para la construccion de indicadores

1. Determinacion de aspectos relevantes a medir

2. Asignacion del nombre al indicador

3. Construccion de la formula de calculo

4. Establecer los medios de verificacion

5. Validacion técnica del indicador
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El nombre del indicador debe ser:
v'Autoexplicativo

v'Contextualizado

Por ejemplo:
“Porcentaje de solicitudes respondidas”

¢ Es autoexplicativo y contextualizado?

Formulas usuales:

Porcentaje Tasa de variacion Razén o promedio




JBAD DR XD

CDMX {,ﬁ@ [-] Matriz de Indicadores del

v . 4 h
190ano0s | =) (== Programa Social
| e Aumentar * %de l . ‘
nivel de alumnos * (n®alumnos e 75 de 100
escolaridad egresados egresados alumnos
de Bachillerato terminan
Bachillerato afio 1/n? Bachillerato
total de
L ) AIum'nos en L )
Bachillerato
afno 1)x100
Siempre: Las unidades de medida \ )
se expresan en un coeficiente.
Numerador
* 100
Denominador
Formula de Calculo
Total de solicitudes respondidas en el afio t * 100

Total de solicitudes ingresadas en el aio t
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Porcentajes (cobertura, focalizacion, etc.)

Razon entre dos variables con una misma unidad de medida

numerador (poblacidn) *100 =X por ciento

denominador (universo)

gual unidad de medida (personas, Km.,
solicitudes, etc.)

\
(350 VIVIENDAS CONSTRUIDAS
*100 =70 por ciento
500 VIVIENDAS PROGRAMADAS A
CONSTRUIR EN DOS ANOS
_/

\
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Tasa de Variacion: Razén entre una misma variable pero en periodos diferentes

Ejemplo: Tasa de variacion de las exportaciones de miel

Total exportaciones de miel afio t
Total exportaciones ano t-1 ) x100 0]

(total exportaciones miel afo t — total exportaciones miel afo t-1)
x100

total de exportaciones en t-1

Tasa de Variacion Incremento
400 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009

/ -1 x 100
375 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008

Tasa de Variacion Disminucidon
325 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009

-1 x 100

450 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008
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Promedio

Relacion entre dos variables con distinta unidad de medida: tiempo promedio, costo promedio

numerador = unidades promedio del numerador por cada unidad del denominador

denominador
Unidades
variables

Ejemplo: Costo promedio de atencidn por paciente

to de dinero

gastado a

Suma de pacientes atendidos afio/t

Ejemplo: Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes

Tpo. Solicitud 1 + Tpo. Solicitud 2 +...... + Tpo. Solicitud n

Total de solicitudes tramitadas

Sumatoria de tiempos de tramitacion de cada solicitud / Total de solicitudes tramitadas = tiempo promedio por solicitud
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Indices

Corresponde a un valor que se toma como base o punto de referencia y que tiene por
objetivo medir las variaciones de un fendmeno:

=  Econdmico (precios, valores, etc.)

=  Social (calidad de vida, desarrollo humano, grado de satisfaccion de usuarios),

=  Tecnoldgico (adopcién de un itinerario técnico; adopcion tecnoldgica, etc.),
Entre otros.

Por ejemplo:
Indice de Desarrollo Humano (IDH)
Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Indice de Victimizacién
Indice de percepcién del “Nivel de Violencia en el Barrio”
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Ejemplos de Indicadores de Eficacia

iIndicadores de eficacia? Observacion

Propésifo. La pablacién indigena en localidodes o
Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de El objefivo se refiere a un problema de acceso
servicio de drenaje y saneamiento. a servicios de drenaje, por lo cual el indicador

es apropiado para medir el grado de cumplimiento
Porcentaje de la poblacidn indigena en localidades el objetivo, porque se refiere a la proporcion de la
Indicador de menos de cinco mil habitantes que dispone del poblacién que dispone del servicio.
servicio de drenaje y saneamiento.

Objetivo Fin. Contribuir o mejorar el ingreso de las mujeres El objetivo se refiere a mejorar el ingreso, por lo cual
que habitan en los localidades rurales. el indicador es apropiado para medir el grado de
- cumplimiento del objetivo, porque se permite verificar
Indicador Tosa de variacion del ingreso laboral de los mujeres s el ingreso de las mujeres se incrementa
que habitan en localidades rurales. o disminuye.
Objefivo Fin. Contribuir a infegrar una perspectiva de género ¢ ;iativo iraiq de incorporar los politicas pablicas

en las politicas piblicas de los enfidodes federafivas. | ;n4 perspeciiva de género, por lo cual el indicador
es apropiado para medir el grado de cumplimiento
del objetivo, ya que se refiere a la proporcion de
politicas que infegran dicha perspectiva.

Porcentaje de politicas pdblicas que incorporan
Indicador una perspectiva de género en las enfidades
federafivas dado que cumplen con [...]

Actividod. Proyectos en materia de liberacién

Objetivo e . , El objetivo se refiere a dictaminar los proyectos
de presos y representacion legal dictaminados. acib or el programa al igual que el indicador;
ante, el indicador es de eficiencia, no de
Indicador de liberacién de presos y representacién legal ado de cumplimiento del objefivo.

dictaminados.

Fuente: Eloborcicon del COMEWVAL.
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Ejemplos de Indicadores de Eficiencia

¢lndicadores de eficiencia Observacidn

Actividod. Proyectos en materia de justicio evaluados  El objefivo se refiere a la evaluacitn en tiempo

Objetivo en tiempo y forma. y forma de los proyecios, por lo cual el indicador
es apropiado para cuantificar los recursos ufilizados
. Dias promedio para evaluar los proyectos en maierig  Pard cumplir el objetivo, dado que tiene que ver con
Indicador de justicia. el tiempo invertido por el programa para evaluar los
proyectos.
o Propésito. La pc_-hluciﬁ_n inﬂT_genﬂ en locolidodes Fl objefivo se refiere a un problema de acceso
Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de a senvicios de drenaje. por lo cual el indicador es
servicio de drenaje y saneamiento. apropiado para cuantificar los recursos ufilizados para
. Costo promedio por conectar a un hogar ol sisfema  cUMPIr el objefivo, yo que alude al costo promedio
Indicador de dreﬁuja y sunznurnienm. 9 por conectar a un hogar al sistema de drenaje.
- Actividad. Proyectos en materia de liberacién El objetivo se refiere a diclaminar los proyectos
Objetivo . i . L -
de presos y representacion legal dictaminados. recibidos por el programa, por lo que el indicador
es adecuado, puesto que frata sobre los recursos
Indicador Promedio de proyectos diclaminados por persona humanos utilizados por el programa para dictaminar
en el mes 1. un proyecto.
o Cﬂmpuneme. Cursos de cnp{]cimciﬁn en materia El objetivo se refiere a los cursos implementados por
Objetivo de uso de energias alternativas implementados. el prog stante, el indicador se relaciona

con la percepcién de los particip

- — el curso y no al uso de
Porcentaje de participantes en los cursos que S
Indicador califican con nivel de satisfaccion alta y muy alta aficiencia.
el desempeno del curso.

Fuante: Blaboracian dal COMEWVAL.
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Ejemplos de Indicadores de Calidad

JIndicadores de calidod

Observacion

Objetivo

Componente. Cursos de copacitacion
y ocfualizacién para emprendedores en zonas
rurales implementados.

Indicador

(Percepcidn) Porcentaje de emprendedores
en zonas rurales que closifican los cursos de
capacifocion con sofisfaccion alta y muy alta.

Objetivo

Propdsito. Los instituciones de educacién superior
piblicos cuentan con programas educativos de
calidad.

Indicador

Porcentaje de instituciones de educacitn superior
piblicos con al menos el 80 por ciento de sus
programas educafivos acreditados por organismos
competentes.

Objetivo

Componente. Canastas de apoyo olimentario bésico
en zonas rurales entregadas.

Indicodor

Costo promedio de los conastas de apoyo
alimentario en las zonas rurales.

Objetivo

Componente. Asesoria juridica en localidades
indigenas impartidas.

Indicodor

(Oportunidad) Tiempo promedio (horos) de atencidn
en lo asesorio.

Objetivo

Componenie. Carreteras en zonas mefropolitfanas
rehabilitodas.

Indicador

(Precision) Porcentaje de kildmefros de carretera
rehaobilitodos que suiren dofios representofivos anies
de novenia dios después de ser habilitados.

El objefivo se refiere a los cursos implementodos por
el programa, por lo cual el indicador es apropiado
para medir los atribuios de los semvicios enfregados
por el programa, ya que cuaniifica la proporcion

de participantes que califican como satisfoctorio

el desempefio del curso.

jefivo se refiere a que las instituciones cuenten
ramas erleruri' jos de r*rJIirJrJd- ‘-‘in ﬂrnhr::rqn.

£ro no Ir.: r‘ullerrJ dp In
ograma.

( senvicios
que erlrreqrj

El abjefivo se refiere a la enirega de conastas con
apoyo alimentario; no obstante, el indicador permite
medir el cumplimiento del objetivo (eficacia), pero no
la calidad de los servicios que entrega el programa.

s enfregados por
tiempo promedio
de atencidn prestado en cada osesoria.

El objefivo se refiere a la rehabilitacion de carreleras,
por lo cual el indicador es apropiado para medir los
atributos de los servicios entregados por el programa,
porque cuaniifica la proporcidn de la carretera que
sufre danos después en un infervalo.

Fuente: Elabora

cidn del COMEWVAL.
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Ejemplos de Indicadores de Economia

iIndicadores de economia Observacion
Obieti Componenie. Apoyos para la implementacion El objetivo se refiere a la entrega de apoyos,
jefivo i . - ) '
de proyectos productivos alternativos entregados. por lo cual el indicador es apropiado para medir
la capacidad del programa para administrar los
ndicador Porcentaje de parficipacién financiera de gobiernos  1@6Ursos financieros, dado que concierne al monto
estatales respecio a las aporiaciones federales. de recursos que aporlan los esfados respecto a los
que proporciona la Federacidn.
Objetivo Actividod. Seguimiento de los apoyos para la El objefivo se refiere al seguimiento que realiza

implementacitn de proyectos productivos altemativos. el programa a los apoyos, por lo cual el indicador
es apropiado para medir la capacidad del programa
para administrar los recursos financieros, ya que frata

Porcentaje de recursos recuperados de los

indicador beneficiarios que incumplieron el uso de recursos. el porcentaje de recursos que recupera el programa
de los proyectos fallidos.

Componente. Cursos de copacitacién en materia

Objetivo ; — El objetivo se refiere al costo promedio de los cursos
de uso de energias allemativas implementados. sin medir la capocidad del programa para administrar
. Costo promedio de los cursos de capacitacion
Indicador sino eficiencia.

en materia de uso de energios alfernativas.

Fuente: Elaboracion del COMEWVAL.
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Al seleccionar un indicador es importante verificar los siguientes criterios:

Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco

Economia: La informacidn necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo
razonable

Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del logro del objetivo.

Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacidén independiente.

Adecuado: El indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

Aporte marginal: Si existe mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo.
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Recomendaciones para la construccion de indicadores:

Errores comunes en la construccion
de indicadores:

necesariosy
suficientes para
evaluar el logro del
objetivo (l6gica
horizontal).

Si los impactos se
produciran a muy
largo plazo o si el
costo de estimar el
indicador es muy
alto, es mejor buscar
indicadores “Proxy”
(economia).

Pueden requerirse
varios indicadores
por objetivo para
medir distintos
aspectos del logro de
éste (eficacia,
eficiencia, calidad).

Puede ser necesario

mas de un indicador

de cada tipo (aporte
marginal).

Indicadores poco relacionados con
el nivel de objetivo que se desea
medir. Por tradicion, se utilizan
indicadores de componentes o
actividades para medir
RESULTADOS

Indicadores de una sola variable,
que dicen nada sobre el
desempeiio del programa.

En su mayoria de eficacia, sin
considerar de eficiencia, calidad y
economia.

Frecuencias de medicion muy
amplias que limitan el monitoreo
de los resultados

MUCHOS INDICADORES,
principalmente de actividades.
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Medios de Verificacion

Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores y para verificar que
los objetivos se lograron.

La identificacion de los medios de verificacion obliga a quien disefia un programa y define los
indicadores a comprobar la existencia de fuentes de informacidn; o bien, de no estar disponibles, a
incluir en la gestion del programa actividades orientadas a recoger la informacion necesaria.

Los medios de verificacion pueden estar representados por:
v' Estadisticas
Inspeccion visual
Encuestas
Informes de auditoria y registros contables de la dependencia y/o programa
Material publicado

SN NN

—La informacion debe estar disponible para quién la solicite (transparencia).

Encuesta antropométrica 2008
Programa Red de Nutricién
Infantil

1. Porcentaje de niflos menores de 5

PROPOSITO: anos recuperados de desnutricion

Los niflos menores de 5 anos,
integrantes de las familias en Encuesta de percepcion de los
pobreza extrema beneficiarias, beneficiarios 2008

. .. afos a quienes les gusta el sabor del .
mejoran su estado nutricional d & . - Programa Red de Nutricidon
suplemento alimenticio Infantil

2. Porcentaje de niflos menores de 5
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¢Esta la informacion
disponible en
registros del
programa?

¢Beneficio

obtenerla es

mayor que el
costo?
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Medios de Verificacion

Recomendaciones: Errores Comunes:
Si falta informacidn sera necesario incluir Poca disponibilidad de fuentes de
actividades para obtenerla. informacion, principalmente para medir

RESULTADOS (fin y propdsito)

Medios de verificacion deben ser acordados
con los involucrados.

Si no se puede conseguir la informacion, habra Medios de verificacion poco precisos
gue cambiar el indicador (usar “proxy”). gue no permiten identificar cual es
exactamente la fuente de informacién y
verificacion

Si hay mas de una fuente de informacion, _ _
verificar la consistencia de los datos. > Ejemplo: Registros Internos
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Logica Horizontal

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades




