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Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:
v Politica social con enfoque derechos.

v/ Asume las obligaciones constitucionales en materia social para que los ciudadanos
gocen de derechos sociales universales.

v No obstante, plantea la necesidad de atencién prioritaria a poblaciones vulnerables y
grupos excluidos por razones de su condicidn socioecondmica, edad, sexo, pertenencia
étnica o cualquier otra.

v’ Establece las facultades y atribuciones del EVALUA-DF como organismo encargado de

la evaluacion de las acciones de politica social que se lleven a cabo en la Ciudad de
México.
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Desarrollo Social:
El proceso de realizacion de los derechos de la poblacion mediante el cual se fomenta el
mejoramiento integral de las condiciones y calidad de vida (LDS-DF, Art. 3).

Politica de Desarrollo Social:

La que realiza el Gobierno del Distrito Federal y esta destinada al conjunto de los habitantes del
Distrito Federal con el propdsito de construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social,
reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos,
creciente elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios
publicos urbanos; mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusion e inequidad social
entre individuos, grupos y ambitos territoriales con el fin de lograr su incorporacion plena a la
vida econdmica, social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos (LDS-DF,
Art. 3).

Gasto Publico de Desarrollo Social:

El conjunto de recursos de la Administracion Publica del Distrito Federal destinados a la salud, la
educacion, la alimentacion, la vivienda, el empleo, la economia popular, la proteccion social, el
deporte, la promocion de la equidad, la cohesion e integracion social y la asistencia, asi como los
subsidios al transporte, el consumo de agua y las actividades de las organizaciones civiles
(Reglamento LDS-DF, Art. 3, Fracc. Ill).
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Grafica 1. Gasto Social del Distrito Federal, 2007-2015 (millones de pesos corrientes)
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Clasificacion 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*
Organos Auténomos 658.6 766.3 782.9 947.2 900.4 859.3 901.0 1,171.8 1,059.6
Administracién Central | 10,840.5 | 12,777.7 | 13,395.2 | 14,342.5 | 15,474.2 | 16,794.1 | 18,307.4 | 20,3419 | 18,280.8
Admin. Paraestatal 7,928.7 | 11,235.2 | 11,010.4 | 11,699.6 | 12,817.3 | 12,379.3 | 13,172.6 | 13,002.0 | 13,708.9
Delegaciones 5,444.8 5811.3 | 4,909.4 | 48255 5,897.5 4,535.6 6,436.1 7,597.0 6,056.7
Subsidios 11,089 11,908 12,849 12,369 12,237 13,320 12,656 13,794.9 7,753.9
Total Gasto Social 35,962.1 | 42,498.1 | 42,947.4 | 44,184.0 | 47,325.9 | 47,887.8 | 51,473.3 | 55,907.6 | 46,859.9

Fuente: Evalaa DF, 2015. Con informacién de 2007-2014: Informe de Cuenta Publica, 2015: Informe del Avance Trimestral Enero — Marzo.*Estimado.
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Los programas sociales son las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas
de transferencias monetarias o materiales, de prestacion de servicios, de construcciéon, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (LDSDF, Art.
3).

Los programas sociales del gobierno de la Ciudad de México tienen como principal cometido atender
problemas endémicos derivados del rezago y la marginacion sociales acumulados durante varias
décadas. En este sentido, los programas referidos procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan condiciones de vida y de bienestar precarios en
los hogares e individuos que los padecen. Estos programas suelen ser el resultado de un disefio explicito
fincado en diagndsticos y lineas de base, reglas de operacidn, lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacidon objetivo y una prospectiva de resultados esperados. Asimismo, estos
programas son susceptibles de evaluaciones internas y externas en cuanto a su disefio, operacion,
resultados e impacto.

El caracter sistematico de estos programas constituye uno de los fundamentos clave de la politica social
del gobierno de la Ciudad de México, con una vision de corto, mediano y largo plazo, dado que los
problemas que atiende hunden sus raices mas profundas en las secuelas de pobreza, desigualdad, falta
de oportunidades y marginacion social derivadas de condiciones historicas afiejas que no pueden
remontarse en un corto plazo ni mediante medidas casuisticas de vigencia temporal breve (Marco
Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales).
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La politica social en el Distrito Federal se ha caracterizado por su envergadura tanto en el numero de
programas sociales existentes como por el numero de beneficiarios de las mismas.

Situacion entendida por dos razones fundamentales.

* A partir de 2010 la legislacidn existente en torno a la creaciéon y modificacion de programas sociales fue
adquiriendo mayor fortaleza.

* Seinicié un proceso de compactacion de programas sociales sobre todo en el caso de las Delegaciones.

Programas Sociales del Distrito Federal, por Delegaciones y Area Central, 2007-2015
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Tipo de Programas Sociales 2014-2015

100% 5% o 0% 9
5.4% 5% 39

75% 4% 2%
50%
25%

0%

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Area Central Delegacion Total

B Transferencias monetarias ™ Transferencias en especie " Servicios y transferencias monetarias = Servicios

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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Derechos Sociales atendidos por los Programas Sociales 2014-2015

20%
15.2%
14.8%
15% 2 13.6% 13.6% 14.2%
° 12.0% 11.7°%42.1%
9% 2% 9.3%
10%
6.0%
5%
0%
Educacion Cohesion o Promocidén Salud Alimentacion Protecccion
integracion dela social
social equidad
w2014 2015

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).



Programas Sociales 2014-2015

Poblacion Atendida por los Programas Sociales 2014-2015

28.7%29.57
30%
16,5%.15.9¢
15% 9.1% 7.9% %2 7.3% 7.4
0%
Toda la Estudiantes Poblacion rural /  Personas con  Adultos mayores
Poblacién basico / nifios migrante / discapacidad

indigena

® General 2015 General 2014

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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INVENTARIO DE PROGRAMAS SOCIALES

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. CAPITAL SOCIAL

v

Sistema de Proteccion Social de
la Ciudad de México, Capital Social :

Seguro
contra la
Violencia

Familiar

Comedores
Comunitarios

HAnanciamiento
para la Asistencia
e Intagracion

Programa

Aliméntate
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INVENTARIO DE PROGRAMAS SOCIALES

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. CAPITAL SOCIAL

Sistema de Proteccion Social de
la Ciudad de México, Capital Social

s

Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial

Objetivo 4o o
Distribucion de los proyectos aprobados del

El rescate y mejoramiento de los espacios publicos y de la Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial por
infraestructura social de los barrios, pueblos v colonias de la Delegacién 2012-2014

Ciudad de México a través de desarrollar un proceso
participativo, integral y sostenido, con equidad de género.

Proyectos Aprobados

Descripcidn Delegacion

v . . 2012 2013 2014
El programa va dirigido a las ciudadanas y ciudadanos

residentes en la Ciudad de México gue promuevan proyectos

de recuperacidn de espacios publicos y mejoramiento de la Alvaro Obregdn 23 12 7
imagen urbana, preferentemente en zonas de media, alta y
muy alta marginacidn. Azcapotzalco 12 13 11

Principales logros
Benito Juarez 2 3 5
El 9 de septiembre de 2014, Mejoramiento Barrial recibio el

Reconocimiento por Buenas Practicas Subnacionales en i
Dalitirae Pihlirae da Naearrnlln Sacial an Amaricra Coyoacan 23 16 11 v
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Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operacion de los
Programas Sociales 2016

Gaceta Oficial del Distrito Federal
30 de octubre de 2015



e Lineamientos 2009-2016

El marco juridico vigente establece que todos los programas sociales deben publicar sus reglas de
operacion, mismas que deben elaborarse conforme a los lineamientos que emite el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF).

Ejerlecu? ’de Normatividad Publicada Fecha de Publicacidn
Aplicacion
2009 Guia para Ia. elabo.racién de r‘eglas‘ , de ope,racién de los 19 de enero de 2009
programas sociales sujetos en su ejecucion al capitulo 4000
2010 Lineamientos para la Elakzo.racién de Reglas de Operacion de los 25 de enero de 2010
Programas Sociales Especificos 2010
2011 Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los| 17 de diciembre de
Programas Sociales 2011 2010
2013 Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los| 31 de octubre de
Programas Sociales 2011, aplicables para el ejercicio 2013 2012
2014 Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los| 31 de octubre de
Programas Sociales 2014 2013
2015 Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los| 31 de octubre de
Programas Sociales 2015 2014
2016 Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los| 30 de octubre de
Programas Sociales 2016 2015




Lineamientos ROP 2015

31 de octubre de 2013:

Publicacion en la GODF de
los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de
Operacion de los
Programas Sociales 2014.

Por primera vez se agregd
un apartado inicial
denominado “Introducciéon”
donde se solicité la
elaboracion de un
diagnéstico que incluyera el
problema social a atender,
sus causas y efectos; y un
Glosario de Términos.

Febrero-Septiembre 2014:

Estudio “Andlisis del Disefio de los
Programas Sociales del Distrito
Federal 2014, a través de sus
Reglas de Operacion”

(Linea Base. 176 programas
sociales analizados, tanto al nivel
central como delegacional)

-37.3% no incluyé el
apartado Introduccion
-33.6% no incluyé Requisitos vy
Procedimientos de Acceso

-53.5% no incluyé Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

nuevo

)

*Publicacidon en la GODF de los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Sociales 2015 y envio, mediante oficio, a todas las
delegaciones y dependencias a cargo de programas
sociales.

- Descripcion mas detallada de los apartados (estudio)
-Solicitud: enfoque de derechos humanos; lenguaje
incluyente y no discriminatorio; perspectiva de género;
equidad, inclusién y diversidad social.

-Apartado Introduccién: a) Antecedentes, b) Alineacidn
Programatica y c) Diagndstico.

- Compactacién de los apartados: Requisitos de Acceso y
Procedimientos de Instrumentacion.

-Apartado Mecanismos de Evaluacién e Indicadores: uso
de la Metodologia de Marco légico.

-Ampliacion del Glosario de Términos.

31 de octubre de 2014:

*Publicacidn en la pagina electrdnica del Evalia DF y envio
mediante oficio de la Guia Metodolégica para Ila
Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas
Sociales 2015.

Incluye una descripcién detallada de cada uno de los
apartados que integran las ROP y ejemplos para cada caso.
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Con base en los resultados arrojados por el estudio “Andlisis del Diseiio de los Programas Sociales del
Distrito Federal 2014, a través de sus Reglas de Operacion”, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del Distrito Federal (Evalua DF) se dio a la tarea de valorar para el aino 2015 la calidad de las Reglas de
Operacién de los 158 programas sociales existentes actualmente en la Ciudad de México.

Grafica 2. Calidad en la Integracion de las Reglas de Operacidon por Nivel de Gobierno, 2014-2015

. (1)

60% 33.3% 40.7%

40% 17.9% 26.4%

20% . 9
0% :

2014 2015 2014 2015

Delegacional Central
M Insatisfactorio M Parcialmente satisfactorio L1 Satisfactorio

Fuente: “Andlisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014, a través de sus Reglas de Operacion” y Reglas de Operacion 2015.
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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Grafica 3. Construccion del Diagnéstico en las Reglas de Operaciéon 2014-2015

39.9%

40% 33.59,35:4%

17.6%
20% w2014
3.8%
112015
|
0%

No se integré Insatisfactorio Parcialmente Satisfactorio
satisfactorio Grafica 4. Integracion de los elementos de la Matriz de Marco
Légico a las Reglas de Operacién 2015

60% 50.9%
43.8%
34.8%
40% T 29.1%
0 (1)
20.3% 17.0 . 20.8% 15.8% 18.1%
20% 11.39 13.3%
0%
No se integro Insatisfactorio Parcialmente Satisfactorio

satisfactorio

H Delegacional H Central LiGeneral
Fuente: “Andlisis del Disefio de los Programas Sociales del Distrito Federal 2014, a través de sus Reglas de Operacion” y Reglas de Operacion 2015.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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Grafica 5. Alineacidn de los indicadores con las metas establecidas y del
objetivo general y los objetivos especificos

60% 46.7% 49.1%
36.1%
40% 29.5% 26.6%
o .
15.19 1 124'”, - 15.2%
5. 5. 2%
20% 8.6% 12.7%
R > 2R _
0%
No se integro Insatisfactorio Parcialmente Satisfactorio

satisfactorio

M Delegacional [EiCentral [iGeneral
Grafica 6. Requerimientos de Capacitacion y/o Asesoria

Seguimiento y Monitoreo de programas sociales H%J%

(disefio de indicadores)

Evaluacion Interna 2016 — 89.3%
Utilida de la medicién del indice de Desarrollo — 88.0%

Social

Disefio de reglas de operacion 2016 81.6%

70% 80% 90% 100%

Fuente: Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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Estructura Lineamiento ROP 2016

Apartado

Principales Contenidos

1. Introduccion®

-Definicion de programa social.
-Analisis sintético de las Reglas de operacién 2014 y 2015.

2. Objetivo General
de los Lineamientos

Se indica que la finalidad del Lineamiento es establecer los criterios a seguir para la
elaboracién de las Reglas de Operacion.

3. Instituciones
Responsables de
Elaborar Reglas de
Operacién*

Se indica que todas las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades de la Administracidon Publica del Distrito Federal deben elaborar las reglas de
operacion de los programas sociales cuya creacion y operaciéon sean aprobadas por el
Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Deberan ser publicadas en la GODF a mas tardar el 31 de enero de cada afio. En el caso
de programas cuya operacion no coincida con el ejercicio fiscal, las reglas de operacion
correspondientes a éstos deberan publicarse antes de que se inicien las actividades del
mismo.

4. Aspectos
Generales a
Considerar para la
Elaboracion de
Reglas de
Operacion.

- Definicion de Politica de Desarrollo social.

- Alineacién Programatica (PGDDF 2013-2018, Programas Sectoriales, Delegacionales e
Institucionales).

- Exhorto a consultar el “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”.

- Enfoque de derechos humanos; utilizar un lenguaje incluyente y no discriminatorio;
integrar una perspectiva de género; promover la equidad, la inclusién y diversidad
social.
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Apartado Principales Contenidos
5. Contenido de las | -Con base en el analisis de Reglas de Operacion 2015, ampliacidon de descripciones
Reglas de | eincorporacion de definiciones.
Operacion - Subdivisidn del apartado IX. Mecanismo de Evaluacién e Indicadores:

Evaluacion: Evaluacion externa exclusiva de Evalia DF.

Indicadores: Ampliacion de explicacion respecto de la Metodologia de Marco
l6gico, solicitud de reportes de avance trimestral al Evalia DF, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados (indicar area
responsable).

- Reforzamiento de apartados X y XI mediante Cuadros.

6. Taller de Apoyo | Objetivo: brindar a las personas encargadas de los procesos de planeaciéon y
para la Elaboracién | disefio de los programas sociales las herramientas tedricas y practicas que les
de las Reglas de | permitan desarrollar de forma 6ptima la elaboracién de las Reglas de Operacion
Operaciéon 2016* 2016, con énfasis en la construccion y seguimiento de un sistema de indicadores a
través de la Metodologia de Marco Légico; con el fin de impulsar la planificacion
armonizada y orientada al cumplimiento de resultados, la transparencia, eficacia,
eficiencia de los programas sociales.

* Apartados nuevos.
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Objetivo: brindar a las personas encargadas de los procesos de planeacion y disefio
de los programas sociales las herramientas tedricas y practicas que les permitan
desarrollar de forma dptima la elaboracion de las Reglas de Operacién 2016, con
énfasis en la construccion y seguimiento de un sistema de indicadores a través de la
Metodologia de Marco Ldogico; con el fin de impulsar la planificacion armonizada y
orientada al cumplimiento de resultados, la transparencia, eficacia, eficiencia de los
programas sociales.

Participantes: El taller esta dirigido a las y los integrantes de las areas encargadas de
realizar las reglas de operacidon 2016 de los programas sociales de las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracidn Pablica del
Distrito Federal. Como maximo una persona por programa social a instrumentar en
2016.

Formato: 4 sesiones tedrico-practicas, entre el 17 y 27 de noviembre de 2015.



Taller de Reglas de Operacion 2016
Contenidos Generales
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e Introduccién al Taller

e Normatividad referente al disefio y operacién de Programas Sociales

* Panorama general de |la cuestion socioecondmica de la ciudad de México
e Introduccién al Marco Légico

e Identificacién de problemas sociales a través del Arbol del Problema
« Identificacidn de alternativas de accién a través del Arbol de Objetivos
2 e Resumen Narrativo

e Construccion de la Matriz de Indicadores a través de la Metodologia de Marco Légico
e Ldgica Vertical y Logica Horizontal

N/ N

* Desarrollo de los contenidos solicitados en el Lineamiento para la Elaboraciéon de las Reglas de
Operacién 2016

* Presentacion del seguimiento de indicadores por parte de Evalua DF
e Clausura del Taller

- 7
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Enero de 2016

Someter a Aprobacion de
COPLADE los Programas Sociales
a instrumentarse en 2016

17-27 noviembre de 2015 31 de enero de 2016

Publicacion de las Reglas de

Operacion de los Programas

Sociales en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal

Taller de Apoyo para la
Elaboracion de Reglas de
Operacion de los
Programas Sociales a
instrumentarse en 2016
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Introduccion al Taller

Normatividad referente al disefio y operacion de
' Programas Sociales

Sesion

Panorama general de la cuestidon socioecondmica
' de la ciudad de México

Introduccién al Marco Légico




Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Normatividad: Diseio y Operacion de

Programas Sociales

Reglamento de la
Ley de
Presupuestoy
Gasto Eficiente

Ley de
Presupuestoy
Gasto Eficiente

Otras Leyes Especificas
(Seguridad Alimentaria,
Adultos Mayores, Becas
IEMS, Utiles Escolares...)

Diseno del Lineamiento para

la Elaboracion de
Programa Reglas de

Social Operacion
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Ley de Desarrollo

Social para el
Distrito Federal

Universalidad lgualdad Equidad de Género

Justicia

Distributiva Diversidad

Equidad Social
Los PRINCIPIOS de la

politica de desarrollo
social

Integralidad terri::jrialid Exigibilidad

Transparen

Participacidn : Efectividad
cia
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Ley de
Presupuestoy
Gasto

Ley df—" Eficiente del
Planeacion Distrito

Federal

Ley de
Desarrollo
Social para el
Distrito Federal
y su Reglamento

Establecen la definicidn y contenidos minimos de los programas sociales que elaboran

las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y delegaciones; estableciendo

los elementos basicos para la formulacidn, instrumentacion, seguimiento y evaluacién
de los mismos.
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Debido a la falta de

Ley de Presupuestoy El 25 de enero de 2010 Evalua DF N -
Gasto Eficiente del publicé en la GODF los “Lineamientos definiciones especificas
Distrito Federal . para la Formulacién de Nuevos en |a normatividad
Aprobada por la ALDF en Programas Sociales Especificos que existente al B UEE), B
diciembre de 20009, en su otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas ~ unanexoa dIChOS
articulo 102 atribuia la y para la Modificacién de los lineamientos, publicado el
facultad de aprobacion o Existentes”, donde se establecian los 12 de ,marzo de 21010'
modificacidn de los elementos minimos para la Ev'a.lua P,F realzo Ia.
programas sociales al formulacion de nuevos programas especificacion de IO_S tipos
Evalua DF sociales, los criterios para su de programas sociales.

aprobacioén por parte de Evalua DF y
para su modificacion.

|

Aplicacion en 2010



. Antecedentes

La actualizacion de los La Ley de Presupuestoy

Lineamientos emitidos por Gasto Eficiente fue reformada

Evalua DF fue publicada en Ia en su articulo 102, el 30 de
GODF el 18 de agosto de diciembre de 2010; perdiendo
2010, previendo su aplicacion  vigencia los Lineamientos de

en los programas sociales a Evalua DF y confiriendo tal
operar en 2011. responsabilidad al Comité de

Planeacion del Desarrollo

(COPLADE)

Observaciones:

)

El 26 de enero de 2012, fue
publicado en la GODF el
“Reglamento para Someter a
la Aprobacion del Comité de
Planeacion del Desarrollo del
Distrito federal, la Creacidony
Operacion de Programas de
Desarrollo Social que
Otorguen Subsidios, Apoyos y
Ayudas a la Poblacion del
Distrito Federal”

Sus contenidos estan enfocados en normar el funcionamiento de dicho Comité
respecto de la atribucién conferida y abordan de forma general los aspectos
administrativos para la aprobacién de la creacidon y operaciéon de programas

sociales; sin retomar los elementos para la formulacién de nuevos programas
sociales, los criterios para su aprobacién por parte de COPLADE y para su
modificacidon; ademas de las definiciones acerca de los tipos de programas
sociales y de actividades instituciones de beneficio social (elementos

desarrollados en los Lineamientos emitidos en 2010 por Evalua DF).
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Aportar los elementos conceptuales que permitan delimitar y precisar la
naturaleza de los programas que constituyen el quehacer de la politica social en la
Ciudad de México, estableciendo las caracteristicas basicas de los programas y
acciones sociales que se ejecutan en el Gobierno del Distrito Federal, que faciliten
a los tomadores de decisiones la identificacion adecuada de las politicas publicas
en materia de desarrollo social.

Con lo anterior pretendemos avanzar en la precision conceptual y sustantiva de la
distinta naturaleza, funcion y justificacion de los programas y las acciones
sociales que constituyen la esencia de la politica social del gobierno de la ciudad
de México. Sin duda la definicion conceptual de los programas y las acciones
sociales es un aspecto que contribuye a normar la politica social en sus
dimensiones coyunturales y estructurales de una manera consistente con la
transparencia y rendicion de cuentas que caracterizan a un gobierno regido por
las mejores practicas institucionales.
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Principales definiciones retomadas y construidas:

-Desarrollo Social

-Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
-Politica de Desarrollo Social

-lgualdad

-Equidad

-Equidad de Género

-Perspectiva de Género

-Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos
-Diagndstico

-Problema o Necesidad Social

-Metodologia de Marco Logico

-Indicador de Desempeio

-Linea Base o Basal

-Poblacidn Objetivo

-Programa Social
-Acciones Sociales ——>» Acciones Institucionales
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Programa Social Accion Social

Actividades programadas como sucesos importantes de indole social,
académica, artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza que
contribuyen al desarrollo social de la poblacién.

Promueven el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacién de servicios, de construccion, Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en algunos casos
mejoramiento u operacién de la infraestructura social, y contingentes y no previsibles.
de otorgamiento de subsidios directos o indirectos

La necesidad de contar con respuestas flexibles y agiles ante eventos
inesperados de orden natural o social, justifica la pertinencia de
acciones sociales especificas que, sin embargo, no deberan realizarse
sobre la base de la discrecién absoluta y sin mecanismos idéneos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

Constituyen actividades vinculadas a la realizacién de eventos, al pago
de promotores, instructores o personal para operacién de programas
sociales, con cargo al capitulo 4000. Los que destinen recursos del
capitulo 4000 para el pago de premios por concursos o certamenes;
para el otorgamiento de becas o estimulos econdmicos a prestadores de
servicio social o practicas profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a
lo dispuesto en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia Mayor del
Distrito Federal.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacién, lineamientos generales para su
operacion, identificaciéon de una poblacién objetivo y
prospectivas de resultados esperados. Son susceptibles
de evaluaciones internas y externas.

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no permanente
(unica o dos veces por afo) para atender problematicas especificas, ya
Su vision es de corto, mediano y largo plazo sea para atender contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de manera significativa
a la materializacion directa de alglin derecho social.
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Criterios para la Creacion de Nuevos Programas Sociales
4.1.1 Que el programa corresponda al campo del Desarrollo Social.

4.1.2 Definir el problema social y su magnitud; justificar la necesidad y las formas de intervencién para su
atencion.

4.1.3 Que tenga relacién directa con el ejercicio o cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales de los sectores de la poblacion involucrada. Especificar el o los derechos que garantiza.

4.1.4 Establecer en el diagndstico el analisis de los involucrados, asi como el andlisis de problemas; definir de
manera descriptiva y con cifras, la poblacidn potencial, poblacidn objetivo y poblacién beneficiaria o atendida;
establecer la linea de base. A partir del diagndstico se perfilen los objetivos general y especificos, asi como el
alcance del programa.

4.1.5 Especificar el alcance en la cobertura de la poblacién objetivo o atencién del problema, de ser posible
especificar una estrategia de ampliacion progresiva de la cobertura.

4.1.6 Incluir el Marco Juridico que involucre el nivel internacional, nacional y local en el que se establezcan las
orientaciones de politica social, los derechos sociales a los que responde el programa, asi como las atribuciones
con que cuentan las Dependencias, Organos desconcentrados, Entidades o Delegaciones para intervenir y
atender el problema social identificado.
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Criterios para la Creacion de Nuevos Programas Sociales

4.1.7 Que el disefo considere actividades sistematicas, consistentes internamente, que demuestren relacidon
l6gica entre sus distintos elementos que contribuyan a lograr los componentes, que a su vez estos contribuyan a
lograr el objetivo general y especificos del programa; en su caso contribuya a garantizar objetivos de mayor
alcance en la politica de desarrollo social; que exista congruencia entre el diagndstico, planteamiento del
problema, recursos, objetivos, metas, indicadores y que estos permitan dar seguimiento y evaluar al programa.

4.1.7 Presentar un diseno que incluya el analisis de objetivos y el analisis de alternativas.

4.1.8 Establecer desde el disefio el sistema de seguimiento (monitoreo) y evaluacidn, a través de la Metodologia
del Marco Ldgico que incluya la matriz de indicadores.

4.1.9 Contar con presupuesto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

4.1.10 Elaborar y presentar Reglas de Operacidon en las cuales se integren los elementos establecidos por el
Evalua DF en el afio de operacién respectivo.

4.1.11 No tener duplicidad con otros Programas Sociales.

4.1.12 Cumplir con los siguientes aspectos de Congruencia: con el enfoque y principios de la politica social para
el Distrito Federal; con los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accién con el PGDDF 2013-2018 a
los cuales estd alineado el Programa Social; de la misma forma alinearse a los Programas Sectoriales y/o
Delegacionales con que se vincula; enfoque de derechos humanos; lenguaje incluyente y no discriminatorio;
perspectiva de género; equidad, inclusion y diversidad social.
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Criterios para la modificacion programas sociales ya existentes
Las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal que operan Programas Sociales podran solicitar alguna modificacion

en el alcance o modalidades de estos a través de solicitud expresa ante el COPLADE.

4.2.1. Cualquier modificacion debera cumplir con los criterios establecidos para los Programas
Sociales nuevos y en operacion.

4.2.2. Deberan conservar el propdsito central del Programa, atendiendo al problema social
detectado, asi como la poblacién objetivo.

4.2.3. Justificar mediante la presentacion de modificaciones en el diagndstico, el disefio y Reglas
de Operacion, la pertinencia de la modificacion en la mejora del Programa Social.
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Criterios para la Identificacion de Acciones Sociales

4.3.1. Estar a cargo de alguna dependencia, 6érgano desconcentrado, delegacidon o entidad de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

4.3.2. Acreditar ser actividades programadas como sucesos importantes de indole social, académica, artistica,
deportiva, cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo social de la poblacion. Pueden derivarse
de alguna contingencia, emergencia o suceso imprevisto. Asi también contribuir con los Programas Sociales, al
logro de sus propdsitos a través de la accidon de personal de apoyo.

4.3.3. Realizarse con presupuesto correspondiente al capitulo 4000, para la realizacion de acciones
institucionales de beneficio social; para la contratacion de personal o el pago de promotores, por lo que quedan
sujetos a lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; para el
pago de premios por concursos o certdmenes; para el otorgamiento de becas o estimulos econdmicos a
prestadores de servicio social o practicas profesionales, por lo que para este caso, quedan sujetos a lo dispuesto
en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia Mayor del Distrito Federal; para el pago de prestaciones
laborales como en los casos de gastos funerarios a familiares de servidores publicos y por lo tanto en este caso,
guedan sujetos a lo dispuesto en las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.

4.3.4. Ser transferencias monetarias o en especie temporales (entregadas una o dos veces por ano), que
atiendan problematicas especificas ya sea para atender contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta, que no se considere suficiente por si mismas para garantizar el ejercicio de un derecho
social.
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Acciones Sociales

Se debera sustentar en reglas de operacidn, asi como:

l. Identificar con claridad, transparencia y objetividad a la poblacidn objetivo, por grupo, género y Delegacion;

Il. Senalar el calendario de gasto;

lll. Sefialar los montos por beneficiario o el porcentaje del costo del proyecto o accién a subsidiar o apoyar;

IV. Sefialar con claridad los requisitos para el acceso a los beneficiarios del programa, asi como los
procedimientos para su verificacion deberan ser objetivos, transparentes, no discrecionales y equitativos;

V. Senalar la temporalidad, asi como las circunstancias bajo las cuales se procederd a la suspension de los
beneficios;

VI. Incorporar, en su caso, acciones de corresponsabilidad por parte de los beneficiarios, con el propdsito de
hacer patente la relevancia del apoyo y la responsabilidad social de su otorgamiento y uso;

VII. Incorporar el enfoque de equidad de género;

VIII. Procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la poblacion
beneficiaria, no le represente a ésta una elevada dificultad y costo en su cumplimiento, cuidando en todo
momento, la objetividad, confiabilidad y veracidad de la informacidn;

IX. Procurar que el procedimiento y mecanismo para el otorgamiento de los beneficios sea el medio mas eficaz y
eficiente y, de ser posible, permita que otras acciones puedan ser canalizadas a través de éste;

X. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion objetivo;

XI. Especificar los indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su desempefo e
impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operaciony;

XIl. Obligarse a publicar el padrén de beneficiarios. En caso de que no cuente con dicho padrén, deberan
manejarse mediante convocatoria abierta, la cual debera publicarse en la Gaceta y en periédicos de amplia
circulacion y en las oficinas del gobierno y en ninguln caso se podra etiquetar o predeterminar.
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Actividad 1. Identificacion de Programas
y Acciones Sociales

(15 minutos)
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Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia
analitica es la Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y
como, cuales son los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del proyecto seran
monitoreados y evaluados. (Ortegén, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana
(2005). Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion
de proyectos y Programas. |LPES-CEPAL).

Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro
columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacién y supuestos
para cada uno de los objetivos (CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)
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Ventajas de la Metodologia de Marco Logico

SIN CON

Los proyectos: v' Utilizado en diferentes etapas del proyecto:
preparacion, ejecucion, o término.

4 Carecian de precision: multiples
objetivos y relacionados v" Terminologia uniforme: mayor comunicacion,

reduce ambigliedades.

4 Ejecucidn poco exitosa: éde quien es
la responsabilidad? v’ Aporta formato preciso sobre objetivos,

indicadores, metas y riesgos

4 Evaluadores sin base “objetiva” para
comparar lo planeado con lo | Y Posibilita trabajo participativo
ejecutado.

v' Comprometen recursos publicos y generan
expectativas, por lo tanto, se requiere buena
gestion de Programas y proyectos
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DIAGNOSTICO
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Analisis de Analisis de
Involucrados Problemas
| Analisisde
Objetivos

N Analisis de
alternativas

——
O2mw — QO

Ejecucion Matriz de
del proyecto Marco Légico J
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Antes de construir la Matriz de Marco Légico (MML) es necesario:
v’ Saber qué problema existe y se quiere solucionar
v' ¢Quién es la poblacién objetivo a atender?

v" El problema no es uno solo, luego hay que elegir el mas importante

v’ ¢Hay alguien mas intentando resolver el problema?




