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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Maestro José Arturo Ceron Vargas, Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, articulos 15 fraccion
IV, 16, 19, 31 fraccion VI, 36, 37, y 57; la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en los articulos 42 y 43; en el
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulos 64 al 69; en el Estatuto Organico del Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal en el articulo 9 fraccion V; asi como en las metas y lineas de accion
contenidas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y con base en el acuerdo derivado de la
Sesion Ordinaria no. VII, emitido por el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal, he tenido a bien expedir los:

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2014 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL
DISTRITO FEDERAL OPERADOS EN 2013

1. Introduccion

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 menciona en su Eje 5 Efectividad, Rendicion de
Cuentas y Combate a la Corrupcion, que un gobierno efectivo y al servicio de la ciudadania es aquel capaz de definir
objetivos claros sobre las mejoras que se pretenden conseguir, asignando los recursos entre las instancias de gobierno de
acuerdo a dichas prioridades implementando politicas transversales a partir del funcionamiento coordinado de las
dependencias publicas. Asimismo, establece estandares de medicion y evaluacidn que permiten realizar un seguimiento
constante para identificar el impacto de la acciones, es decir, la relacién entre los programas de politica publica
implementados y la mejoria en el bienestar y el disfrute de derechos por parte de las personas. Motivo por el que destaca el
Area de Oportunidad 2. Planeacion, Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados; en cuyo Objetivo 3 se plantea
Consolidar la evaluacion de resultados de la accién gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad
de Meéxico, teniendo como Metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y
evaluacion de los programas y politicas del gobierno, asi como mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados
de su evaluacién. Como consecuencia, en las lineas de accién, derivadas de las metas anteriores, se menciona que se habra
de fortalecer el desarrollo de instrumentos metodoldgicos y operativos que permitan el monitoreo y evaluacion de la accion
gubernamental, para dar seguimiento a las metas y ofrecer informacién para incrementar la eficiencia y eficacia de las
politicas y programas, asi como aplicar los resultados de las evaluaciones para mejorar los procedimientos e instrumentos
de la accion gubernamental y fomentar al interior de los entes de la Administracion Publica del Distrito Federal la cultura
de la evaluacién y el monitoreo.

Los procesos de evaluacién requieren ser considerados como una practica muy importante en la gestién pablica, ya que a
partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio de los programas y/o acciones sociales,
en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracion publica haya trazado, lo que
permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de los habitantes de una sociedad.

En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al
menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las
evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para su reorientacién y fortalecimiento. Sefiala ademas, que la evaluacién interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal que ejecuten programas
sociales.

Al ser parte medular de los sistemas de monitoreo y evaluacion de la politica social, la evaluacion interna de los programas
sociales en el Distrito Federal es un ejercicio de autoevaluacion que no tiene por proposito su revision y calificacion por
organos externos, pues son las propias instituciones responsables del disefio e implementacion de las politicas y programas
quienes realizan un ejercicio de retroalimentacion sobre los procesos de planeacion, disefio, y los alcances de los programas,
incluyendo el diagnostico, la justificacion de la existencia de los programas sociales como medios para combatir los
problemas sociales mas apremiantes en la Ciudad, el monitoreo de la gestion de éstos y los principales resultados, no s6lo
cuantitativos, sino cualitativos, en el bienestar de la poblacién; reflexién que les permite detectar fortalezas, debilidades,
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contradicciones y omisiones, otorgando a quienes operan el programa mayor claridad sobre las rutas que conviene seguir
para mejorar y/o reorientar las politicas y los programas. Por ello, no solo el cumplimiento en la realizacion de estos
instrumentos de evaluacion y de planeacién son importantes; la claridad, calidad y utilidad son trascendentales para lograr el
objetivo perseguido.

Por lo anterior, en la administracién publica del Distrito Federal se han emprendido importantes acciones para impulsar la
evaluacioén interna de los programas sociales, a través de los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Saciales que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), desde noviembre de 2009, y
por cuatro afios consecutivos, ha emitido con el objetivo de brindar elementos conceptuales, metodoldgicos e
instrumentales para que las dependencias autoevallen anualmente sus programas sociales nuevos y en marcha, asi como la
efectividad de las acciones emprendidas.

El proceso incremental seguido supone ir avanzado en forma progresiva hacia la realizacién de una evaluacion integral de
los programas. En ese sentido, desde los primeros lineamientos emitidos en 2009 se sefialan los contenidos esperados en las
tres primeras evaluaciones internas a realizarse, con la finalidad de que los programas sociales tuvieran conocimiento de la
ruta critica a seguir e ir construyendo los sistemas de monitoreo y evaluacion interna:

e 2009: Llevar a cabo una evaluacion diagndstica que permita: 1) conocer los problemas sociales a que responde
cada programa a iniciarse o0 en curso, que argumente sobre su pertinencia y la forma en que el mismo busca
incidir en su solucion, asi como los problemas identificados en su operacién y sus posibles soluciones; y 2) que
identifique las capacidades disponibles en el propio programa para realizar su evaluacion interna en los afios
sucesivos.

e 2010: Desarrollar los sistemas de informacion y el disefio de indicadores de seguimiento que permitan, al finalizar
el afio, realizar una evaluacién global del disefio, la operacion y los resultados.

e 2011: Continuar con el seguimiento de metas y la evaluacion global, al igual que en 2010, y agregar una
evaluacion del grado de satisfaccion de la ciudadania con el programa (tanto derechohabientes como poblacién
en general), mediante la realizacion de encuestas, sondeos, u otras técnica de recoleccion de informacién. (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 12 de noviembre de 2009).

e Para la evaluacion interna 2013 del ejercicio 2012, derivado del cambio de administracion, se solicitd la evaluacion
diagnostica de los programas y la sistematizacion de los ejercicios de evaluacion interna realizados por la
administracion anterior, con la finalidad de dar continuidad a los avances que ya se tenian en la materia al interior
de las dependencias.

A través de la ejecucidn de dichos lineamientos, las dependencias y entidades a cargo de operar programas sociales en el
Distrito Federal se dieron a la tarea de efectuar las evaluaciones para cada uno de los afios correspondientes. Sin embargo, el
namero de evaluaciones internas desarrolladas ha variado de un afio a otro, ya que para el ejercicio fiscal 2009 se elaboraron
91 evaluaciones, en tanto, para los ejercicios 2010 y 2011 el total de evaluaciones disminuyd a 84 y 36 respectivamente;
teniendo un notable repunte para 2012 con un total de 135 evaluaciones internas publicadas. Comportamiento que también
es heterogéneo al desagregarlo por el ambito delegacional y central. En este sentido, es importante anotar que el ejercicio
de evaluacidn interna adn esta en construccion.

El caso que sobresale es el de la evaluacion interna 2012 del ejercicio 2011, donde de forma generalizada existié una
disminucion considerable en el nimero de evaluaciones realizadas. Dentro de los aspectos solicitados por la evaluacion se
requeria conocer el cumplimiento de metas y la satisfaccion de los beneficiarios, situacion que implicaba el levantamiento
de instrumentos de opinion, motivo por el cual, se infiere, existié una caida considerable en el nimero de evaluaciones
ejecutadas, pues quedaron en relieve las limitaciones técnicas que existen en la administracion pablica del Distrito Federal,
ya que la mayoria de las entidades encargadas de operar programas sociales no cuentan con los recursos (humanos y
financieros) para realizar este tipo de acciones. Para el Gltimo ejercicio se observd el incremento en el nimero de
evaluaciones internas realizadas, superando aun las del primer y segundo ejercicio. Este repunte, representa un gran avance
para la cultura de la evaluacién interna de conformidad con la normatividad vigente.

Es importante resaltar el caso de las delegaciones, donde las cifras de publicacion de evaluaciones internas se duplicaron. Es
asi como el cumplimiento de las evaluaciones internas publicadas en 2013 por parte de los Programas Sociales en el Distrito
Federal operados en 2012 alcanz6 la cifra mas alta hasta el momento, pues fue del 70.1%; porcentaje que, al desagregarlo,
alcanzd el 91.8% en el caso de los programas operados por las entidades y dependencias del sector central, y un 60.2% en el
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caso de las Delegaciones. Los presentes lineamientos buscan contribuir a que este proceso se institucionalice y a que se
mejore la calidad de las evaluaciones realizadas, por lo que el Consejo buscard brindar todo el apoyo, asesoria y
seguimiento requerido a las entidades para la realizacion de las Evaluaciones Internas.

2. Objetivo General de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito
Federal Operados en 2013

El objetivo general de la emision de estos Lineamientos es brindar elementos conceptuales, metodoldgicos e instrumentales
para realizar las evaluaciones internas de los diversos programas sociales, nuevos y en marcha, tomando como referente la
legislacion procedente, y, por ende, contribuir con la administracion actual del Distrito Federal a realizar un ejercicio de
planeacién-evaluacion que parta de la elaboracion de un ejercicio de evaluacién interna de los problemas que se buscan
resolver con la puesta en marcha y/o continuidad de los programas sociales, y que éstas sean de utilidad para la toma de
decisiones, con la finalidad de introducir ajustes, potenciar aciertos, o en su caso, reorientar dichos programas, que redunde
en la mejor atencion y servicio que se le brinda a la poblacién para su desarrollo social y pleno ejercicio de derechos.

En la mayoria de los casos, los programas ya fueron evaluados internamente en el cumplimiento de al menos uno los
lineamientos emitidos con anterioridad, por lo que se pondra énfasis en la Evaluacion del Disefio, la Operacion y el
Monitoreo de los Programas Sociales, aportando elementos adicionales de acuerdo a los avances en la sistematizacion de
informacion y consolidacion de los programas, en cuanto a resultados, que permitan establecer conclusiones y algunas
estrategias a seguir (recomendaciones), a las cuales, como en otros ejercicios de evaluacion, habra que darles seguimiento,
también de manera interna, para la mejora del programa social en cuestién. Lo anterior no puede perder de vista el esfuerzo
de aprendizaje de los ejercicios de evaluacion realizados anteriormente.

La evaluacién de disefio comprende el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos
generales y/o especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos. La evaluacion del disefio debe
siempre considerar la justificacién inicial del programa -el problema- y como estos elementos de diagnostico han
evolucionado y lo han influenciado o afectado, es decir, como el disefio responde o se adapta a cambios en la situacion
inicial. (Guzman Marcela: 2007. “Evaluacion de Programas. Notas Técnicas”. Boletin 64 serie Gestion Publica, ILPES-
CEPAL. Santiago de Chile pag. 18).

La evaluacion de operacion o procesos consiste en monitorear todo cuanto se hace o0 no se hace durante el desarrollo del
proyecto; también se monitorean las barreras que éste encuentra en su desarrollo, asi como las acciones tomadas para
superarlas. La evaluacion de operacion o procesos ofrece algunas preguntas importantes a considerar: ¢Se esta desarrollando
el proyecto segln se planificd?, el proyecto estd alcanzando a su poblacién objetivo?, ;los participantes realizan las
actividades establecidas en el disefio del programa?. (Amezcua Viedma Cesareo y Jiménez Lara Antonio: 1996. Evaluacion
de Programas Sociales. Espafia. Ediciones Diaz de Santos, pag. 4).

El monitoreo consiste en un examen continuo o periddico que se efectla durante la implementacion de un proyecto o
programa social, teniendo por objeto indagar de forma constante si las actividades realizadas han arrojado los resultados
esperados y previamente planificados. Todo ello con el fin de detectar de forma oportuna eventuales discrepancias, barreras
o0 necesidades de ajuste en la planificacién y/o ejecucion de las acciones del programa o proyecto. (Fondo de las Naciones
Unidad para la Infancia: 2012. “Monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos sociales”. Buenos Aires,
Argentina, pag. 45).

Es importante sefialar que el ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales fue disefiado como un proceso
incremental que supone ir avanzado en forma progresiva hacia la realizacion de una evaluacion integral de los programas.
Por lo anterior, los presentes Lineamientos buscan continuar generando un proceso continuo de aprendizaje que permita
crear condiciones id6neas para la evaluacién de las politicas, programas y proyectos de desarrollo social en los diferentes
ambitos de gobierno del Distrito Federal. La apuesta es contribuir a la construccidn, desarrollo y afianzamiento de una
cultura organizacional de efectividad y rendicién de cuentas en busca de la mejora continua en la Ciudad.

El cumplimiento de los objetivos anteriores cobrara sentido, en la medida que la evaluacion se incorpore a la gestion misma
del programa como insumo para los procesos de planeacion del siguiente afio, de manera que el programa se fortalezca al
mejorar su disefio y resolver sus problemas operativos para obtener mejores resultados e impactos.

3. Contenido del Informe de la Evaluacién Interna 2014 de Disefio, Operacion y Monitoreo de los Programas
Sociales Operados en 2013
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Toda evaluacidn interna debera concretarse en un informe de evaluacién, cuya utilidad radica en incidir en la planeacion de
las politicas y programas del siguiente afio; en decidir la adecuacion de las reglas de operacién y, en su caso, en refrendar la
viabilidad, continuidad o redisefio de los programas. La unidad administrativa responsable de la evaluacion sera la
encargada de elaborar el informe anual de evaluacion interna, que debera presentarse al titular para su conocimiento, y a
efecto de implementar los correctivos sugeridos en el mismo.

Tomando como base todo lo descrito anteriormente, y tomando como referentes el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 y los Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015, a continuacién se presenta la
estructura y contenidos esperados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (Evalia DF) en la Evaluacién Interna
2014 de los Programas Sociales Operados en 2013, la cual busca proporcionar elementos para el andlisis del disefio, la
operacion y el monitoreo de éstos, mediante un indice y guia tematica que facilite su elaboracién y presentacion, con la
finalidad de que la estructura de las evaluaciones internas sea homogénea, por lo que deberan desarrollarse de manera
explicita minimamente los apartados solicitados en el Cuadro 1.

En los casos en los que no existan condiciones para que se evalle alguno de los componentes solicitados en la evaluacién
interna, por ausencia o precariedad de los sistemas de informacién y de los indicadores del programa, el gran proposito sera
detectar estas deficiencias y proponer en el apartado correspondiente los mecanismos y recursos para desarrollar dichos
sistemas, a partir de construir los instrumentos necesarios para la bulsqueda, recoleccion, registro, procesamiento,
actualizacion, informatizacion y analisis de los datos, respecto de los procesos de la operacién y seguimiento del programa.

Cuadro 1. Contenido del Informe de la Evaluacion Interna 2014 de Disefio, Operacién y Monitoreo del Programa
Social Operado en 2013

INDICE GUIA TEMATICA DEL CONTENIDO
Describir los Propdsitos y Limitaciones de la Evaluacion, asi como una breve descripcion de la
I. Introduccion puesta en marcha del Programa (incluir el afio de creacion del Programa y las modificaciones que

ha sufrido desde entonces).

11. Metodologia de la Evaluacién

Objetivo general y objetivos especificos del Programa; ademas de sus caracteristicas generales
(componentes del Programa, es decir, los bienes y/o servicios que otorga, con qué periodicidad y
en qué cantidad; area encargada de su operacion).

I1.1. Descripcion del Objeto de
Evaluacion

Area que realiza la evaluacion interna, sus funciones y los perfiles de los integrantes (incluyendo
11.2. Area Encargada de la | género, edad, formacion profesional y experiencia en monitoreo y evaluacion); ademas de explicar
Evaluacion si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion del programa o si participan
en la operacién del mismo.

Indicar las fuentes de informaciéon de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas en la problematica que busca resolver el programa social; asi como la
informacion generada por el propio programa) y, en su caso, de campo (instrumentos aplicados a
11.3. Parametros y Metodologia de | beneficiarios y operadores del Programa, tales como: encuestas, entrevistas, grupos focales,
la Evaluacion cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realiz6 un censo 0 muestreo) que se emplearan para la
evaluacion; ademas de la ruta critica de los procesos de evaluacion (indicar el tiempo empleado
para realizar la evaluacion interna). Establecer los criterios y parametros de medicion cuantitativos
y evaluacion cualitativa que se utilizan en la evaluacion.

111, Evaluacion del Disefio del Programa

Identificar el problema o necesidad social prioritaria sobre la que va a actuar o actda el programa.
Marco tedrico y justificacion del Programa, es decir, informacion relevante del problema atendido
por el programa; incluir datos estadisticos.

Identificar las causas y consecuencias del problema atendido.

I1l.1. Problema o Necesidad
Social Prioritaria que Atiende el
Programa (Linea de Base)

I11.2. La Poblacién Potencial,
Objetivo 'y Beneficiaria del
Programa

Caracterizacion de la poblacion potencial (poblacion afectada por el problema), objetivo y
beneficiaria del Programa. Incluir descripcion y cifras para cada una.

I11.3. Objetivos de Corto, | Describir la imagen objetivo de la situacion que se desea lograr por la intervencién del programa.
Mediano y Largo Plazo del | Describir esquematicamente los objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo del Programa en
Programa el plano econémico, social, politico, cultural, etc.

Ubicar al Programa en su contexto para reconocer quiénes son sus principales actores, explicando
coémo algunas variables pueden intervenir creando un distanciamiento entre lo que postula el
programa y como se ejecuta en los hechos.

111.4. Analisis de Involucrados del
Programa
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Si la argumentacion ldgica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al
I11.5. Consistencia Interna del problema previamente definido.
- - - Si los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten
Programa  (Vinculacion  del

Programa con el Problema Social
Identificado)

incidir efectivamente en la solucion del problema.

Si los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los
problemas y necesidades identificados en el diagndstico.

Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

I11.6. Alineacion del Programa
con la Politica Social del Distrito
Federal

Partir del marco normativo del programa y describir la contribucién del Programa a garantizar los
derechos sociales y humanos, y los doce principios de la Politica Social establecidos en la Ley de
Desarrollo Social. Exponer de manera sintética los derechos sociales que se contribuye a garantizar
a través del programa social, incluida la participacion ciudadana. Se sugiere elaborar un cuadro en
donde se enuncie el referente normativo, los derechos sociales y humanos en una columna y se
analice en otra, la forma en que el programa social contribuye a su cumplimiento.

Elaborar un cuadro de andlisis, enunciando el contenido del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, 2013-2018, de los Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015 (Ejes,
Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accion), pidiendo integrar, en la medida de lo
posible, las lineas y estrategias que se indiquen en los Programas nuevos que se aprueben en los
siguientes meses, en su caso Yy describiendo la forma como el programa contribuye a su logro.

111.7. Matriz FODA del Disefio
del Programa

Con base en el desarrollo de los puntos anteriores de este apartado, esquematizar las principales
conclusiones en una matriz que las incorpore como fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, dependiendo de si son elementos internos o externos al programa social.

1V. Evaluacion de la Operacion del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados
por el Programa

Describir los recursos humanos, técnicos, materiales, financieros empleados; presentando la
estructura operativa del Programa, los principales procesos de operacion y los recursos financieros
empleados en el ejercicio fiscal estudiado.

IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa con su
Disefio

Congruencia de la operacién con las reglas de operacion del Programa. Determinar si se esta
llevando a cabo el programa tal como se disefio.

IV.3. Seguimiento del Padron de
Beneficiarios o Derechohabientes

Determinar los avances y mecanismos implementados en la elaboracidn, seguimiento y depuracion
del padrdn de beneficiarios o derechohabientes del Programa.

IV.4. Cobertura del Programa.

Valorar si la actuacion es efectiva y si el programa esta alcanzando a su poblacion objetivo y en
qué medida. Describir como el Programa ha alcanzado a su poblacion objetivo a lo largo de su
operacion. Definir los avances en la ampliacion de la cobertura para atender el universo total de la
poblacion objetivo a la que esta dirigido el programa.

1V.5. Mecanismos de
Participacién Ciudadana

Explicar los mecanismos que contempla el programa para garantizar la participacion ciudadana (a
traves de qué 6rganos, formas y procedimientos y en qué aspectos del ciclo del programa).

Indicar y explicar, en su caso, si hay un plan de monitoreo y evaluacion que incluya la divulgacion
de la informacion a los involucrados.

IV.5. Matriz FODA de la
Operacion del Programa

Con base en el desarrollo de los puntos anteriores de este apartado, esquematizar las principales
conclusiones en una matriz que las incorpore como fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, dependiendo de si son elementos internos o externos al Programa Social.

V. Evaluacién del Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de
Monitoreo del Programa

Se debe incluir metodologia e instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa empleados
para la construccion de los indicadores, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los
programas.

Incorporar la matriz de indicadores disefiada para el monitoreo de la gestion y resultados del
programa; éstos deben medir el cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, asi como
establecer el tipo de indicador(eficacia, eficiencia, calidad o economia, entre otros), la descripcion
narrativa, formula de célculo, unidad de medida y medios de verificacion o fuentes de informacion,
que permitan establecer la utilidad de los indicadores de acuerdo a la planeacion de la evaluacién y
a la facilidad para su monitoreo y seguimiento.

V.2. Valoracion de la
Consistencia del Sistema de
Indicadores

Establecer si hay una clara concatenacion entre objetivos, metas e indicadores del programa.
Identificar si los indicadores establecidos son suficientes para medir los objetivos en sus diferentes
niveles, las metas, estrategias y resultados directos del programa; si éstos son claros, precisos, y
adecuados y si reflejan significativamente el propésito del programa; y la estrategia de medicion
de los indicadores de cantidad, calidad, tiempo, lugar y grupo social de referencia.

V.3. Mecanismos de Seguimiento
de Indicadores

Mecanismos de generacion, recoleccion y registro de informacion para el seguimiento del
programa a través de los indicadores disefiados.
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Presentacion de los resultados de la matriz de indicadores. Calcular cuéles son los resultados
alcanzados atribuibles al programa, identificando los factores internos y externos que
condicionaron el logro de los resultados.

V.4. Principales Resultados del
Programa.

Con base en el desarrollo de los puntos anteriores de este apartado, esquematizar las principales
conclusiones en una matriz que las incorpore como fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, dependiendo de si son elementos internos o externos al Programa Social.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo
del Programa

V1. Resultados de la Evaluacion

Establecer las principales conclusiones, analizando si éstas permiten tomar decisiones oportunas y
VI.1. Conclusiones de la | pertinentes con compromisos institucionales que mejoren la gestion de los programas desde una
evaluacion (FODA General de la | perspectiva de derechos.

Evaluacion) Se recomienda esquematizar en una matriz FODA general los hallazgos plasmados en las tres
matrices FODA realizadas en los apartados anteriores.

Integrar las principales sugerencias y recomendaciones. Analizar si éstas son pertinentes a los
aspectos de los programas que hayan sido analizados, evaluados y que pretendan ser modificados.
Proponer medidas correctivas o de reorientacion para decidir si el programa contintia aplicandose
de la misma forma o con modificaciones tendientes a resolver, o al menos a reducir los problemas
identificados en la operacion del programa.

VI1.2. Medidas Correctivas o de
Reorientacion Propuestas
(Sugerencias ylo
Recomendaciones)

Incluir un Cronograma para la instrumentacién de las medidas correctivas o de reorientacion
(sugerencias y recomendaciones). Idealmente establecer una ruta critica para el seguimiento de las
mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las &reas encargadas de su
instrumentacion y seguimiento. Cabe destacar que el seguimiento y avance de estas
recomendaciones tendra que ser reportado en la siguiente evaluacion interna 2015.

VI.3. Cronograma de
Seguimiento

En este apartado se deben citar todas las fuentes de informacidn consultadas (bibliografia y
VII. Referencias Documentales | referencias documentales, tales como reglas de operacién, Manuales, Oficios e Informes) para la
elaboracidn de la Evaluacion Interna 2014.

4. Instituciones Responsables de Realizar la Evaluacién Interna

Todas las que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2013, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 3° fraccion XVII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, mismas que estan obligadas a realizar
evaluaciones internas anualmente, en apego al articulo 42 de la misma Ley, y que deberan ajustarse a los presentes
Lineamientos.

Las evaluaciones se deberan realizar con los propios recursos presupuestales de las instancias que desarrollan el programa
social. El personal de la instancia responsable de los programas evaluados, pero ajeno a su operacién, es a quien
corresponde elaborar las evaluaciones, comprometiéndose en todo momento a considerar la opinion de los ejecutores de los
mismos, a fin de aprovechar su experiencia, generando procesos de autoevaluacion; adicionalmente, en la medida de lo
posible, se incluira la opinion de las personas beneficiadas.

5. Instituciones a las que se Enviara el Informe de la Evaluacién Interna

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluirse en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, y entregarse a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el DF. Asi mismo, se entregara una copia
impresa y en formato electronico a la Comision Interinstitucional de Desarrollo Social, al Comité de Planeacion del
Desarrollo (COPLADE) y al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF), asi como a las
Comisiones de Vigilancia y Evaluacidon de Politicas y Programas Sociales y de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ver Figura 1).

6. Plazo

Conforme lo sefiala la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la evaluacion interna debe ser
publicada y entregada en una plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, lo que significa que la
fecha limite para contar con el informe de evaluacion interna correspondiente al ejercicio 2013 es el 30 de junio de 2014.
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7. Fuentes de informacion

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion Interna 2013, deberén revisarse las fuentes de informacion que existen en
torno al programa, por un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la
informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados por el Programa.

La informacion de gabinete comprende el andlisis de: las referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en el problema social que atiende el programa; las normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales
administrativos y de procedimientos, reglas de operacion, circulares, entre otros); el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018; los Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015; en la medida de lo posible, los
programas sectoriales, especiales e institucionales que estan préximos a publicarse; la matriz de indicadores del programa,
las bases de datos, padrones de beneficiarios, informes y tabuladores de avance; ademas de las evaluaciones existentes del
programa (las evaluaciones externas, si las hubiera, asi como los informes de evaluacion interna anteriores).

En lo que respecta a la informacién generada a través de estudios de campo, ésta puede ser recopilada a través de los
siguientes instrumentos: encuestas, entrevistas, sondeos, cédulas, grupos focales, estudios de caso, entre otros, los cuales
pueden ser aplicados a los beneficiarios o derechohabientes, a los beneficiarios indirectos (familiares y entorno social), a los
operadores del programa social o al pablico en general; para lo cual, se debera especificar el método de aplicacién de dichos
instrumentos, es decir, si se realiz6 un censo, muestreo aleatorio, muestreo estratificado, etc.

Figura 1. Procesos de las Evaluaciones Internas 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en

2013
Elaboracion de las Evaluaciones
Internas 2014 por parte de las
Instituciones a cargo de
Programas Sociales en 2013
Publicacién de Lineamientos para
la Evaluacion Interna 2014 de los \ \
Programas Sociales Operados en p \
2013 (Evalta DF) Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, a més tardar el 30 de junio de 2014
\, J
( )
Publicacion en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO)
> <
Entrega a la Comision de Desarrollo Social de la
Asamblea Legislativa del D. F.
. J
Entrega a la Comisidn Interinstitucional de
Seguimiento de Recomendaciones Desarrollo Social, al COPLADE, al Evaltua DF y
(Los avances deben reportarse en la a las Comisiones de Vigilancia y Evaluacion de
siguiente evaluacion interna 2015) Politicas y Programas Sociales y de Desarrollo
Social de la ALDF

\. J
r
Entrega a la Secretaria de
Finanzas con el Programa
Operativo Anual de 2015

\_

LY

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (2014).
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8. Glosario de Términos

Desarrollo Social: proceso de realizacion de los derechos de la poblacién mediante el cual se fomenta el mejoramiento
integral de las condiciones y calidad de vida (Fraccién VI del Articulo 3 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal).

Politica de Desarrollo Social: la que realiza el Gobierno del Distrito Federal y esta destinada al conjunto de los habitantes
del Distrito Federal con el proposito de construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos; mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusién e
inequidad social entre individuos, grupos y ambitos territoriales, con el fin de lograr su incorporacién plena a la vida
econdmica, social y cultural, y construirse como ciudadanos con plenos derechos. Se rige por doce principios:
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad,
exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad (Articulos 3 y 4 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal).

Programas Sociales: las acciones de la Administracion Publica del Distrito Federal que promueven el cumplimiento de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacién de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social,
y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 de la ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal).

Reglas de Operacion: el conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales (Articulo 3 de la ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal). Aunque no estan definidas juridicamente, se entienden como un conjunto de
disposiciones normativas y de lineamientos que ordenan anualmente a cada uno de los programas sociales en sus diferentes
fases de instrumentacion con acciones y metas especificas. Estas son de caracter publico y buscan una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente de los recursos pablicos. (Evalia DF: 2009. Analisis sobre la Elaboracion de 420 Reglas de
Operacion de Programas Sociales del Gobierno Central del Distrito Federal y de las 16 Delegaciones. Documento
Interno).

Las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al Desarrollo Social deben establecer anualmente los
lineamientos y mecanismos de operacion a través de la reglas de operacion para cada uno de los programas, en los que se
incluiran, al menos: la dependencia o entidad responsable del programa; los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su
programacion presupuestal; los requisitos y procedimiento de acceso; los procesos de instrumentacion; el procedimiento de
gueja o denuncia ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion e indicadores; las formas de
participacién social y la articulacion con otros programas sociales. (Articulos 33 y 34 fraccién | de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, y articulo 51 de su Reglamento).

Evaluacion: procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio,
la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. (Articulo 42 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Evaluacion Interna: es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas sociales. Deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el
disefio, la operacidn, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y
largo plazo que en cada caso correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberdn darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo. (Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal). La evaluacion
interna es aquella realizada por los responsables de la gestion (y ejecucién) del proyecto. A tal fin, la instancia ejecutora es
la encargada de recolectar y analizar la informacion. Este tipo de evaluaciones tiende a constituir un proceso de analisis
mucho més apegado a la realidad y vinculado a las debilidades y fortalezas detectadas en los distintos colectivos sociales, si
bien se corre el riesgo de de una excesiva autoafirmacion. (AID SOCIAL: Analisis y Desarrollo Social Consultores, 2003.
“Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacién de programas y proyectos sociales”. Madrid
Espafia pag. 26. Pagina web: http://www.aidsocial.com/).
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Problema o Necesidad Social: existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un nimero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacidn. (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S.: 1995. “Social problems; Sociology”. Oxford University Press, Estados Unidos. En Sénchez Vidal Alipio: 2002.
“Psicologia Social Aplicada” Prentice Hall, Espafia pag. 103).

Causalidad: Se entendera por causalidad los elementos detectados en el entorno social, econdmico o politico que dada su
existencia determinan la prevalencia de un problema social. Por tanto, la primera tarea consiste en identificar correctamente
el problema que se va a abordar y posteriormente sefialar las causas y efectos que tal situacién conlleva en los habitantes
afectados. Una vez definido el problema central, se debe de analizar y establecer de forma precisa los efectos que dicho
problema provoca en la poblacion. Para ello, es recomendable recurrir a metodologias robustas que faciliten la
identificacidn de éstas; como por ejemplo la construccion del arbol de efectos basado en la Metodologia de Marco Légico el
cual representa en forma gréafica los distintos efectos del problema y como se relacionan con éste y entre si. (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (2004). “Metodologia del Marco Légico”. Boletin 15.
ILPES-CEPAL Chile, pags. 33-38).

Derecho Social (Derechos Econémicos, Sociales y Culturales): son los derechos que tienen por objeto garantizar la
igualdad y libertad real de los individuos. Son considerados derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca
alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna... En general,
tales derechos se refieren a:

e El derecho a un empleo y a un salario digno

e El derecho a la proteccion social

e La proteccién de la familia y la asistencia a ésta
El derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda, agua y vestido)
El derecho a la educacion
El derecho a la salud

o El derecho al acceso a la cultura
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2009). “Preguntas frecuentes sobre los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales”. Folleto informativo N° 33, Derechos Humanos. Suiza).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos: a partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los
afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y
legales inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las practicas de desarrollo centradas en
la identificacion y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas
en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de
necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincién es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras
que las necesidades no. (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo: 2010. “Derechos Humanos”, América Latina
Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org).

Equidad: tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la raz6n. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

(Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social: 2013. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2013 de los Programas
Sociales”. México).

Participacion Ciudadana: derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y actos de
gobierno. La participacidn ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que deberd considerarse la utilizaciéon de los medios de
comunicacion para la informacién, difusién, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de la
participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital. (Articulo 2
de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

Poblacién Potencial: es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema (o seré afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacién
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en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordova, Julio: 2011. Formulacion de Programas con la Metodologia del Marco
Ldgico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacién Objetivo: es un subconjunto de la poblacién total (poblacién de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como un grupo etario,
localizacion geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez Rodriguez. Manual de Formulacién, Evaluacion y
Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL pag. 8).

Poblacién Beneficiaria o Atendida: es la parte de la poblacion objetivo que recibe los productos del proyecto (acierto de
inclusion). (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales.
CEPAL pég. 10).

Beneficiario: todas aquellas personas fisicas 0 morales pertenecientes a una poblacién que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccién que se establecen en las reglas de operacion se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal: 2013.
“Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013 pag. 8).

Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la atencién de una poblacién objetivo determinada la
cual redne ciertas caracteristicas, sociales, economicas, culturales, etc. Asi los beneficiarios de tal proyecto se consideran
beneficiarios legitimos directos cuando éstos poseen las caracteristicas definidas para su seleccién (es decir, existe acierto
de inclusion). Sin embrago, puede haber también beneficiarios directos ilegitimos cuando no poseen las caracteristicas
necesarias para formar parte de la poblacion objetivo (es decir, existe error de inclusion). (Cohen Ernesto y Martinez
Rodrigo (2008). “Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales”. CEPAL, Chile pags. 10y 11).

Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden producir impacto sobre otras personas no incluidas en
la poblacion objetivo. Estos son los beneficiarios indirectos, los cuales se catalogan como legitimos, cuando no se definen
como poblacién objetivo, pero favorecerlos complementa el espiritu del proyecto. Es el caso de las familias de escolares
beneficiarios de programas alimentarios. Los beneficiarios indirectos ilegitimos son favorecidos por el proyecto a pesar de
no ser destinatarios de los mismos y, al mismo tiempo atentan contra los objetivos redistributivos que este persigue. Por
ejemplo, cuando el mercado inmobiliario se beneficia de una disminucién de los precios de terrenos, generado por subsidios
0 asignaciones en que los beneficiarios venden propiedades a menor valor que el de mercado, traspasando el beneficio
recibido. (Cohen Ernesto y Martinez Rodrigo (2008). “Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales”.
CEPAL, Chile pags. 10y 11).

Padron de Beneficiarios: se entendera como padrén de beneficiaros a la base de datos en la que estan contenidos de
manera estructurada y sistematizada los nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las
reglas de operacién, han sido incorporadas como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las
dependencias, delegaciones y entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito
Federal y el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2010). “Lineamientos para la Construccion
de Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15).

Andlisis de Involucrados: es una herramienta de la gerencia social que permite entre otras cosas definir para cada
involucrado, su posicion, fuerza e intensidad frente al proyecto. De manera especifica dicha herramienta:
e Indica cudl es el apoyo u oposicidn al proyecto o alternativa de proyecto por parte del involucrado.
e Define la fuerza de acuerdo al involucrado. Es decir, relaciona el poder o influencia de cada involucrado con la
ejecucion del proyecto.
o Establece el grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, es decir, la importancia que el involucrado le
da al proyecto.
(Orteg6n Edgar, Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005) “Metodologia del marco légico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas”. Boletin 42 Serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pag. 70).

Objetivo: se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. “Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris: OCDE, péag. 31).
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Objetivo general: establece el propdésito (intencién) del programa en términos de su impacto econémico o social y
responde a procesos de planeacion de largo plazo.

(Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF). 2013. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los
Programas Sociales”. México).

Obijetivos especificos: enunciados que establecen lo que se desea alcanzar con el programa. Son concisos, alcanzables y
medibles. Su consecucion asegura el logro del objetivo general.

(Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA-DF). 2013. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los
Programas Sociales”. México).

Meta: son una estimacién cuantitativa independiente de cada alternativa y de sus volimenes de produccién. Las metas se
definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen, Ernesto,
Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de proyectos Sociales. CEPAL, pag. 35).

Medicion Cuantitativa y Cualitativa: en la evaluacion de los programas sociales existen técnicas de investigacion
desagregadas en dos grandes vertientes cuantitativas y cualitativas. La primera usa los niimeros como herramienta principal
y responden a la pregunta “cuanto”, mientras que las técnicas cualitativas usan como herramienta la palabra y responden a
las preguntas “qué”, “como” y “por qué”; ademas estas se apoyan de la observacion y la etnografia.

Tipologia de atributos en técnicas cuantitativas y cualitativas

Cuantitativas Cualitativas
Deductivas Inductivas
Orientadas a la verificacion y a los resultados | Orientadas al proceso
Las medidas tienden a ser objetivas Las medidas tienden a la subjetividad
Fiables y objetivas Validas y subjetivas
Usan la tecnologia como instrumento El evaluador cerca del dato
Generalizables No generalizables
Perspectiva desde fuera Perspectiva desde adentro

Fuente: Amezcua Viedma Cesareo y Jiménez Lara Antonio: 1996. Evaluacion de Programas Sociales. Espafia. Ediciones
Diaz de Santos, pags. 2-3.

Linea Base o Basal: es el punto inicial o de arranque de un proyecto o programa social caracterizando la situacién de la
poblacion objetivo antes de que se pongan en marcha las acciones de éste. Esta determina el problema y cuantifica su
magnitud y distribucién en la poblacién objetivo. De esta manera la linea de base muestra el valor del (o los) indicador(es)
del problema al momento del diagnéstico y sus tendencias futuras. La importancia de ésta radica en que no es posible
formular adecuadamente un proyecto y serad poco factible medir su impacto.

(Cohen, Ernesto, Martinez Rodriguez. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL
pag. 22).

Seguimiento: funcion continua a partir de la cual se realizard una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD)-Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
2002. “Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris, pag. 27).

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable para medir los logros,
reflejar los cambios vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar resultados de un organismo de desarrollo. (Comité
de Asistencia para el Desarrollo (CAD)-Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). 2002.
“Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris, pag. 25).

Indicador de desempefio: variables que permiten verificar cambios debidos a la intervencion para el desarrollo o que
muestra resultados en relacion con lo que se ha planeado. Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla
con los criterios que a continuacién se describen:

a) Claridad: el indicador deberé ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;

¢) Economia: la informacidn necesaria para generar el indicador deberé estar disponible a un costo razonable;
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d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacién independiente;

e) Adecuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el desempefio, y

f) Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de

objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD)-Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
2002. “Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris, pag. 29).
Tipo de Indicadores: dentro de las tipologias sencillas para la clasificacion de indicadores de desempefio se encuentra
aquella que mide algin ambito o dimensién del desempefio del programa ubicando a éstos como indicadores de eficiencia,
eficacia, calidad o economia.

e Indicadores de eficacia. Miden el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, a través de los
productos o resultados obtenidos, sin referencia al costo de consecucion de los mismaos.

e Indicadores de eficiencia. Estos indicadores describen la relacién entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica
de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser
conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos
de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos
posible”.

e Indicadores de Economia. En este &mbito se incorporan indicadores que miden la capacidad de una institucién para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos. Todo
organismo que administre fondos, especialmente cuando éstos son publicos, es responsable del manejo eficiente de
sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion adecuada de su patrimonio.

e Indicadores de Calidad. La calidad es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la capacidad de la
institucion para responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la
calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios,
comodidad y cortesia en la atencion.

(Bonnefoy Juan y Armijo Marianela: 2005. “Indicadores de desempefio en el sector publico”. Boletin 45 serie Manuales,
ILPES-CEPAL. Santiago de Chile, pags. 30-36).

Cobertura del Programa: la cobertura de un programa social consiste en determinar hasta qué punto una accién o
proyecto llega a la poblacion objetivo del mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la
proporcién de las personas beneficiarias respecto de aquellas que pretende alcanzar el programa, sino que, ademas, ésta
debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los alcances que ha tenido el programa, asi como la existencia de
posibles barreras de acceso. (AID SOCIAL Analisis y Desarrollo Social Consultores: 2003. “Plan estratégico del tercer
sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Matriz FODA: la matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una técnica utilizada para la
formulacién de las estrategias en la mayoria de los procesos de planificacion estratégica. Las etapas que involucra son;
o Definicion correcta del objetivo central del proyecto o programa social.
e Establecimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que el territorio tiene para el
cumplimiento del objetivo central.

Las fortalezas se han de entender como aquellas situaciones que afectan positivamente el cumplimiento del objetivo
definido y que se pueden controlar directamente. Las debilidades son aquellas situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo y que también pueden ser controladas directamente. Por su parte las oportunidades se entienden
como situaciones positivas que afectan el cumplimiento del objetivo pero que no son controlables, es decir son externas a la
capacidad directa de gestion. Por Gltimo, las amenazas, son factores también externos que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo.

La siguiente etapa consiste en desarrollar el analisis estratégico, esta exploracion busca establecer, cuéles son las
vinculaciones légicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se
realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las
debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion entre las fortalezas y las amenazas y las
limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos los analisis se deben hacer tomando en
consideracion el objetivo central definido. El esquema basico que se utiliza es el que se plantea a continuacion.
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Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
Oportunidades (Externas) Potencialidades Desafios
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Finalmente, se realiza la formulacion estratégica que consiste esencialmente en transformar el analisis en propuestas
definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el analisis estratégico y la transformacién debe hacerse
en relacién a cada analisis desarrollado previamente. Las estrategias deben formularse procurando que:

- Las potencialidades requieren considerar el como enfrentar las oportunidades aprovechando las fortalezas.

- Los desafios se enfrentan buscando el como superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

- Parael caso de los riesgos se debe considerar el como se superan las amenazas aprovechando las fortalezas.

- Enrelacién con las limitaciones la consideracion sera el cdmo neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades.
(Silva Lira lvan y Sandoval Carlos (2012). “Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local”. Boletin
76, serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile pags. 70-74)
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