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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

El Maestro José Arturo Ceron Vargas, Director General del Consejo de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del DF articulos 15, fraccion 1V, 16, 19, 31 fraccion
VI, 36, 37, y 57, la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en los articulos 42 y 43, en el Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, articulos 64 al 69, en el Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal en el articulo 9 fraccién V, asi como en las estrategias y lineas de accién contenidas en el
Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012, he tenido a bien expedir los:

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INTERNA 2013 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Los siguientes lineamientos 2013 para la formulacion de las evaluaciones internas de los programas de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en los que se incluye la necesidad de elaborar un diagnéstico de la problematica a la que busca dar
respuesta el programa en cuestion y la de sistematizar los resultados de los ejercicios de evaluacién interna realizados con
anterioridad.

1. Introduccion.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal enuncia a la evaluacion de las politicas y programas sociales como
parte de la estrategia de planeacion: ciclo de planificacion, asignacion de recursos, seguimiento y evaluacion. Por su parte,
el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social en el Distrito Federal, de acuerdo con el Programa de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2007-2012 (PDSDF), indica que dicho sistema debera estar integrado por las evaluaciones internas y
externas de las politicas y programas sociales.

Respecto a la evaluacion interna, es importante sefialar que es la que deben efectuar, anualmente y conforme a los presentes
lineamientos, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal que ejecuten programas de desarrollo social, sean de transferencias, operacion de la infraestructura social o
de servicios.

La evaluacién es una practica central en la gestion pablica democréatica que aporta elementos técnicos y politicos para
mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre cada programa en funcion de las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada aspecto y
etapa del proceso de formulacion y puesta en marcha de los programas y acciones de la politica social, incrementando el
rendimiento de los recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econédmicos, sociales y culturales de la
ciudadania.

El objetivo de los presentes lineamientos es dar continuidad al proceso de evaluacién interna iniciado en 2010, cuyo
propdsito fue realizar evaluaciones diagndsticas, seguido, en 2011, del propésito de desarrollar sistemas de informacion que
permitan completar la evaluacion interna de operacion y de resultados para, en 2012, realizar una evaluacion global de
resultados que incluyera el seguimiento de metas junto con una valoracion del grado de satisfaccion ciudadana respecto del
programa.

Es importante anotar que, pese al conjunto de lineamientos emitidos, en la practica, el ejercicio de evaluacién interna adn
esta en construccion aunado de que algunas de las dependencias estan en proceso de cumplimiento con lo estipulado en los
distintos lineamientos, ya sea porque no han elaborado las evaluaciones referidas o porque lo han hecho parcialmente. Estos
lineamientos, por tanto, buscan ayudar a la administracién que recién acaba de entrar a realizar un ejercicio interno de
planeacioén-evaluacion que parta de la elaboracion de un diagndstico profundo de los problemas que se buscan resolver con
la puesta en marcha y/o continuidad de los programas.

En el caso de los programas que ya fueron evaluados en el cumplimiento de uno o todos los lineamientos emitidos con
anterioridad, Gnicamente se les pide a las dependencias encargadas de la instrumentacion de los programas que realicen un
gjercicio de sistematizacion de los hallazgos de dichas evaluaciones, a fin de hacer un esfuerzo de sintesis y de aprendizaje
del ejercicio de evaluacion realizado.

2. Lineamientos especificos para la elaboracion del Diagnéstico del Programa y la Sistematizacion de los ejercicios de
evaluacion interna realizados con anterioridad.
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Se toman como referentes el Programa General de Desarrollo, el Programa de Desarrollo Social y los Programas
Delegacionales de Desarrollo Social de la administracién anterior, pidiendo integrar, en la medida de lo posible, las lineas y
estrategias que se indiquen en los Programas nuevos que se aprueben en los siguientes meses. Con estos lineamientos se
busca facilitar el analisis de la situacion o problema que se pretende atender con los programas, ademas de contribuir a un
gjercicio de sintesis de los ejercicios de evaluacion interna realizados desde 2010. La apuesta es la construccién y desarrollo
de una cultura organizacional de transparencia y apertura a la mejora continua en la Ciudad.

Es importante sefialar que el ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales fue disefiado como un proceso
incremental, que supone ir avanzado en forma progresiva hacia la realizacion de una evaluacion integral de los programas.
En ese sentido, se especifican los contenidos esperados en las tres primeras evaluaciones internas a realizarse:

Los primeros lineamientos (publicados en noviembre de 2009) establecieron que la evaluacién interna debia ser una
evaluacién diagndstica, por medio de la cual se pudieran: 1. Conocer los problemas sociales a los que responde cada
programa a iniciarse o0 en curso, argumentando sobre su pertinencia y la forma en que el mismo buscaba incidir en su
solucién, asi como los problemas identificados en su operacion y sus posibles soluciones; y 2. Identificar las capacidades
disponibles en el propio programa para realizar su evaluacion interna en los afios sucesivos. En consecuencia, dicha
evaluacién debia enfocarse en la justificacion, las fases de disefio y operacion, asi como la factibilidad evaluativa que tenia
cada programa.

Los segundos lineamientos (publicados en abril de 2011), correspondientes a la evaluacion interna del afio 2011, sefialaron
como objetivo desarrollar los sistemas de informacion y el disefio de indicadores de seguimiento que permitieran, al
finalizar el afio, realizar una evaluacion global del disefio, la operacion y los resultados de los programas.

Los terceros lineamientos (publicados en diciembre de 2011) plantearon la necesidad de que los organismos de la
Administracién Publica del Distrito Federal encargados de instrumentar programas sociales realizaran, en esta ocasion, una
evaluacion interna que permitiera dar continuidad a las dos evaluaciones previas, por lo que se establecia realizar el
“seguimiento de metas y la evaluacién global, al igual que en 2010, agregando una evaluacién del grado de satisfaccion de
la ciudadania con el programa (tanto de derechohabientes como de la poblacién en general), mediante la realizacion de
encuestas, sondeos, u otras técnicas de recoleccién de informacién”.

También es importante sefialar que, a partir de la expedicion de los primeros lineamientos (2009), se solicité que cualquier
nuevo programa que se proponga elabore, antes de ser creado, una evaluacién a priori de su justificacién, pertinencia y
conveniencia. Tomando como base la informacién anterior, a continuacion se enlistan los objetivos generales tanto del
Diagndstico del Programa como de la Sistematizacion de los ejercicios de evaluacion interna realizados, asi como los
contenidos minimos de los documentos en mencion.

2.1 Objetivo general del Diagnostico del programa
Identificar el problema o necesidad social prioritaria sobre la que va a actuar o actla el programa, asi como la situacion
deseada que se lograré con la intervencién del programa.
El documento debera desarrollar al menos los siguientes puntos basicos:
a) Datos que evidencian el problema o necesidad social prioritaria que se busca atender (que serviran para la
construccion de la linea de base).
b) La poblacién objetivo, la poblacion potencial y la poblacion beneficiaria del programa.
c) Lasituacion deseada que se lograra por la intervencion del programa.
d) Los derechos sociales que se garantizan o garantizaran a través del programa propuesto o en curso; y la forma en
que el programa contribuye o contribuira a los objetivos estratégicos del PGDDF 2007-2012, del PDSDF 2007-
2012, y de los Compromisos de Gobierno de la nueva Administracion en funciones.

2.2 Objetivo general de la Sistematizacion de los ejercicios de Evaluacion Interna anteriores

Sintetizar los principales hallazgos y alcances de los ejercicios de evaluacion interna realizados con anterioridad, con la
finalidad de valorar la pertinencia de los objetivos, disefio, implementacién y resultados del programa, y hacer los ajustes
gue se consideren necesarios.
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2.2.1 Respecto a la sistematizacién de la Evaluacion Diagndstica, se pide que el documento en cuestion contenga lo
siguiente:

Sobre el Disefio:

9)
h)
i)
)
k)
)

m)

Si la argumentacién ldgica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente
definido.

Si los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir
efectivamente en la solucidn del problema.

Si los resultados esperados al final de la ejecucién del programa estan claramente vinculados a los problemas y
necesidades identificados en el diagndstico.

Si el programa ha identificado adecuadamente a la poblacién objetivo, potencial y beneficiaria.

Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

Si los programas determinan mecanismos para garantizar la participacion ciudadana (a través de qué érganos,
formas y procedimientos, y en qué aspectos del ciclo del programa).

Si el programa se encuentra alineado con los principios, objetivos y metas de la Politica de Desarrollo Social
establecidos en la Ley de Desarrollo Social y el Programa de Desarrollo Social 2007-2012, sefialar con cuales de
dichos principios, y con qué objetivos y metas.

Sobre la Operacion:

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

Cuéles fueron o son los recursos empleados (humanos, técnicos, materiales, financieros), y el plan maestro de
instrumentacion del programa de corto, mediano y largo plazo.

Si esta llevandose a cabo el programa tal como se disefio.

Si el programa esté alcanzando a su poblacién objetivo.

Si existen indicadores construidos para el programa, si dan o daran cuenta de sus resultados y avances, y Si
permiten o permitiran supervisarlo y evaluarlo.

Si se dieron avances en la ampliacion de la cobertura para atender al universo total de la poblacién objetivo a la
que esta dirigido el programa.

Si hubo avances en la elaboracion, seguimiento y depuracion del padron de beneficiarios (o de derechohabientes)
del programa.

Si la evaluacion identifico, midi6 y valoré los resultados alcanzados.

Si se propusieron medidas correctivas o de reorientacion para decidir si el programa contintia aplicandose de la
misma manera o con modificaciones tendientes a resolver, o al menos reducir, los problemas identificados.

Sobre la Evaluabilidad:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

i)

Si se valor6 la medida en que los resultados esperados del programa son verificables de manera fiable y creible.

Si se establecieron los criterios y pardmetros de medicion cuantitativos que se utilizaran en la evaluacion.

Si esta definido un sistema y mecanismos de generacion, recoleccion y registro de datos para generar informacién
sobre indicadores del programa.

Si las fuentes de informacion estan especificadas para todos los indicadores.

Si hay una clara concatenacion entre indicadores y objetivos del programa.

Si los indicadores establecidos son suficientes para medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos directos
del programa.

Si hay algun plan de seguimiento y evaluacién que incluya la divulgacién de informacién a los involucrados.

Si se espera que los involucrados, incluyendo los beneficiarios, participen en el seguimiento y evaluacion.

Si se valoro6 la disponibilidad de tiempo para realizar la evaluacion.

2.2.2 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacidn de operacion y resultados, se pide que el documento en mencién
contenga lo siguiente:

b)

c)

Cudles fueron los principales hallazgos.- se deberd incluir una exposicion breve y resumida de las fortalezas y
oportunidades, las debilidades y amenazas, de la operacién del programa asi como las recomendaciones pertinentes
a los aspectos del programa que hayan sido analizados y evaluados.

Cual fue la valoracion de los sistemas de informacion.- esto es, una evaluacion en torno a la informacion del
programa: si es veraz y esta completa, si su recoleccion es oportuna y regular, y si esta organizada y sistematizada;
una calificacidn relativa a la realizacién o no del seguimiento de un nimero limitado y suficiente de indicadores
del programa; si éstos son claros, precisos, y adecuados y si reflejan significativamente el proposito del programa;
y la estrategia de medicién de los indicadores de cantidad, calidad, tiempo, lugar y grupo social de referencia.
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d) Cuales fueron las principales conclusiones.- y si éstas permitieron tomar decisiones oportunas y pertinentes con
compromisos institucionales que mejoren la gestion de los programas desde una perspectiva de derechos.

e) Cuales fueron las principales sugerencias y recomendaciones.- y si éstas son pertinentes a los aspectos de los
programas que hayan sido analizados, evaluados y que pretendan ser modificados.

f)  Cual fue el Cronograma para la instrumentacion de las sugerencias y recomendaciones.

2.2.3 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacién de seguimiento de metas y grado de satisfaccion de los
beneficiarios, se pide que el documento en cuestion contenga lo siguiente:
a) Si el establecimiento de metas es correcto.
b) Cual es la brecha que puede existir entre las metas enunciadas en los documentos oficiales y las actividades que
realmente ejecuta el programa.
c) Cuadles son las debilidades y fortalezas del programa (planteando para ello hipétesis sobre la relacion causa-efecto
entre algunas caracteristicas del programa y los resultados obtenidos y observados).
d) Cudl es la causalidad del programa, ubicandolo en su contexto para reconocer quiénes son sus principales actores, y
explicando cdmo algunas variables pueden intervenir creando un distanciamiento entre lo que postula el programa
y cémo se ejecuta en los hechos.
e) Cuales son los resultados alcanzados atribuibles al programa, identificando los factores que condicionaron el logro
de los resultados.
f) Cuales fueron o son las exigencias de los beneficiarios y derechohabientes y el grado en que se sienten satisfechos
con los programas.
g) Si se establecieron reuniones con el personal directivo para permitir una retroalimentacion continda con el trabajo
de evaluacion que, en caso de ser necesaria, facilite su reorientacion.

3. Instituciones responsables de realizar las evaluaciones internas

Todas las que tengan a su cargo politicas y programas sociales, de acuerdo con el articulo 3° fraccién XVII de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, mismas que estan obligadas a realizar evaluaciones internas anualmente en apego al
articulo 42 de la misma Ley, y que deberan ajustarse a los presentes lineamientos.

4. Instituciones a quienes se enviara el informe de las evaluaciones internas

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluirse en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, y entregarse a la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del DF. Asi mismo, se entregara una copia a la
Comisién Interinstitucional de Desarrollo Social, al Comité de Planeacién del Desarrollo a través de su Presidente, y al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EvalGa DF).

Para la elaboracién del Programa Operativo Anual del afio siguiente (2014) debera incluirse el informe de evaluacion
respectivo en la documentacién turnada a la Secretaria de Finanzas.

5. Plazo

Conforme lo sefiala la Ley de Desarrollo y su Reglamento, la evaluacion interna debe estar terminada seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal, en este caso 2012, lo que significa que la fecha limite para contar con el informe de evaluacion
interna correspondiente al ejercicio 2012 es el 30 de junio de 2013.

6. Fuentes de informacion

Para la realizacién del Diagndstico del programa, asi como de la sistematizacion del ejercicio de evaluacién interna
realizado en los ultimos tres afios, deberan revisarse las fuentes de informacién que existen en torno al programa, entre
otras: las normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos, reglas de operacion,
circulares, entre otros); la matriz de indicadores del programa, de operacion, resultados, las bases de datos, informes y
tabuladores de avance; las evaluaciones existentes del programa (e.g., las evaluaciones externas, si las hubiera, asi como los
informes de evaluacion interna anteriores).
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7. Glosario de términos

Desarrollo Social: proceso de realizacion de los derechos de la poblacién mediante el cual se fomenta el mejoramiento
integral de las condiciones y calidad de vida (LDSDF, Art.3, inciso VI)

Politicas publicas: cursos de accién tendientes a la solucion de problemas publicos, que son definidos a partir de la
interaccion de diversos sujetos sociales en medio de una situacién de complejidad social y de relaciones de poder. Son
acciones causales susceptibles de fundamento legal, de apoyo politico, de viabilidad administrativa y de racionalidad
econémica; pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos
democraticos con participacion ciudadana. (Aguilar, 2003:36; y Canto, 2002:4)

Aguilar, Luis. (2003) “Estudio introductorio”. En La implementacion de las Politicas. Aguilar, Luis (editor). Miguel Angel
Porrda. México.

Canto, Manuel. (2002). “Introduccion a las politicas publicas en Politicas Publicas y Participacion Ciudadana en el
municipio”, Canto M. Y O. Castro (coordinadores). MCD. México.

Politicas sociales: tipo particular de politicas publicas, cuyo objetivo final es el goce progresivo e integral de los derechos
mediante estrategias de redistribucién de la riqueza, la propiedad y el ingreso para impulsar el mejoramiento continuo de las
condiciones de vida de la poblacion.

Politica de Desarrollo Social del DF: de acuerdo a la LDSDF (Articulos 3 y 4), es la que realiza el Gobierno del Distrito
Federal y esta destinada al conjunto de los habitantes del Distrito Federal con el propoésito de construir una ciudad con
igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los
derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos;
mediante la cual se erradican la desigualdad y la exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y ambitos
territoriales, con el fin de lograr su incorporacién plena a la vida econémica, social y cultural, y construirse como
ciudadanos con plenos derechos.

Se rige por los siguientes principios:

I UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social estd destinada para todos los habitantes de la ciudad y
tiene por proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los
bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales;

. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion basada en los roles de género y una
nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, préctica
religiosa o cualquier otra;

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas
sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad
social

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacién
y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;

VIl. INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales
para el logro de una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;

VIIl. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio- espacial en el que
en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde
se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con
las politicas de desarrollo urbano;
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IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la
disposicidn presupuestal con que se cuente;

X. PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los drganos y
procedimientos establecidos para ello;

XIl.  TRANSPARENCIA: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social
sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con
pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion;

XII. EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de
construccién de ciudadania de todos los habitantes.

Programa: conjunto articulado de acciones dirigido a lograr uno o varios objetivos a través de una estrategia y acciones
concretas.

Programas sociales: acciones de la Administracion Publica del Distrito Federal que promueven el cumplimiento de los
Derechos Economicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias
monetarias 0 materiales, de prestacién de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social,
y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (LDSDF, Art.3)

Reglas de Operacion: son un conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales (LDSDF, Art. 3),
precisan su forma de operar, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.
Las reglas de operacién permiten:

e  Saber quién es sujeto de recibir los apoyos, conocer los apoyos especificos que ofrecen los programas asi como los

requisitos para obtenerlos.

e Para saber cdmo pueden contribuir a mi desarrollo personal y de mi comunidad.

e  Para vigilar como ciudadano que los recursos publicos se apliquen de acuerdo a como han sido programados.
Objetivo general: establece el prop6sito (intencién) del programa en términos de su impacto econdmico o social y
responde a procesos de planeacion de largo plazo.

Objetivos especificos: enunciados que establecen lo que se desea alcanzar con el programa. Son concisos, alcanzables y
medibles. Su consecucion asegura el logro del objetivo general.

Meta: nivel cuantificable del resultado que se pretende alcanzar, debe ser factible, realista y alcanzable. Permite establecer
limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de desempefio esperado por la organizacion y permite enfocarla
hacia la mejora. Se espera que identifique claramente la unidad de medida en que se expresa (personas, apoyos, ayudas,
servicios, becas, pensiones, entre otros).

Indicador: variable que permite verificar el nivel de logro alcanzado por el programa presupuestario en el cumplimiento de
sus objetivos. Es una expresion que establece una relacién entre dos o0 méas datos y permite la comparacién entre distintos
periodos, productos similares 0 una meta o compromiso.

Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que a continuacion se describen:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo;

c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificaciéon independiente;

e) Adecuado: el indicador deberd aportar una base suficiente para evaluar el desempefio, y

f)  Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de

objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.
Habitantes del Distrito Federal: las personas que residen en la ciudad o que de manera habitual trabajan o estudian en ella.
Efectividad: constituye la relacion entre los resultados (previstos y no previstos) y los objetivos planteados. (Cohen,
Ernesto y Rolando Franco (1993): Evaluacién de proyectos sociales. Madrid: Siglo XXI.)
Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos.
Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados.
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Equidad: tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razon. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la ddistribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.
TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México, D.F., a 18 de febrero de 2013.

(Firma)

Mtro. José Arturo Ceron Vargas
Director General de Administracién del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.






