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DICTAMEN AL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES ACEPTADAS DE LA EVALUACION EXTERNA DE DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA DELEGACIONAL
DE DESARROLLO SOCIAL Y DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESPECIFICOS DELEGACION GUSTAVO A. MADERO AL 30 DE JUNIO DE 2011

RECOMENDACION

SITUACION

DICTAMEN

GAM/01/10

Instalar el Comité Mixto de Planeacion que
debe establecerse en las delegaciones por
mandato de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal, a efecto de que
este Comité formule el Programa
Delegacional de Desarrollo y formule Ia
politica de planeacidén de la Delegacidn.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 15 DE NOVIEMBRE
DE 2010

En la revisidn y analisis del Acta de Instalacion que envié GAM, se corrobora que se
constituyd e instalé dicho Comité, y que esta conformado por el Jefe Delegacional y
por los titulares de seis Direcciones Generales y tres Direcciones Ejecutivas (Direccion
Ejecutiva de planeacién y evaluacién de Proyectos y programas, la Direccion General
de Desarrollo Social, la Direccién General de Juridica y de Gobierno, la Direccién
General de Administracién, Direccion General de Servicios Urbanos, la Direccion
General de Desarrollo Delegacional e Integracion Territorial, la Direccién Ejecutiva de
Seguridad Publica, la Direccién General de Participacion Ciudadana y la Direccidon
Ejecutiva de Desarrollo Econémico.

Comentan que al no existir normatividad expresa que dicte lo contrario el Jefe
Delegacional podra presidir el Comité de Planeacion. Envian el proyecto de Manual
de Integracion y funcionamiento del Comité Mixto de Planeacion del Desarrollo el
cual incluye: I. Presentacion; Il. Antecedentes; Ill. Marco juridico administrativo; IV.
Glosario de términos; V. Objetivos; VI. Facultades del Comité; VII. Integracién; VIII.
Atribuciones; IX. Politicas de Operacién; X. De la calidad de los miembros; XI. De los
mecanismos de suplencia; XIl. Del procedimiento de actuacion.

Si bien hasta el momento no existe una normatividad explicita que establezca
detalladamente las facultades del Comité Mixto, se observa por una parte, que
dentro de las facultades que propone GAM en su Proyecto de Manual estdn —entre
otras- las de proyectar y coordinar las actividades de planeacién; emitir lineamientos
generales en esta materia; y determinar los programas que se deriven de los aspectos
prioritarios para el desarrollo. Por otra parte, en la revision de las ocho atribuciones
que tendrd dicho Comité se detecta que se refieren fundamentalmente a las
actividades de seguimiento, control y evaluacién, sin encontrar explicitamente
aquellas que refieren a la planeacion.

Por tanto, se le propuso a la Delegacion GAM incorporar dentro de las atribuciones
aquellas competencias, acciones y actividades que este Comité debe tener en
materia de planeacién para que guarden congruencia con los objetivos y facultades
que sobre este tema se han propuesto. Asimismo en la reunion sostenida el 24 de
junio con funcionarios de la Delegacion comentaron que hasta el momento no se ha
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convocado a alguna sesion ordinaria, por lo que se solicito para el cumplimiento de
esta recomendacion que enviaran copia de la o las sesiones ordinarias que
corroboren el funcionamiento de dicho Comité.
GAM/02/10 Se analizo si el Programa Delegacional enviado a la Secretaria de Gobierno cumple

Elaborar y publicar el Programa Delegacional
de Desarrollo de GAM 2010-2012, el cual
debera cumplir con todos los requerimientos
que seifiala la Ley de Planeacion del Desarrollo
del Distrito Federal (articulos 29, 30y 31).

FECHA DE CUMPLIMIENTO: OCTUBRE 2010

con lo establecido en los diversos incisos del art. 31 de la Ley de Planeacion. Al
respecto se presentan las siguientes observaciones con la intencion de que sea
atendida e incorporada la informacién faltante:

Articulo 31.- En programa delegacional de cada demarcacién territorial contendra
como minimo:

l. los antecedentes; el diagndstico econdmico, social y territorial del desarrollo de la
demarcacion; la proyeccion de tendencias y los escenarios previsibles; asi como el
contexto regional y nacional del desarrollo; (se presenta exactamente el mismo
diagndstico del PDD 2007-200, sin que se hayan actualizado datos estadisticos, ni
incorporado diversas problemdticas de los grupos sociales que comentan. La
informacion de contexto se cifie a comparar valores estadisticos principalmente en
diferentes grupos de poblacion y en diversas temdticas econdmicas ponderando el
lugar que presenta la Delegacion en relacion con otras Delegaciones o contextualizada
en el Distrito Federal, pero no en el contexto nacional. Resulta importante sefialar que
la contextualizacion sobre el desarrollo podria incorporar directrices no sdlo
econémicas sino también sociales, siendo estas ultimas muy limitadas en el
diagndstico).

Il. los lineamientos contenidos en el Programa General y los programas que deban
ser observados por la demarcacion territorial; (no presentan los lineamientos del
Programa General de Desarrollo. Se incluyen los programas que serdn operados por la
Delegacion, en este punto incorporaron ademds de algunos de los programas de la
administracion anterior, nuevos programas y acciones delegacionales. Lo que es
importante sefialar es que existen problemdticas y particularidades que fueron
sefialadas en el diagndstico del PDD-GAM y que no forman parte de la atencion
delegacional)

Ill. la imagen objetivo que consistira en lo que el propio programa pretende lograr
en su ambito espacial y temporal de validez; (se incluye)

IV. la estrategia del drgano politico -administrativo con base en la orientacién
establecida en los componentes rectores contenidos en el Programa General; (se
presentan los siete ejes estratégicos coincidentes con el Programa General de
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Desarrollo)

V. la definicién de objetivos y prioridades del desarrollo de mediano y largo plazo;
(La mayoria de los objetivos fueron formulados de manera muy general con propdésitos
amplios en donde no se describen los medios particulares a través de las cuales
pretenden alcanzarlos. No incorporan las prioridades del desarrollo de mediano y
largo plazo)

VI. las metas generales que permitan la evaluacion sobre el grado de avance en la
ejecucion del programa delegacional; (no definieron metas generales que permitan
evaluar el grado de avance en la ejecucion de su programa, situacion que ademds
impide establecer cierta induccion para formular los diferentes programas sociales y
definir los indicadores que darian cuenta de su cumplimiento).

VII. la definicidn de los programas parciales que deban realizarse en la demarcacién
territorial, (no se mencionan)

VII. la prevision de programas especiales para la coordinacién con otros érganos
politico-administrativos y las responsabilidades para su instrumentacion (no se
prevén programas especiales para la coordinacion con otros Odrganos politico-
administrativos ni define las responsabilidades para su instrumentacion).

Con base en la revision del PDD y de los elementos faltantes referidos, se reitera a la
Delegacién GAM que para el cumplimiento de esta recomendacién se deben incluir
en el Programa Delegacional de Desarrollo los elementos sefialados -que hasta el
momento estan ausentes-, y la Constancia de la publicacion del PDD-GAM en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal siguiendo lo establecido en el articulo 28 bis de la
Ley de Planeacién del Desarrollo del D.F.

Asimismo, la Delegacion GAM envié el oficio dirigido al Secretario de Gobierno del
D.F. donde solicitan conocer el estatus que guarda el tramite administrativo del
Programa de Desarrollo Delegacional 2009-2012 de GAM que esta Delegacién entregd
el 04 de enero del 2010 a dicha Secretaria en cumplimiento de los articulos 28, 28 bis,
29, 30 y 31 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del DF, sin embargo, no anexé las
modificaciones al contenido del PDD-GAM que fueron sefialadas. Cabe sefialar que no
enviaron propiamente el acuse, sino Unicamente el oficio firmado por el Secretario
Particular del Jefe Delegacional.

ACUERDO en la reunién del 24 junio del 2011:
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Realizar las modificaciones que requiere este programa para cumplir cabalmente
con lo establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del DF y enviarlas en el
oficio en el cual se solicitara su publicacién, enviando posteriormente a EVALUA-DF
el acuse de recibo en el que conste la incorporacion de las modificaciones y la
solicitud de publicacion.
Elaborarlo paralelamente con el PDDS
GAM/03/2010: EVALUA-DF puntualizé en el oficio CEDS/DG/0128/2011 doce observaciones que

Formular el Programa Delegacional de
Desarrollo Social GAM 2010-2012 mediante un
proceso integral de planeacion en el que
participe activamente el Consejo Delegacional
de Desarrollo Social.

Dicho Programa debera cumplir con todos los
requerimientos que sefialan la Ley de
Desarrollo Social (articulo 29,) y su
Reglamento (articulos 41 y 39). Se subraya que
debe contar con un diagndstico riguroso que
incluya los principales problemas sociales y los
diversos grupos que residen en la
Demarcacion. También debe incluir la
definicion de prioridades en funcion de dicho
diagndstico y la elaboracion de politicas y
programas alineados con el Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-
2012 y el Programa Delegacional de Desarrollo
de GAM 2010-2012.

En el Programa Delegacional de Desarrollo
Social de GAM 2010-2012 se debera definir la
politica social, la cual se recomienda sea
concebida en un sentido amplio, en atencién a
los propdsitos de la “politica de desarrollo
social” enunciados en la LDS-DF y en los
objetivos general y especificos del PDS-DF,
esto es, que articule los temas relativos a la
educacidn, salud, proteccion social, trabajo,
vivienda, deporte, cultura, asistencia social,
medio ambiente, y que incluya también
aquellos temas que impactan en la elevacién

deben ser atendidas en el Proyecto del Programa Delegacional de Desarrollo Social
que nos envié GAM en el oficio JDGAM/GDS/0191/2010. Asimismo, en la reunién
sostenida el 11 de marzo del 2011 se reiteré la importancia de incorporar lo
establecido en los articulos de la Ley de Desarrollo Social para el DF y su Reglamento
que se aluden en esta recomendacién, asi como incluir en la planeacidon de este
Programa la participacién social que se determina en dichas normas.

De acuerdo a lo que marca la LDSDF se reviso el contenido del PDDS-GAM.
Articulo 29.- Los Programas Delegacionales de Desarrollo Social contendran:

I. Antecedentes, diagndstico y evaluacidon de la problemadtica; las disposiciones del
Programa General que incidan en el dmbito espacial de validez del programa, la
situacion de la Delegacion en el contexto del Distrito Federal como parte de un
Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal; y los razonamientos que
justifiquen su elaboracion y la modificacién, en su caso;

v' Se presenta un diagndstico de la Delegacidn sobre temas de:

1) poblacion (aumento, descenso, poblacidn flotante, migrante, edades, sexo);

2) educacién destacan el analfabetismo (género y edades mas afectadas), el nivel de
escolaridad y las edades y grados con mayor desercion escolar; planteles educativos y
poblacién escolar por grados escolares, areas de conocimiento

3) salud (poblacién derecho y no derechohabiente y porcentaje de poblacién adscrita
a las diferentes instituciones que brindan servicios de salud

4) Actividad econdmica (Distribucidn porcentual de poblacion econdmicamente activa
en GAM, segln ocupacion principal, por sexo)

5) Composicion y estructura de la familia (hogares con jefaturas masculina vy
femeninas, madres jovenes y su ubicacion territorial

6) Sectores de poblacién: mujeres, indigenas y grupos vulnerables

7) Desarrollo urbano y medio ambiente (vivienda, agua, drenaje, agua, contaminacion
del aire, expansion fisica urbana, asentamientos irregulares

8) seguridad publica
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de la calidad de vida a través del acceso
universal a la infraestructura social y urbana y
a los servicios publicos urbanos.

La politica de desarrollo social que en sentido
amplio defina GAM debera superar la
prioridad de los programas de transferencias
(monetarias y en especie) y expresarse a
través de la articulacion de diversos tipos de
programas que contempla la Ley de Desarrollo
Social para el DF, éstos son: 1) servicios, 2)
subsidios, 3) transferencias (monetarias y en
especie) y 4) de mantenimiento, equipamiento
y construccion de la infraestructura social
(Articulo 3, fraccién XVII)

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 15 de noviembre
de 2010

GAM solicito en oficio
DGAM/DEPEPP/0078/2011  ampliacién  de
plazo. A partir de la reunion sostenida el 11 de
marzo de 2011 se valord esta peticién.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacién
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

9) religidn e iglesias
10) Incluyen proyecciones en conurbacion y poblacion, fecundidad, mortalidad,
cambios en la composicion por edad, necesidades de vivienda).

v' Cabe resaltar que de estos temas presentaron en la mayoria de los casos las
fuentes de informacién con datos actualizados, asimismo, se observa un
nivel detallado de informacion en cada uno de estos temas desagregandolos
por edades, género —y en algunos casos territorios-. Se presentan también
algunas de los problemas y necesidad sociales de los diversos grupos que
residen en la Demarcaciéon. Y es de resaltar que incluyeron temas vy
proyecciones no consideradas anteriormente en el Programa Delegacional de
Desarrollo 2006-2009.

Il. La estrategia, que debera especificar las metas generales en cuanto al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Delegacién, en aquellos
aspectos contenidos en el programa; y las formas de corresponsabilidad con la
sociedad organizada;

v" No se incluye claramente cudl es la estrategia de la Delegacion para mejorar
la calidad de vida de la poblacién, se presentan valores fundamentales para
el quehacer institucional, pero no claramente una estrategia que retome
varios de los temas y necesidades planteadas en el diagndstico.

v' Falta que se incorporen metas generales sobre los temas que contiene el
programa

v'  Sobre la participacién de los ciudadanos y de la sociedad organizada
incorporaron Unicamente como acciones el programa de “Audiencias
publicas”, “Mega Jornadas”, “Recorridos con el Jefe Delegacional” sin
atender la recomendacién GAM/11/10 que sobre este tema emitié el Comité
de Evaluacion y Recomendaciones.

v' Sobre este Ultimo punto se pueden ampliar los instrumentos y las etapas en
las que podra participar la ciudadania, e inclusive, retomar dicha
participacion en las diversas fases que conforman los programas sociales y
las reglas de operacion. Por ello, es importante revisar las principales
problematicas que en materia de participacidon ciudadana se documentan en
la Evaluacién realizada por este Consejo en 2009 y con base en ello, incluir y
ampliar la orientacién y acciones que la Delegacidon implemente en este
tema.

Ill. La definicién de sectores sociales y zonas de atencidn prioritaria;
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v' Se presenta la “Definicién de necesidades prioritarias y su atencidn” se citan:
“lo que en esta administracidn traerd como consecuencia, que logremos uno
de los bienestares mas anhelados por quienes aqui vivimos, calles al 100%
pavimentadas, bien alumbradas, con dotacion de agua continua, disminucién
en el indice delincuencial, niflos de escuelas oficiales con apoyo de becas,
uniformes, mochilas, laboratorios de cémputo, mas seguridad a las colonias,
parques y jardines en mejor estado y con servicios comunales
fundamentales” (...) “apoyaremos en este Gobierno a los vecinos y nos
pronunciaremos en contra de utilizar las areas verdes y comunes para la
construccion de departamentos” (pp. 49-50).

v' Los sectores sociales que precisan en el apartado “Sectores sociales y zonas
de atencidn prioritaria” merecen tres observaciones puntuales:

1) Refieren que dichos sectores fueron comentados en el
diagndstico y por ello se tiene claridad social y poblacional en cuanto a
cantidades y condiciones, asi como a su interrelacidn transversal de “nifios y
jovenes en situacion de calle, discapacitados, madres solteras, poblacién
escolar de infantes, adultos mayores, etc., vs servicios que reciben en cuanto
a salud, educacién, vivienda, alimentacion, seguridad social, esparcimiento,
capacitacion, deporte”, sin embargo, se debe presentar con mayor claridad
cuales de todos los sectores sociales comentados en el diagndstico son los
que tienen una atencioén prioritaria para la Demarcacion.

2) Se observa que en el apartado “Definicion de necesidades
prioritarias y su atencién” sefialaron como prioridades: los servicios urbanos
(pavimentacién, agua, drenaje); el apoyo a la educacion y el mejoramiento
del espacio publico (pp. 49-50). Se recomienda la revision este apartado con
el de “Sectores sociales prioritarios” (p. 69) para que sean coincidentes y
congruentes con los temas que se presenten en las “necesidades
prioritarias”.

v" Al respecto de las “zonas de atencidn prioritaria” reconocen que la actividad
de los programas sociales se enfocard prioritariamente en los sectores y

zonas mas desprotegidos de la poblacion.

IV. Las estrategias de colaboracién interdelegacional o con municipios colindantes
para impulsar programas de desarrollo social;

v" No se incluyen este apartado.
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V. Las politicas sectoriales y por grupos de poblacién;

v' Presentan los siguientes siete ejes estratégicos derivando de cada uno de
éstos: sus objetivos, estrategias, lineas de politica y acciones. Estos ejes son
coincidentes con los del Programa General de Desarrollo del DF y son los
mismos que presentan en el Programa Delegacional de Desarrollo. Se puede
deducir que las politicas sectoriales corresponden a los ejes definidos:

1. Gobierno eficaz, transparente y cercano a la gente

2. Equidad

3. Seguridad y justicia expedita

4, Economia competitiva e incluyente

5. Intenso movimiento cultural

6. Desarrollo sustentable y de largo plazo

7. Nuevo orden urbano, servicios eficientes y calidad de vida
para todos

v" Se recomienda que en este apartado se esclarezcan las politicas dirigidas a
los grupos de poblacién Si bien se mencionan los diversos grupos de atencién
en las “lineas de politica” y en las “acciones”, no se presenta propiamente
como “politicas”

VL. Los programas especificos y sus lineas de accion correspondientes;
v' Se presenta este apartado.
PROGRAMAS NUEVOS PRESENTADOS EN EL PROYECTO DEL PDDS-GAM:

v Educacién:
-Uniformes escolares gratuitos de educacion fisica (otorgar a todos los estudiantes de
nivel basico de escuelas publicas)
-Kioskos digitales gratuitos con conexidn a internet (en los centros culturales y plazas)
-Modernizacion de atencion a la nifiez (adecuacion de la infraestructura de los
CENDIS)

v'  Deporte
-Deportivos (Construccion de dos, uno en Aragdn y otro en Santa Isabel Tola vy
rehabilitacién de los vigentes)

v' Salud
-Construccién del Hospital General de Cuautepec con el Gobierno Central
-Mas consultorios en GAM (ampliarlos en las clinicas y centros de salud)
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-Clinicas 24 hrs. (implementar clinicas de atencién inmediata)
-Farmacias con medicamentos gratuitos (establecer farmacias complementarias que
otorguen medicamentos gratuitos a los nifios)
-Programa de becas y comedores escolares gratuitos
-Primera clinica especializada en atencidn a las adicciones (con el Gobierno Central)
-Apoyo sicoldgico (terapias sicoldgicas, talleres de desarrollo)

v' Economia competitiva e incluyente
-Hagamoslo juntos (pago a madres de familia para realizar mantenimiento menor en
escuelas)
-Cooperativas para la elaboracidon de uniformes escolares (formas cooperativas con
mujeres madres de familia)
- Centro Urbano Delegacional
- Plaza Mariana

v' Cultura
-Concursos delegacionales de poesia, oratoria, cuento, etc.

VII. La integracidn territorializada entre los programas
v" No presentan este apartado.

VIII. La metodologia y los indicadores para la evaluacién de los resultados.
v" No presentan este apartado.

En el proyecto del PDDS-GAM se observa que la concepcidon de la politica de
desarrollo social la consideraron en un sentido amplio al incluir los temas relativos a:
educacidn, salud, proteccion social, trabajo, vivienda, deporte, cultura, asistencia
social, medio ambiente y aquellos temas que impactan en la elevacion de la calidad
de vida a través del acceso universal a la infraestructura social y urbana y a los
servicios publicos urbanos.

La mayoria las acciones y programas que derivan de cada linea programatica son las
mismas que se presentaron en el PDD-GAM 2006-2009, por tanto, se observa cierta
continuidad en las acciones. Dentro de los nuevos programas y acciones sociales que
presentan en el proyecto del PDDS son mayoritarias aquellos que brindan servicios (7)
e infraestructura social y urbana (6), que aquellos que otorgan transferencias
monetarias (1) y en especie (2).

Sin embargo, es importante resaltar que varios de los programas sociales de
transferencias (econdmicas y en especie) formulados para la recomendacion
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GAM/06/2010 no se incluyeron en el proyecto del PDDS. Al respecto se reitera la
necesidad de incorporar dichos programas de transferencias al PDDS vy
posteriormente analizar si la politica social de GAM se ha diversificado en la
materializacién de diversos tipos de programas y se ha logrado revertir la prevalencia
de programas sociales de transferencias.
v' Falta cumplir con los requerimientos que sefiala el Reglamento de la LDSDF
(articulos 39 y 41).
ARTICULO 39. La formulacién del Programa se realizard conforme al
siguiente procedimiento:
I. La Secretaria dard aviso del inicio del proceso de elaboracion del Programa
mediante la publicacidn respectiva en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en dos
diarios de circulacién en el Distrito Federal;
Il. La Secretaria organizara, en coordinacién con el Consejo de Desarrollo
Social, el proceso de consulta publica para la formulacién del Programa;
lll. Con base en los lineamientos de la Comisién y de los resultados de la
consulta publica, la Secretaria elaborara el proyecto de Programa de Desarrollo Social;
IV. Se convocard, conforme a las disposiciones que resulten aplicables, al
Consejo de Desarrollo Social para el analisis y enriquecimiento del
anteproyecto del Programa;
V. La Secretaria elaborara la version final del Programa y lo remitira al Jefe de
Gobierno para su aprobacidn y, en su caso, modificacién; debiendo guardar
congruencia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal; y
VI. Una vez aprobado el Programa por el Jefe de Gobierno, se procedera a su
publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, divulgandose a su vez en
el Sistema para su debida difusién y conocimiento.
ARTICULO 41. Cada uno de los Organos politico-administrativos debera
replicar, en el ambito de su competencia, el proceso a que se refieren los
preceptos anteriores para la formulacion de sus respectivos Programas
Delegacionales.
GAM/04/10 Se corrobord que la Direccion Ejecutiva de Planeacion y Evaluacién de Proyectos y

Formular una propuesta y presentarla a la
Coordinacion General de Modernizacién
Administrativa para la creacion del area de
planeacion de la delegacion y destinarle
personal y recursos para que cumpla con sus
funciones sustantivas

Programas forma parte de la estructura organica con dictamen 21/2009 emitido por
la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa de la Contraloria General
del DF, el cual es vigente desde el 1 de noviembre de 2009.

Las funciones de dicha Direccidn Ejecutiva en materia de planeacién se verificaron en
el Manual administrativo de GAM con fecha 9 de febrero de 2010 y en la GODF del 30
octubre del 2009, especificamente en el decreto por el que se reforman y adicionan

CUMPLIMIENTO TOTAL
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FECHA DE CUMPLIMIENTO: Agosto/Diciembre
2010

diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica del DF en
su articulo 156 bis 4.

No obstante, se reconoce que la Delegacién GAM no envidé los recursos humanos y
materiales destinados a esta Direccidn Ejecutiva, asi como tampoco se anexd el
informe de avances sobre su funcionamiento, por tanto, se reitera el envio de dicha
informacién para el cumplimiento de de esta recomendacion

Incluyeron en copia simple, la plantilla de personal de estructura, prestadores de
servicios profesionales (honorarios), trabajadores de base vy eventuales
(administrativos y/o operativos), asi como la relacidon de bienes muebles con el que
cuenta la Direccién Ejecutiva de Planeacién y Evaluacion de Proyectos y Programas
(anexo 5).

Sobre el informe de avances del funcionamiento anexaron copia de notas
informativas sobre el seguimiento de asuntos relevantes de la Demarcacion vy el
Replanteamiento de la Propuesta de Actividades a Realizar en el ejercicio fiscal 2011
por esta Direccion Ejecutiva. (Anexo Seis).

GAM/05/2010

Alinear el presupuesto 2011 de la Delegacion
con las prioridades definidas en el Programa
Delegacional de Desarrollo de GAM 2010-2012
y con el Programa Delegacional de Desarrollo
Social de GAM 2010-2012 y trazarse metas de
corto y mediano plazo. Vincular de manera
explicita el proceso de planeacion con el de
presupuestacion y programacion, el cual
debera verse reflejada en el Programa
Operativo Anual 2011 y, en su caso, en el
2012.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: Octubre 2010 para
incluir las recomendaciones en el POA 2011

A partir de la reunién sostenida el 11 de marzo
de 2011 GAM solicité ampliacion de plazo y se
valord esta peticidn.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacidn
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

OBSERVACIONES EVALUA DF (20 de junio 2011)

Con base a la revisién del PDD 2009-2012 y del PDDS-GAM 2010-2012, se ha sefialado
la necesidad de definir metas, tal como lo marca la Ley de Planeacién y la Ley de
Desarrollo Social para el DF, respectivamente.

Para la recomendacion GAM/03/10, relativa a la formulacién del PDDS, se sefialaron
como observaciones la necesidad de establecer con claridad los temas y sectores
sociales de atencidn prioritaria. En consecuencia, con base en la definicion de metas y
en los temas de atencidn prioritaria se debe considerar la presupuestacion vy
programacién del POA —en este caso del 2012- y de esta manera se podra corroborar
la vinculacién del proceso de planeacion con el de presupuestacion y programacion.

ACUERDO: Considerando que se encuentra en proceso se revisara para el mes de
octubre 2011.

INCUMPLIDA
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GAM/05/2010

Alinear el presupuesto 2011 de la Delegacion
con las prioridades definidas en el Programa
Delegacional de Desarrollo de GAM 2010-2012
y con el Programa Delegacional de Desarrollo
Social de GAM 2010-2012 y trazarse metas de
corto y mediano plazo. Vincular de manera
explicita el proceso de planeacion con el de
presupuestacion y programacion, el cual
debera verse reflejada en el Programa
Operativo Anual 2011 y, en su caso, en el
2012.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Octubre 2010
para incluir las recomendaciones en el POA
2011

CEDS/DG/0226/2011 (22 marzo 2011) Se
concede por Unica ocasion la ampliaciéon de
plazo, quedando su cumplimiento para 16 de
mayo del 2011

1. Informan que El proceso de elaboracion del POA 2011 inicié en el mes de
octubre de 2010, en ese momento no se contaba con los dos documentos a
gue se hace mencidén, por lo cual las prioridades definidas en la planeacion y
presupuestacion fueron las que expresaron las Direcciones Generales de
Desarrollo Social, Obras, Servicios Urbanos, Juridica, principalmente a través
de sus proyectos, programas especificos, especiales, acciones, trabajos y
tareas que quedaron inmersas, segun la tematica, en el POA 2011, quedando
cuantificadas en las metas fisicas que fueron aprobadas por la ALDF.

2. En un segundo momento, aun sin contar con estos documentos, se realizd
una revision de los programas especificos que serian incorporados a las
Reglas de Operacidon del programa de Desarrollo Social a cargo de esta
Delegacion, en donde se expresaron las metas fisicas y el presupuesto
destinado para cada uno de ellos.

3. Considerando que a la fecha aun se encuentran en proceso la integracion de
los documentos en mencidn, los reportes vinculados al POA han seguido su
curso y operacion y, en esencia si se tienen prioridades definidas por las
areas operativas (incluyendo la DGDS) en donde se consideran a detalle las
acciones a realizar en este ejercicio (se anexa el documento denominado
Calendarizacion y Descripcion de las Actividades Institucionales 2011).

4. Se prevé que en la elaboracién e integracién del POA 2012, se cumpla
cabalmente con los tiempos, metodologia y criterios de Evalua DF en cuanto
a la alineacion del POA con los documentos en mencidn.

OBSERVACIONES EVALUA DF (20 de junio 2011)

Con base a la revisiéon del PDD 2009-2012 y del PDDS-GAM 2010-2012, se ha sefialado
la necesidad de definir metas, tal como lo marca la Ley de Planeacién y la Ley de
Desarrollo Social para el DF, respectivamente.

Para la recomendacion GAM/03/10, relativa a la formulacién del PDDS, se sefialaron
como observaciones la necesidad de establecer con claridad los temas y sectores
sociales de atencidn prioritaria. En consecuencia, con base en la definicion de metas y
en los temas de atencidn prioritaria se debe considerar la presupuestacion y
programacién del POA —en este caso del 2012- y de esta manera se podra corroborar
la vinculacién del proceso de planeacion con el de presupuestacion y programacion.
ACUERDO: Considerando que se encuentra en proceso se revisara para el mes de
octubre 2011.

INCUMPLIDA
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Recomendacién GAM/06/10

Revisar el conjunto de los programas de
transferencias (capitulo 4000) para depurarlos
y compactarlos en funcion de las tematicas
similares que aborden y/o de los derechos que
contribuyan a garantizar. La perspectiva es
contar con pocos programas pero que cubran
los requisitos de cobertura y monto
establecidos por el Consejo de Evaluacion de
Desarrollo Social del Distrito Federal. Esto es,
que los apoyos monetarios deberan cubrir al
menos el 10% de la poblacidn objetivo, contar
con una estrategia explicita de
universalizacion y que el monto para menores
de 18 afios no sea inferior a un cuarto de
salario minimo, o de medio salario minimo
para mayores de 18 ainos. Al respecto, se
deberan suprimir los programas Pavos y
Despensas de Fin de Afio y de todos aquellos
que tengan propdsitos o disefos similares.

Los programas de transferencias que no
alcancen a cubrir las coberturas y montos
minimos establecidos deberan canalizar
dichos recursos hacia aquellos programas que
brinden “servicios” o hacia la ampliaciéon de la
inversidn en “construccidn y equipamiento de
la infraestructura para el desarrollo social” con
la intencion de promover una estrategia de
desarrollo social territorial que reivindique los
principios de equidad y justicia distributiva.

Una vez definida la compactacion, Ila
demarcacion debera elaborar los programas
de transferencias (capitulo 4000) con todos los
requisitos definidos en los lineamientos
emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social para someterlos a la
aprobacion de dicho Consejo y debera mejorar

En la reunidén sostenida el 11 de marzo con funcionarios de la Delegacion GAM se les
informd que a partir del 01 de enero del 2011 se derogd de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del DF eliminando con ello la facultad que tenia el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del DF de aprobar los programas sociales especificos
gue otorguen apoyos, subsidios y ayudas, quedando esta facultad en el Comité de
Planeacion del Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal (articulo 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del D.F.).

Por tanto, se reiterd que no tienen que presentar a aprobacion de EVALUA-DF los
programas sociales especificos que otorguen apoyos, subsidios y ayudas. Asimismo se
enfatizé que en tanto que el Comité de Planeacidon del Desarrollo no emita nuevos
lineamientos, se debe cumplir con lo solicitado en los Lineamientos para la
formulacién de nuevos programas sociales especificos que otorguen apoyos,
subsidios y ayudas emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del DF y
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero y el 12 de marzo del
2010.

GAM ENVIO en oficio DGAM/DEPEPP/0168/2011 (20 de mayo 2011)

En atencion al inciso uno de esta recomendacién, enviaron los siguientes programas
sociales especificos 2010 y 2011, en los cuales se incluye la formulacién de
diagndstico, marco normativo, congruencia, pertinencia, objetivo general, objetivos
especificos, poblacién objetivo, cobertura, estrategias, metas, recursos,
instrumentacion, integralidad e indicadores de evaluacion. (Anexo Ocho).

- Uniformes escolares

- Pintemos GAM

- Piedecasa

- Programa Emergente de Mejoramiento de Escuela
- Mantenimiento a Unidades Habitacionales

- Hagamos juntos la losa

- Eventos especiales en beneficio de la comunidad maderense
- Donacién de pulseras para jévenes

- Becas de apoyo escolar

- Ayudas econdmicas especiales

- Ayudas diversas para personas con discapacidad

- Apoyo de uniformes para deportistas

- Apoyo alimentario

- Tengamos una vida digna

- Tengamos una calidad de vida
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sustancialmente la calidad de las reglas de
operacion cumpliendo con desarrollar todos
los requisitos establecidos en los lineamientos
que sobre este tema emitio el referido
Consejo.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 15 de noviembre
de 2010

GAM solicito en oficio
DGAM/DEPEPP/0078/2011  ampliacién  de
plazo. A partir de la reunién sostenida el 11 de
marzo de 2011 se valord esta peticion.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacidn
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

- Hagamos unidad

- Hagamos juntos la despensa

- Sigamos apoyando tu educacion

- Hagamos estudiantes de excelencia
- Hagamos deportistas de excelencia
- Hagamos una escuela digna

Con relacion al inciso dos, respecto a la depuraciéon y compactacion de los programas
sociales, informaron que mientras es aprobado el Programa Delegacional de
Desarrollo Social y a fin de cumplir con lo estipulado en los Lineamientos emitidos por
EVALUA-DF para la formulacién de nuevos programas sociales especificos -
principalmente en lo referente a cobertura y montos-, y mientras el Comité de
Planeacién del Desarrollo no emita otros o los ratifique; este Organo Politico
Administrativo se encuentra en proceso de su reordenamiento.

Para el ejercicio fiscal 2011 suprimieron todos los programas de entrega de Pavos y
Despensas de Fin de Afio y aquellos con propdsitos similares;

Informan que han iniciado la labor con la compactacion de varias actividades
institucionales formando un programa social denominado MejorGAMdo tu Casa, que
tendrd como objetivo final lograr la compactacién total de los programas sociales para
el ejercicio 2012.

Se observa que de los 11 programas que opera GAM en 2011 -y que iniciaron en 2007
o en 2008- la mayoria de estos presentan como tendencia la disminucion de sus
presupuestos, el congelamiento o disminucién de sus metas por tanto, no se estd
siguiendo lo solicitado en esta recomendacion, por el contrario, se esta consolidando
la disminucién presupuestal y el congelamiento de metas, prueba de ello es que de 9
programas que se preservan en 2011: 4 de ellos incrementaron su presupuesto en
este afio sin superar al del 2009 y las metas fueron las mismas; 2 programas bajaron
su presupuesto en comparacion con 2009 y 2010 y bajaron sus metas; 1 programa
bajé su presupuesto y mantuvo las mismas metas; y Unicamente 2 programas
tuvieron una tendencia positiva al incrementar su presupuesto y al aumentar sus
metas.

ACUERDO: Presentar en octubre del 2011 la reestructuracion y compactacion de los
programas sociales.

GAM/07/2010:

Fortalecer, y mejorar los programas que
prestan servicios a la comunidad, como el de
Transporte Gratuito, el Programa Emergente

Dentro de las obras para la ampliacion y mantenimiento de la Infraestructura
Delegacional para el Desarrollo Social realizadas en el 2009 y 2010 y las planeadas en
el 2011 que presenté GAM diferenciando tipo de obra, contrato, colonia, unidad
territorial (UT), grado de marginacién de la UT y monto asignado, se observa que de
las 139 obras contempladas, 107 fueron de mantenimiento y 32 de construcciéon o
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de Mejoramiento de Escuelas, e iniciar la
ampliacion y creacion de servicios sociales
claramente deficitarios en la delegacién como
las estancias infantiles, las instalaciones
deportivas, culturales y para el bienestar
social, particularmente en las unidades
territoriales de muy alta marginacién.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: Octubre 2010 para
incluir las recomendaciones en el POA 2011

ampliacién de la infraestructura. El mayor porcentaje de éstas se realizaron en UT de
baja marginaciéon (43%), seguidas por aquellas realizadas en UT de media
marginacion (25%) y las UT de muy baja marginacion (17%).

Resalta que el minimo porcentaje de mantenimiento y construccién de obras se
realizaron en las UT de alta marginacion (13%) y sorprende que ninguna de las obras
consideradas en los 3 afios se haya realizado en UT de muy alta marginacion (0%).

Si dicha informacién se contrasta con la ubicacion del total de la infraestructura de
desarrollo social que administra la delegacién, se observa que el mayor porcentaje de
las obras realizadas en estos tres afios se ubicaron en UT de baja marginacion (43%)
donde se concentra el menor porcentaje del total de la infraestructura, esto es el 10%
y el menor porcentaje del total de la poblaciéon de GAM (8.5%).

El 25% de las obras realizadas en 2009-2011 se ubicaron en UT de media marginacion
donde se encuentra el 38% de la infraestructura delegacional.

Destaca que en las UT de muy alta marginacion donde se concentra el 14% de la
infraestructura social delegacional y el 26% del total de la poblaciéon no se hayan
realizado obras de construccidn o mantenimiento.

Resta sefialar que el fortalecimiento de los programas “Transporte Gratuito” y el
“Programa Emergente de Mejoramiento de Escuelas” que aluden esta recomendacion
representa un pendiente al considerar que aun no se formula el programa de
“Transporte Gratuito”, por tanto no se puede corroborar su evolucién vy
fortalecimiento.

Por otra parte, algunos de los datos que componen al PEME y que nos pueden indicar
sobre su fortalecimiento revelan que el nimero de metas y de presupuesto
destinado disminuyd en 2010 y aumentd en 2011, no obstante el presupuesto en
ambos afios no logra superar lo destinado en 2009. Cabe sefialar que a pesar de que
disminuyeron las metas en 2011 el monto unitario destinado a cada escuela aumenté
de $70,000 a $100,000.

Referente al Programa de Transporte Gratuito se informa que se esta en proceso de
elaboracién, ya que se ha aceptado la recomendacion de elaborar para el ejercicio
2012 la formulacion del total de los programas sociales que La Delegacion lleva a
cabo. (Anexo Ocho)
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GAM/08/2010: Informan que en atencidn al inciso uno, se propondra como un punto del orden del

Construir en consulta con la poblacién y con la
participacion activa del Consejo Delegacional
de Desarrollo Social una estrategia de
desarrollo social que priorice la gestion del
territorio para que en el corto y mediano plazo
se logre una mejoria en las condiciones de
equidad social en la ubicacion y acceso a la
“infraestructura para el desarrollo social” de la
delegacién. Sobre la base de un diagnéstico
participativo se requerira tomar medidas para
revertir las limitaciones e inequidades que
actualmente muestra la distribuciéon de dicha
infraestructura

FECHA DE CUMPLIMIENTO:

13,  Etapa: Octubre 2010 para incluir
recomendaciones en el POA 2011

22, Etapa: Octubre 2011 para incluir
recomendaciones en el POA 2012

GAM solicité en oficio
DGAM/DEPEPP/0078/2011  ampliacién  de
plazo. A partir de la reunién sostenida el 11 de
marzo de 2011 se valoré esta peticién.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacidn
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

dia de la préxima sesién del Consejo Delegacional de Desarrollo Social del 10 de junio
del presente, la planeacién de una consulta publica a fin de elaborar una estrategia
de territorializacidon, a corto y mediano plazo, de la infraestructura social en la
demarcacion, con el firme propdsito de lograr la equidad en la ubicacién y acceso.

En referencia a la constancia documental del proceso de consulta publica hacia la
poblacidn en general llevadas a cabo durante el 2010, se adjunta informe anual 2010
“Participacion e Involucramiento Ciudadano” signado por la Direccion General de
Participacién Ciudadana y Gestidn Social. (Anexo Diez); asimismo se anexa ejemplar
del 1ler Informe de Gobierno del Jefe Delegacional, donde en el eje 5, “Administracién
Eficaz y Transparente” se da cuenta de la Atencién Ciudadana, Audiencia Publicas,
Consultas Ciudadanas y Asambleas Informativas, realizadas durante el primer afo de
gobierno.

Informan que el Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero ha dado la instruccién de
crear las acciones pertinentes a las dreas competentes para iniciar los trabajos para el
Presupuesto Participativo 2012, iniciando con un diagnostico territorializado, gracias a
las nuevas herramientas que EVALUA-DF ha creado.

Con respecto a la constancia documental y/o evidencias formales del diagndstico
participativo derivado de dicha consulta, el cual servira para justificar y tomar las
medidas que reviertan las limitaciones e inequidades que actualmente muestra la
distribucion de dicha infraestructura y al POA 2011 de GAM donde se marque el
presupuesto destinado a las acciones especificas resultado del diagndstico para la
mejoria en la ubicacién y acceso a la infraestructura de desarrollo social informan que
se prevé que en la Segunda Etapa del Proyecto de POA 2012, se incluiran las
recomendaciones para el Ejercicio 2012, llevando a cabo un diagndstico participativo
derivado de las consultas con la poblacién y con la participacion activa del Consejo
Delegacional de Desarrollo Social para alcanzar equidad en el acceso a la
infraestructura para el desarrollo social, incluyendo los mecanismos y estrategias de
participacion en subsecuentes sesiones ordinarias 2011 del Consejo.

Se esperaran los resultados de dicha consulta y se enfatiza consideren los resultados
que refleja la evaluacion para tratar de revertir la inequidad de la distribucion de la
infraestructura delegacional de desarrollo social. Sélo atiende el 3% del presupuesto,
el resto sera definicion de la Delegacion.

ACUERDO: Corroborar resultados en el POA 2012 cotejandolo con el grado de
marginacion de UT (octubre 2011)
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De acuerdo al presupuesto 2011 presentado para esta recomendacion se observa que

GAM/09/2010: existio un incremento presupuestal en agua potable y drenaje considerando el CUMPLIMIENTO TOTAL
presupuesto destinado en el POA 2007, 2008 y 2009.

Definir de manera «clara la prioridad | Asimismo, se observa que se ha definido la prioridad programdtica y presupuestal

programatica y presupuestal que tendra para
la delegacion el gasto en agua potable y
drenaje, tanto en lo que se refiere al
suministro de zonas que carecen de acceso al
liquido, como de mantenimiento y reparacion
de las redes secundarias. Lo anterior implica
armonizar la importancia que la problematica
de agua potable y saneamiento tiene para la
delegacion con las prioridades presupuestales
y la atencidén que reciben

gue tendra para la delegacién el gasto en agua potable y drenaje para el 2011 y 2012,
tanto en lo que se refiere al suministro de zonas que carecen de acceso al liquido,
como de mantenimiento y reparacion de las redes secundarias logrando identificar
que el presupuesto de agua potable en 2009 fue de $42,825,503.00 y en 2011 de
$69,648,462. En cuanto a drenaje el presupuesto en 2009 fue de $19,164,181.00 y en
2011 de $ 44,668,458.00

1) para la escasez del liquido dotar de agua potable a través de pipas a las colonias
donde se presentan los mayores problemas (se identifican las colonias);

2) para las obras de rehabilitacion de la red secundaria, reparacion de fugas de agua
potable e instalacién de tomas domiciliarias a las colonias donde la infraestructura
hidraulica es muy débil o no se cuenta con la misma (se identifican las colonias);

3) para la gran cantidad de fugas de agua potable en las comunidades donde se
encuentre en malas condiciones (se identifican las colonias);

4) para el mantenimiento de la red secundaria de drenaje se prevé atender las
colonias y zonas de mayor necesidad donde la red es insuficiente y que actualmente
sufren de inundaciones, encharcamientos en temporadas de lluvia (se identifican las
colonias);

5) para los problemas de azolve en las tuberias de drenaje como en las coladeras
pluviales a través de equipos hidroneumaticos (con la DGSU) y a través de malacates,
cuadrillas de desazolve y equipo de maquinaria pesada en la 10 direcciones
territoriales.

GAM/10/2010

Establecer con el gobierno central relaciones
de coordinacién en todos aquellos programas
y actividades en donde su buscan objetivos
iguales o similares o se tienen las mismas
poblaciones o territorios objetivo. Pasar del
actual esquema de duplicidad y competencia a

En la formulacion del total de programas sociales 2010 y 2011 que otorgan
transferencias (monetarias, en especie o subsidios), asi como en sus respectivas RO, el
apartado de Integralidad presentan como caracteristica comun Unicamente la
mencion del nombre de uno o varios programas sociales con los que el programa en
cuestion se articula sin describir propiamente en qué consiste dicha articulacion,
cuales son los mecanismos que se contemplan y las fases en las que se realiza.

Al respecto, es importante que revisen aquellos programas con los que se puede
articular, mas allad de aquellos en los que se difunden las acciones y los programas de
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relaciones intergubernamentales de
colaboracién y coordinacion.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:

13, Etapa: Enero 2011 para incluir Ia
recomendacién en las Reglas de Operacion de
los programas sociales que debera publicar la
demarcacion

23, Etapa: Junio 2011 para incluir Ia
recomendacidon en todas aquellas actividades
que no estén vinculadas a programas sociales
GAM solicito en oficio
DGAM/DEPEPP/0078/2011  ampliaciéon  de
plazo. A partir de la reunion sostenida el 11 de
marzo de 2011 se valord esta peticién.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacién
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

la Delegacidn, y en consecuencia se deben:

1) incorporar los programas delegacionales con los que se articule indicando el
nombre del otro u otros programas, las acciones en las que se complementan,
coordinan y colaboran, y los recursos que cada una destina, ademds de indicar las
etapas del programas en las que estan comprometidas cada una de ellas.

2) En caso de que el programase opere conjuntamente con otro u otros programas,
de otras dependencias del Gobierno Central, se debe “establecer el nombre del otro
u otros programas, el de la o las dependencias o entidades responsables de los
mismos, las acciones en las que se complementan, coordinan y colaboran, y los
recursos que cada una destina, ademas de indicar las etapas del programas en las que
estan comprometidas cada una de ellas”

ACUERDO: Establecer reuniones de trabajo con las instituciones del Gobierno
Central (DIF, FIDEGAR, PROSOC y otras seiialadas en la evaluaciéon) donde consten
los acuerdos y convenios de colaboracion-coordinacién para esta recomendacion.

GAM/11/2010

Revisar a profundidad la concepcion de
participacion ciudadana con la que se ha
venido operando, garantizar el
funcionamiento regular y sustantivo del
Consejo Delegacional de Desarrollo Social y
demas Consejos Delegacionales. Promover y
ampliar la participacidon ciudadana en todos
los programas sociales y particularmente
fortalecer aquellos que ya abren espacios a la
participacion ciudadana, como el PEME, asi
como eliminar las contraprestaciones en los
programas sociales, de manera especifica en
los programas de mejoramiento de vivienda e
infraestructura urbana.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: Enero 2011 para
incluir recomendaciones en las Reglas de
Operacion de los programas sociales que
debera publicar la demarcacion

En el acta de instalacion del Consejo Delegacional de Desarrollo Social consta su
integracion por 16 funcionarios publicos de la Delegacién, 5 integrantes de
Instituciones de educacion superior, 12 representantes de organizaciones civiles,
sociales y de IAP y 9 grupos empresariales, cumpliendo con lo que marca la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal

En la formulacion del total de programas sociales 2010 y 2011 que otorgan
transferencias (monetarias, en especie o subsidios), el apartado de “estrategias”
menciona sélo en algunos casos la participacion del Consejo Delegacional del
Desarrollo Social en las diferentes fases del programa, sin detallar los mecanismos e
instrumentos con los que podrd participar dicho Consejo asi como cualquier
ciudadano(a) que no pertenezca a un érgano de representacion ciudadana.

Por su parte, las RO publicadas en 201 y 2011 presentan informacién general en el
aparto de “Participacion ciudadana”. En algunas sélo refieren que se incluird dicha
participacion la planeacidén y en la evaluacidn, sin detallar los mecanismos e
instrumentos en estas fases ni en las de operacion y seguimiento del programa.

Al respecto, es importante que reformulen los programas sociales y sus RO
incorporando:

1) la participacion ciudadana a través de drganos colectivos ciudadanos, asi como la
participacion individual
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DGAM/DEPEPP/0078/2011  ampliacién  de
plazo. A partir de la reunién sostenida el 11 de
marzo de 2011 se valoré esta peticién.

Se concede por Unica ocasion dicha ampliacidn
quedando su cumplimiento para el 16 de
mayo del 2011

consulta, de participacién directa u otros; asi como los instrumentos que deriven de
éstos: asambleas, organos de representacion ciudadana, foros, consultas publicas,
encuestas etc. asi como los que se mencionan en la Ley de Participacion Ciudadana
del DF.

3) dicha participacién debe contemplarse en todas las fases del programa social:
planeacidn, operacion, seguimiento y control y evaluacién.

Referente a las formas de participacién social de los programas de vivienda que se
mencionan en esta recomendacion se han hecho las modificaciones pertinentes y se
ha suprimido la mano de obra como una de ellas, tal cual lo reflejan las reglas de
Operacion 2011 publicadas en la Gaceta Oficial y la propuesta de su modificacidn.
(Anexo Doce)

ACUERDO: Minuta de reunidn con la Direccidn de participacion ciudadana y con la
Direccion de Desarrollo Social para incorporar mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana en la operacidn, seguimiento y evaluacion de los programas
y que éstos se reflejen en los apartados respectivos de los programas sociales y de
sus Reglas de Operacién que entreguen a EVALUA-DF.

GAM/12/2010

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, en particular en la
disponibilidad y accesibilidad de toda la
informaciéon en la pagina electronica que
marca la Ley de Transparencia y Acceso
Publico de Informacion del DF (articulo 14).
Asimismo se debera cumplir con la publicacién
del total de Reglas de Operacion de los
programas sociales y con los requisitos de
registro y publicidad de los padrones sociales
establecidos en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y en su Reglamento.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Inmediato

Se corrobora la publicacidon de las RO de los programas sociales 2010 y 2011, no
obstante, auin cuando incluyen los 11 apartados mencionados en el Reglamento de la
LDSDF, la informacién en varios de los apartados es presentada de manera muy
general, por lo que debe existir mayor detalle y claridad en la informacién. Inclusive,
existen programas 2011 que hasta la fecha no se publicaron sus RO.

Se reconoce que los padrones 2009 no presentan todos los datos que marca el
articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el 57 de su
Reglamento; asi también los padrones 2010 muestran en la seccion Unidad Territorial
informaciéon referente a Direccion Territorial, confusién que quedard resuelta y se
verd reflejada en la publicacién de los padrones 2012, ya que la Direccion General de
Desarrollo Social ha girado una circular -misma que se anexa- a fin de subsanar el
problema.

Se corrobora que las diferentes areas de la Delegacién han recibido la circular signada
por la titular de la Direccién General de Desarrollo Social ha girado una circula en la
qgue se anexa el archivo electrénico el formato de padrén que deberan requisitar las
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areas para cada uno de sus programas sociales a su cargo, incorporando: nombre, UT,
sexo, edad, lugar y fecha de nacimiento, CURP, domicilio, pertenencia étnica, grado
maximo de estudios, tiempo de residencia en el DF, ocupacién y nombre del padre y
madre o tutores.

Al respecto, se recomienda que sdlo se soliciten para publicacion de los padrones de
los programas sociales aquellos que solicita el articulo 35 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y el articulo 57 de su Reglamento.

ACUERDO: Presentar RO publicadas y reformuladas del total de los programas
sociales. Se corroborard en marzo del 2012 la publicacién de padrones de los
programas sociales 2011 con todos los elementos solicitados en el articulo 35 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 57 de su Reglamento.

GAM/13/2010

Definir un programa de desarrollo
institucional de las dreas responsables de la
politica y los programas sociales en la
delegacion que incluya un inventario de
requerimientos en materia de capacitacion,
infraestructura, material de trabajo, equipo de
computo y formas de coordinacion vy
articulacion al interior de la delegacidon, asi
como una estrategia y un cronograma para
concretarlo.

Informan que el Programa Institucional instrumentado por la Delegacion tendra
resultados a partir en la propuesta 2012, que inicia con la etapa de planeacion,
programacién y presupuesto. Es a partir del mes de agosto del presente afio
cuando se llevara a cabo. La negociacion para obtener los recursos necesarios que
le permitan a la direccién general de Desarrollo Social de esta demarcacién
mejorar de manera sustantiva su equipamiento, asi como la capacitacién de su
personal en materia de politica social.

En el POA se incluird la propuesta para fortalecer el Programa Institucional de
Desarrollo Social que incluird los recursos de capacitaciéon del personal de
estructura, honorarios, eventual y basificado, asimismo se incluiran las
necesidades en términos de infraestructura fisica necesaria para mejorar las
condiciones en términos de mobiliario y equipo del personal de la Direccidon
General de Desarrollo Social.

En relacidn con el equipo de computo les es necesario mencionar que la Direccidn
General de Desarrollo Social propondra en su proyecto de presupuesto para el
ejercicio fiscal 2012 la adquisicién de 50 equipos de computo asi como de 8
impresoras y consumibles.

v Capacitacién

Con el propdsito de facilitar los conocimientos en Politica Social que tiene el
personal adscrito a la Direccion General de Desarrollo Social de esta delegacion,
en el proyecto de presupuesto de egresos para 2012, se propondra una amplia
capacitacion al personal de estructura, honorarios, eventual y basificado, con el
propésito de que conozcan la estrategia, objetivos y lineas de accidn del Programa
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de Desarrollo del Distrito Federal, asi como del Programa de Desarrollo
Delegacional, a efecto de se encuentren en condiciones de realizar su trabajo bajo
el conocimiento preciso de los lineamientos y reglas de operacién que regulan los
programas sociales que se llevaran acabo en la delegacién durante el afio 2012.

v’ Infraestructura.
En relacion con la infraestructura que actualmente tiene la Direccion General de
desarrollo Social en términos de mobiliario y equipo es necesario mencionar que
para el ejercicio fiscal 2012, se propondra la adquisicién de mobiliario y equipo
gue permita mejorar las condiciones bajo las cuales el personal vinculado con la
politica social de la delegacién lleva a cabo sus actividades.

v Material de Trabajo
Es de importante para el personal de DGDS contar con el material de trabajo
necesario para desarrollar sus actividades de manera oportuna, con el propdsito
de que se encuentren en condiciones de mejorar la atencién a la poblacion
beneficiaria de los programas sociales. Para lograr lo anterior en el presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2012 se solicitaran recursos que permitan adquirir
el material de trabajo necesario que facilite la labor mencionada

v Equipo de Computo.
En relacién con el equipo de computo es necesario mencionar que la Direccién
General de Desarrollo Social propondrd en su proyecto de presupuesta para el
ejercicio fiscal 2012 la adquisicion de 50 equipos de computo asi como de 8
impresoras y consumibles necesarios para el desarrollo de sus funciones a efecto
de que estén en condiciones de atender cada uno de los programas sociales que la
delegacidon tiene comprometidos con la poblacién Maderense.

A continuacidn se presentan las areas de la Direccién General de Desarrollo Social que
requieren de sustitucion y/o mejoramiento del equipo de computo en la delegacién.

e DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

e JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
COORDINACION DE VINCULACION
COORDINACION DE APOYOS PARA UNA VIVIENDA DIGNA
COORDINACION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DIRECCION DE EDUCACION Y EQUIDAD SOCIAL
SUBDIRECCION DE ASUNTOS EDUCATIVOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL
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e JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE BIBLIOTECAS Y CENTROS DE
INFORMACION DIGITAL

SUBDIRECCION DE APOYOS COMUNITARIOS PARA LA EQUIDAD
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION SOCIAL
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ESTIMULOS PARA LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS Y ATENCION A LA POBLACION
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GRUPOS VULNERABLES
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS MEDICOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASUNTOS DE GENERO Y
ATENCION A LA JUVENTUD

SUBDIRECCION DE PROMOCION DEPORTIVA

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION DEL DEPORTE
COMUNITARIO

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS DEPORTIVOS
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DIFUSION CULTURAL

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y CULTURA
POPULAR

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION TURISTICA

e JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS CULTURALES

v’ Esta es la infraestructura con que cuenta la Direccién General de Desarrollo Social,

se requeriria por lo menos 23 equipos de coOmputo para que todas las areas
cuenten con herramienta de trabajo para realizar su actividad, asi como también
de 4 impresoras y toner para las mismas.

Formas de Coordinacion y articulacién al interior de la delegacién

Durante el ejercicio Fiscal 2011-2012 la Direccidn General de Desarrollo Social,
establecerd mecanismos de coordinacién vy articulacién al interior de Ia
delegacidn, con las dreas que estan directamente vinculadas con los temas de la
politica social, sobre todo con la parte presupuestaria, construccién vy
mantenimiento de la infraestructura social, normatividad y marco juridico de
actuacion, planeacion y evaluacién de los programas sociales.

El papel de la DGDS serd coordinar los esfuerzos de todas aquellas areas
vinculadas con los temas relacionados a los temas sociales con el propésito de dar
seguimiento a los avances registrados en el cumplimiento de los programas
sociales asi como proponer alternativas que permitan mejorar los procedimientos,
y reglas de operacién de estos programas
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v’ Estrategia

La politica social es una de las prioridades del programa de gobierno de la Jefatura
Delegacional, por tal motivo la Direccion General de Desarrollo Social impulsara
todos aquellos programas sociales que el Jefe Delegacional comprometa con la
poblacién, con el propdsito de mejorar su bienestar y calidad de vida en el corto y
mediano plazo.

Por lo anterior lo programas vinculados con, educacién, salud , vivienda cultura,
deportes, cendis, y como eje transversal la equidad de genero, tendran recursos
suficientes para el ejercicio fiscal 2012 que les permitan mejorar por una parte la
infraestructura social y continuar con los apoyos econémicos y/o transferencia de
servicio.

Especial cuidado tendrd la delegacién en evitar la duplicidad de esfuerzos en
materia de politica social con respecto al Gobierno Central, en aquellos casos en
que se detecte una posible duplicidad se llevaran a cabo previamente los
convenios que garanticen una mayor cobertura en el beneficio para la poblacion
en Gustavo A. Madero.

La coordinacién de la politica social con las instancias de Gobierno Central sera
llevada a cabo por la Direccidon General de Desarrollo Social a efecto de mantener
y fortalecer la relacién institucional que permita atender el cumplimiento de los
programas Sociales en el Distrito Federal

Cronograma para concretarlo

La Direccion General de Desarrollo Social en coordinacion con la Direccion
Ejecutiva de Planeacion y Evaluacion de Proyectos y Programas llevaran a cabo el
seguimiento puntual de las actividades que se mencionaron anteriormente a
efecto de estar en condiciones de garantizar su cumplimiento.

El calendario de reuniones que se llevara a cabo en el interior de la delegacién
tendrd una temporalidad mensual y se invitara a participar en ellas a todas las
direcciones generales y ejecutivas que estén vinculadas con la politica social de la
delegacion y con la atencién de cada uno de los incisos mencionados
anteriormente.

Se elaboraran minutas de trabajo en las cuales se presentaran los compromisos
por atender, sus avances y resultados obtenidos. Todo ello tiene el propdsito de
mejorar continuamente la politica social instrumentada en la delegacién Gustavo
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A. Madero, a efecto de que en el presupuestd de 2012, se reflejen con claridad las
acciones a seguir, las cuales deberan estar sujetas a una planeacion, programacion
y presupuestacion, eficiente, transparente, responsable, orientada a la obtencion
de resultados y la rendicién de cuentas

ACUERDO: Se corroborara su cumplimiento en la presupuestacion del POA en octubre
del 2011. Deberdn presentar también con mayor detalle los mecanismos de
coordinacion y articulacién entre las areas de la Delegacion.

GAM/14/2010

Disefiar y poner en practica un sistema de
informacién para el seguimiento de Ia
operaciéon, monitoreo y evaluacién interna de
los programas, que incluya a su vez, los
indicadores suficientes que permitan medir el
grado de avance y cumplimiento de las
diferentes fases de los mismos

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Junio 2011

En el oficio que se envie a GAM en el mes de junio se solicitardn constancias
documentales y/o documentos oficiales que corroboren el disefio y funcionamiento
del sistema de informacion que permita medir a través de indicadores suficientes el
seguimiento de la operacién, monitoreo y evaluacién interna de los programas.

INCUMPLIDA

GAM/15/2010

Realizar y publicar las evaluaciones internas
de cada uno de los programas sociales del
2010 conforme lo solicitado en los
Lineamientos que sobre este tema emita el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, a efecto de cumplir con lo que
marca la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (articulo 42).

FECHA DE CUMPLIMIENTO: Para los programas
sociales 2010 el plazo es Junio 2011

Para los programas sociales 2011 y 2012 el
plazo es conforme a las fechas que se
establecen en la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

En el oficio que se envie a GAM en el mes de junio se solicitaran las evaluaciones
internas de de cada uno de los programas sociales del 2010

INCUMPLIDA
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