CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO
FEDERAL (EVALUA DF)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION EXTERNA DE
RESULTADOS Y SATISFACCION DE LA
ESTRATEGIA DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO SOCIAL A TRAVES DE LA
MUSICA: ORQUESTA SINFONICA ESPERANZA AZTECA
TEPITO, 2614,

L Introduccién.

De conformidad con lo establecido en fos articulos 42 pérrafo cvarto y 42 C fraccion 1 de fa Ly
de Desarrolio Social para i Distrito Federal, asi como el correspondiente articulo 9 fraccion VI
de su Estatuto Organico, el Consejo de Evaluacién del Desarrolio Social del Distrito Federal tiene
como una de sus atribuciones sustantivas la de {a evaluacion externa de la politica de Desarrolio
Social de la Administracion Pablica local y de los diversos programas que la componen. Fn
concordancia con los artfculos 42 E y 42 F de |s Ley de Desarrollo Social para et Distrito Federal,
este Consejo cuenta con un Comité de Evaluacidn y Recomendaciones, mismo que es el drgano
de toma de decisiones respecto de sus atribuciones sustantivas enumeradas en las fracciones 12 la
IX del articulo 42 C de la legislacion mencionada, Al respecto y con base en la IV sesidn
ordinaria celebrada el 16 de febrero de 2015, el Pleno del Comité resolvio aprobar el Programa de
Evaluaciones Externas 2015, en el que se incluye la Evaluacién Externa de Resultados Y
Satisfaccion de la Estrategia de Reconstruceidn del Tejido Social a través de fa Musica: Orquesta

Sinfonica Esperanza Azteca Tepito 2014,

Considerando
i Que la Ley de Desarrollo Social para el Distritc Federal seflala en su Articulo I
Fraccion 1, Camplir, en el marco de las atribuciones de 1 Administracién Publica
del Distrito Federal con la responsabilidad social del Estado de asumir plenamente
las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadanta pueda
gozar de sus derechos sociales universales; fraccién L, que se deberd promover,
proteger y garantizar ¢l cumplimienio de los derechos sociales universales de oy

habitantes del Disirito Federal; fraccion V, Impulsar la politica de desarrollo social



I

con la participacien de personas, comunidades, organizaciones y grupos soclales
que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento de
la responsabilidad social del Estado Y ala ampliacion del campo de lo piblico,
fraccién X, Fomentar lus mds diversas Jormas de participacién ciudaduna con
refacion a la problemdtica social; fraecién XEV, Fomentar la reconstruccion del
rejido social wrbano con base en el orgullo de pertenencia « lo ciudud ¥ la
comunidad, el respeto de los derechos de fodos los habitantes v la superacién de
todas las formas de discriminacion, violencic Y abuso en las relaciones entre los
habitantes;

Que el Programa de Derechos Humanos def Distrito Federal en su Capitulo 22,
Derechos de la infancia, establece en sy Objetivo General, Respetar, proteger,
promover y garantizar, bagjo el principio de igualdad y no discrintinacion, los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales. culturales y ambientales de la
infancia gue habita y transita en el Distrito Federal (ONU, Convencidn sobre los
derechos del nifio, articulo 2. OFA, Protocolo adicional a la Convencion Amevicang
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos  Econdmicos, Sociales ¥
Culturales, (Protocolo de San Salvador), articulo ] 6); que la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) ha significado para los Estados un partecaguas en ef
reconocimiento de la infancia como grupo social con capacidad de goce y gjercicio
de los derechos humanos; Mientras que en el apartado, 22.6 Derecho a una vida
libre de violencia de ia infancia, en su Objetivo especifico establece, Respetar,
profeger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no diseriminacion,
el derecho a una vida libre de violencia para la mfancia que habita y transita poir el
Distrito Federal (ONU. Comité de los Derechos del Nifio, OQbservacion General
miim. 8). lo que se justifica en el ardculo 19 del Comité de los Derechos del Nivio,
establece la obligacion de los FEstudos de garanlizar que nifias v wifios sean
protegidos ante cualguier tipo de violencia asi como en el aportado, 23,10 Derecho
a ia integridad, a Ia libertad vy a Ia seguridad personales de Ia infancia Gue en su
Objetivo Especifica obliga a Respetar, profeger, promover y garantizar, bajo el
principio de igualdad y no discriminacion, ol derecho a la integridad, a la liberiad v
a la seguridad personales de lo infancia que habita y transita en el Distrito Federal,
y queen el Capitulo 23, Derechos de las v los Jovenes, considera en sa Objetivo

general: Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad v



itL

no discriminacion, los derechos civiles, politicos, ecandmicos, sociales. culturales y
ambicntales de las v los jovenes que habitan Y transitan en ¢l Distrito Federal

Que el mismo Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en el apartado
12.4 Seguridad Ciudadona, a partic del Objetivo especifico plasmado en el Capitulo
12 def Programa de Derechos Humanos dei Distrito Federal, sefiala que se debe,
Respelar, proteger, garantizar v promover el derecho a la integridad, a la libertad y
a la seguridad de las personas que habitan Y transitan en el Disivito Federal, en las
acciones quie se leven a cabo contra la inseguridad. Lo que tiene st hase en ¢f Pacto
Internacional de Derechos Civiles v Politicos, articnips 7°9° de la Organizacion de
las Naciones Unidas, ¥ de la Convencicn Americana sobre Derechos Humanos,
articulps 5°-7° Organizacion de Estados Americanos: al igual que en el apartado,
23.8 Derecho a la libertad, a la tntegridad y a la seguridad personales, en ¢l
Objetivo especifico, se establece, Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo
el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a lu libertad, a la integridad
¥ a la seguridad personales de las v los Jovenes que habitan y transitan en el Distrito
Federal, mientras que la Estrategia sefala, Erradicar lo violencia juvenil en todos
sus miveles y modalidades, en los diversos espacios en los gue se desarrollan los y los
Jjovenes, a fin de brindar atencion Integral desde wn enfogue basado en los derechos
humanos.

Que e Programa General de Desarrollo del Distrifo Federal 26132018,
(PGDDF) en sus Antecedentes v vision, sefiala que se conlinuard v fortalecerd el
impulso a la cultura a partir del desarrollo comunitario Y programas como la
Fabrica de Artes y Oficios (Faros), Jovenes en Desarvolo, Divilgacion Culrural
Galerias Abiertas, Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, Fomenio o la Lectura,
Y apovo a los micro, pequeiios v medianos emprendimientas culturales, campo en el
cual la Ciudad de México es pionera; mientras que en su Eje 1 Equidad e Inclusitn
Secial para el Desarrollo Humano, especificamente en el Area de Gportunidad 4,
Cultura, desde ¢l Diagnéstico se menciona que hay poca visibilidad de o dimension
cultural comeo un componente del desarroflo Y bienestar de la Poblacion en la
Ciudad de México, y que a pesar de la extensa infraesiructura cultural en la ciudad,
la mus rica del pais v una de las mds aniplias de Latinoameérica ...el 82.1% de la
poblacion de la Ciudad de México no realiza alguna actividad artistica v cdtural en
Su comunidad; por lo anterior en su Objetivo 2. el PGDDF, se ha planteada, Realizar

acciones que garanticen el plenc ejercicio de los derechos culturales de las



personas, ast como el reconocimiento de la propia cultura para fortalecer la base del
capital social y efercer sus capacidades creativas Y criticas, de tal forma que la
Meta 1 de dicho objetivo incluye, Amplior la cobertura del uso ¥ aprovechamiento
cultural del espacio piblico en la Ciudad de México, a partir de acciones de
imfervencion cultural comunitaria, mientras que en sus lneas de accion, mplementar
acclones que promuevan el desarrollo cultural comunitario, como une herramienta
para el fortalecimienio del tefido social; por su paric en el Objetivo 4 se propone,
Timpulsar acciones de iniciacion artistica bajo la modalidad formal y no Jormal gue
consoliden el respeto de los derechos humanos, Jomenten ia convivencia, la
mudticultvralidad y la creacion y valoracion del patrimonio cultural 'y natural:
objetivo que en sus lineas de accion inchuye, Establecer relaciones de colaboracion
con otras secrelarias de gobierno e instituciones piblicas, privadas y civiles, parg
Jortalecer la funcidn social de la educacion artistica y fomentar el desarrollo
integral de la nifiez y la juventud: en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, en el Eje 2, Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana, en ef
Area de Oportunidad 3, Seguridad en Espacios Publicos, en su Objetivo 2, se
establece garantizar que el espacio piblico sea un dimbito agradable de convivencia,
socializacicn, y de consiruccion de relaciones sociales igualitarias entre muyjeres y
hombres, o cual deriva para wna de sus Lineas de Accién, Conceriar con las
diversas formas de organizacion de la ci udadanic, una agenda y una estrategia para
los diferentes espacios de dominio colectivo, asi como un proceso ¢ instrumentos
para la realizacion de la estrategia concertada brindando mayores apoyos o
proyectos comunitarios.
Por lo antes expuesto el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal ha acordado realizar la Evaluacion
Externa de Resultados y Satisfaccion de la Estrategia de Reconstruccién del Tejido Social a
traves de la Musica: Orquesta Sinfonica Esperanza Azteca Tepito 2014, bajo los siguientes

Términos de Referencia,
1. Marco General. Antecedentes,

Existen diversos estudios, ensayos, novelas, textos, notas periodisticas, andlisis antropoldgicos,

investigaciones, documentales, peliculas, por citar solo algunos medios, 4 través de los cuales se



conoce y enmarca al Barrio de Tepito. Asi también diversos esfuerzas institucionales para la

mejora de fas condiciones de su poblacion.

A partir de los terremotos de 1985, con mayor purtualidad se ha estudiado la dimensién cultural
de los procesos urbanos, que en el caso de ia Colonia Guerrero y de Tepito se generd un
conocimiento detallado de sus caracteristicas urbanas, construyendo algunas conceptiualizaciones
sobre las formas de vida y la convivencia vecinal que incluyen las nociones de arraigo, vecindad,
solidaridad e identidad.’

De acuerdo con Maerk,” en T\ epito los habitantes del sector informal sobreviven mediante ef
ejercicio de diversos oficios legales ¢ incluso ilegales, destacando también la importancia de la
expresion cultural como aspecto primordial de fa vida cotidiana en el barrio. No obstante
documenta el autor, se han vivido diversas transiciones desde la existencia en los tiempos
precolombinos del tianguis en Tepito, en el que existia el intercambio de mercancias, barrio
indigena de comerciantes y artesanos qie pertenecta a la regién norte del barrio mayor de
Tlatelolco. Posteriormente hacia Iz mitad del siglo XX, Tepito se caracterizé como un barrio,
donde las clases bajas de la Ciudad de Meéxico se surtian de mercanciag baratas, ysadas, reparadas
o robadas, A partir de los afios setenta se empezaron a ofrecer mercancias falsificadas y sobre
todo fayuca, Sin embargo con ia firma de México del cofivenic internacional de libre comercio
GATT en 1982 y sobre todo con el Tratade de Libre Comercio {(TLC) con Estados Unidos v
Canada en 1994, México se vio obligado & abandonar su modelo ccondmico de sustitucion de
importaciones por ef modelo de libre mercado. Esto de acuerdo al autor, afectd a los comerciantes
tepitefios de manera directa: con la mayor facilidad de importar de manera legal mercancias desde
los Estados Unidos, el contrabando se volvia menos atractivo. Por lo que se empezd a ver al
trifico de drogas como una alternativa interesante de subsistencia, un hecho que introdujo —junto
con el trafico de armas- al barrio, una gran ola de violencia y una crisis de convivencia entre ios

vecings del mismo.

1 Aguilar, Miguel Angel (1992}, Cultura Urbana en México en los ochenta: Motas para un balance, Revista
Socioldgica, Afio 7, nfinero 18, enerp-abril 1992, Revista del Departamento de Seciologia, Universidad
Auténoma Metrapolitana-lztapalapa, pag. 8.

2 Maerk, Johannes (2010). Desde Aca ~Tepito, barrio en la Ciudad de México. Revista del CESLA, vol. 2,
num. 13, 2010, pp. 231-542. Uniwersytet Warsawski, Varsovia, Polonia, Disponible en

http://www redalyc.org/aticuic.0a?id=2433 1649301 |



No obstante, en Tepito no solo emergieron actividades comerciales sino también actividades
culturales, a través de diversos grupos iniciadores de los movimientos culturales en el barrio, los
cuales generaron uniones de pintores, actores, escritores y misicos, que promovieron un arte

diferente.

El estudio antropologico de Guadalupe Reyes Dominguez y Ana Marfa Rosas, sobre la Cultura y
organizacién popular: el caso Tepito, aporta elementos importanfes entre los que destacan los
siguienies: oxiste una combinacién de uso de suelo {productive, artesanal, comercial vy
habitacional) determinada por los requerimientos particulares de las actividades econdmicas que
en el barrio se desarrollan, la mayoria de su poblacidn labora en el propio barrio; relativa
autonomia de servicios, la zona cuenta con todos los elementos de infraestructura urbana v con
gran variedad de servicios: guarderias, escuelas de diversos n iveles, centros de salud, consultorios
medicos, templos, centros recreativos ¥ gran cantidad de comercios, entre log principales;
proliferacion de organizaciones barriales, principalmente de inguilinos v comercianies, Por otra
parte, [as autoras afirman que en Tepito se da un sentido de comutidad local caracterizado por: a)
una auto identificacion como diferentes de los habitantes de ofros barrios, sentimiento de grupo
que de una u otra manera une a fa poblacion: b) un fuerte apego al territorio; ¢) carifio y orgullo

por su barrio,

Sin embargo algunas cifras sefialan que cerca de 220 mil personas visitan este barrio
caracterizado por albergar 2 mil 500 locales comerciales establecidos v & mil informales.
También existe a idea que la inseguridad prevalece, fa cual contrasta con la percepcidn de sus
habitantes, de que Tepito “es mas seguro que la Condesa o Polanco™, que es mucho mds que

crimen, estigma o violencia,

En el aspecio de la violencia y seguridad, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
considera que existe /o percepcion generalizada de inseguridad y el miedo experimentado por
muchas personas que viven en el Distrito Federal, las coloca € una situacion en la gue estan
dispuestas a ceder libertades a cambio de su seguridad. 4 su vez esto ha dado como resuliado la
restriceion o limitacion de los devechos de lus personas... Ll reto actual de los gobiernos
democrdficos es controlar el crimen ¥ la violencia desde un enfoque de proteccion, respeto y
plena vigencia de los derechos humanos. En el Distrito Federal es necesario gue se ploniee ol

cambio de un modelo de seguridad publica a uno de seguridad ciudadana, A partiv de esto, e

3 Salazar, Amilcar (2013}, Homo tepitecus: ser de Tepito nos honra.



debe atender el fortalecimiento de lu capacidad de los instituciones publicas v de la sociedad
civil para encontrar y poner en préctica métodos Y estrategias eficaces para reducir y prevenir la

violencic

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF), en e Ambito de
Seguridad, afirma en su diagnostico que hasta ahora la Ciudad de México ha logrado mantener a
la baja los delitos de alto impacto; sin embargo dada ia tendencia existente hacia ¢l incremento a
nivel nacional de dichos delitos, deberdn manienerse Y mejorarse las politicas de prevencion del
delito, seguridad de justicia, incorporando la perspectiva de género para garanfizar el
Jortalecimienio del tejido social. la participacion en la vide cultural y el uso del espdacio publico,
el orden, la paz y la tranquilidad: de esta manera serd posible mantener o restablecer los lazos

COMunItarios para gencrar mayor convivencia social Y mayor seguridad piblica

También en el Diagnéstico del PGDDF. se analiza que en fos altimos afios se han presentado
cambios en el tefido social en la Ciudad de Mévico, dori vedos de los problemas de delincuencia,
Las personas han disminuido algunas actividades que Comparien con ofras personas y que

Jortalecen sus lazos sociales a causa de la mseguricd,

De acuerdo con cifras del INEGI (2014), que sobre Ia prevalencia e incidencia delictiva se
reportan con informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre
Seguridad Publica 2014 (ENVIPE 2014), principales resultados en el Distrito Federal, la Tasa de
Delitos por cada 100, 000 habitantes para la poblacion de 18 affos v mas en la Ciudad en of

perindo 2010-2013, es superior que la media nacional, como se observa en Ia Tabla §.

Tabla 1. Tasa de delitos por cada 100, 000 habitantes, poblacion de 18 afios y més en e} Distrito
Federal, periodo 2010-2013, comparativo con cifras a nivel nacional.

Tasa de victimas de dalito o/ 3 O, 000 had, 2010.2013
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Fuente: INEGI (2014) Encuesta Nacional de Vietimizacion y Percepcion sobre Seguridad Piblica.

Los delitos mas frecuentemente cometidos son, robo o asalto en la calle o en el transporte
publico, los que representan el 41.0%: fa extorsion 18.1% y el robo total o parcial de vehiculos, el
12.3%, entre los principales (ENVIPE 2014). De los cuales Gnicamente se denuncian ¢l 10.1%,
Por otra parte, considerando esta misi‘na fuente de informacion, el 69.2% de ia poblacién de 1%
afios y mas considera a fa Inseguridad comic el problema mas importante que aqueja hoy en dia al
Distrito Federal, por encima de otros como el desempleo, aumento de precios, corrupcion o

pobreza,

Especificamente en el area de las colonias Morelos y el Barrio de Tepito, para el afio de 2013, el
problema de la inseguridad y violencia se incrementd de tal forma que en julio de 2013, ¢l
Subsecretario de Prevencion y Participacion Cindadana a nivel federal, declars aue el barrio de
Tepite se incluiria dentro del Programa Nacional de Prevencidn Social de la Viclencia, que
atiende 57 demarcaciones a nivel nacional, en las cuales se concentra el 40% de los delitos
cometidos en México. De las anferiores, son 48 municipios, 7 zonas metropolitanas y las

delegaciones Gustave A. Madero e brtapalapa del Distrito Federal.

De acuerdo con la informacién de la Secretarfa de Desarrollo Social, ¢l trabajo de reconstruccion
del tejido social que realiza el Gobiermno de la Ciudad de México Hega a la colonia Morelos,
Detegacion Cuauhiémoe, particularmente al Barrio de Tepito e incluye varias intervenciones de
acuerdo con lfos principales problemas encontrados y expresados por la comunidad. Fstos
pretenden un efecto sinérgico, que permita contribuir con la reconstruccion del tejido social,
disminuir la viclencia familiar y rescatar los espacios publicos. A lo anterior se fe ha denominado
Programa Acciones Sociales por Tepito, las que incluyen entre las principales, la Feria de
Servicios en la cual se incluyen servicios médicos y dentales; atencion psicolégica, frabajo social;
actividades Mdicas; actividades de prevencion del delito hacia la comunidad; aftijacion a la tarieta
Capital Social a la poblacion entre 18 y 67 afios de edad, mediante Ja cual reciben descuentos en
mas de 10, 060 comercios asi como un seguro de vida gratuito, para apoyar la economia familiar;
tramite del acta de nacimiento de forma extempordnea; orientacion sobre prevencién de
adicciones; apoyo a mujeres victimas de violencia; recuperacidn de espacios pablicos;
mejoramiento de vivienda y mejoramiento barrial; por parte de Ja Direceién General de servicios

a la Comunidad de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal PGIDF asesoria legal



a poblacion adulta; jornadas de limpieza de las acciones Tu Ciudad te Re-Quiere. Estas acciones

se han llevado a cabo desde junio del 2013,

La reconstruccion del tejido social, también se ha fortalecido mediante Ia Estrategia a través de la
miusica: Orquesta Sinfonica Esperanza Azteca Tepito 2014, en la cual participan alrededor de 250
nifios, nifias y jovenes los cuales han integrado un coro y orquesta sinfénica. Fsta injciativa es
apoyada por la Fundacion Azieca, 1a cual forma parte de las Acciones Sociales por Tepito. Para lo
anterior, la Secretaria de Desarrollo Social y la Fundacion Azteca suscribieron un convenio de
colaboracion ef 8 de octubre de 2013 para conformar una orquesta con 146 nifias, 102 nifios y 15
profesores, Jos cuales estan a cargo de su formacion musical, Dentro de los apoyos necesarios
para implementar ¢l coro y orquesta, se dota a los nifios, nifias y jovenes de los instrumentos

musicales, las clases v ensayos, durante cuatro horas diarias.

En ¢l pais se han dado con anterioridad algunas experiencias similares. De acuerde con el ensayo’
elaborado por Luis Hernandez Estrada sabemos que a partir de las ideas del Maestro Eduardo
Mata pionero de la introduccién en México de! modelo venezolano de coros y orquestas
mfantiles y juveniles, postulaba el programa como una herramienta transcendental para “cambiar
el perfil socioldgico de un pais con las caracteristicas como las de México y otros paises

Latinoamericanos en ascendente desarrollo.”

En 1989, surge en México el primer proyecto formal inspirado por esa experiencia Venezolana
liderado por el director de orquesta musical Fernando Lozanc v el educador Manue! de la Cera,
quien fuera director del Instituto Nacional de Bellas Artes. Fueron eflos quienes viajaron a ese
pats sudamericano para palpar a experiencia que tanto motivaba al maestro Mata. Ese primer
encuentro fue materializado en la fundacion del programa de Orguestas y Coros Juveniles de la
Ciudad de México, proyecto que crec una docena de “orquestas-escuelas” delegacionales y
comunitarias. En los afios siguientes, y araiz de la necesidad de expandir el proyecio a un plano
regional y nacional, se crea el programa de Coros y Orquestas Juveniles de México AC, una

organizacion civil que en 1996 se convirtiera en lo que hoy conocemos como el Sistema Nacional

* Herndndez (20 14}, Las Orquestas Infantiles y Juveniles de Mévico Inspiradas por el Sistema ~legade,
evolueisn y desafios. José Luis Hernandez-Estrada es un migico de origen mexicano, Como Sistema
Fellow del New England Conservatory forma parte de una nueva generacidén de artistas “comprometidos
con su arte y 1s justicia social” impulsados por el Maestro José Antonio Abreu. Es egresado de Maestria en
Musica por fa University of Texas Pan-American v autor del libro “Aesthetics of Generosity: El Sistema,
Music Education, and Social Change.”



de Fomento Musicai (SNFM) del CONACULTA, organizacién que atiende, seglin cifras
oficiales, a 114 ensambles orquestales afiliados con alrededor de 10,000 beneficiarios.

En el 2008, ¢l SNFM bajo la direccién de sergio Ramirez Cardenas orea el programa de Nucleos
Comunitarios de Aprendizaje Musical (NUCAM), una iniciativa formal con miras a replicar el
modelo y red de nicleos Venezolanos. Estos centros, localizados en municipios con bajo indice
de desarrollo educativo y socioecondmico, se concebian como herramienta de “fomento v
desarrollo social a través de fa instruccion y la practica colectiva de la misica.” Para el periodo
de gobierno 2006-2012 se propuso la meta de inaugurar un centro de educacion musical para cada
una de las entidades federativas. Al final de esa administracion federal se lograron instituir 12
nticleos atendiendo a 1,000 beneficiarios en 8 estados, En el afio 2009 ¢ inspirado en el trabajo
que desde el 1998 venia realizando el violinista Julio Saldafia con las comunidades mas
desprotegidas de Puebla surge de Ia iniciativa privada el Programa Musical Esperanza Azteca
(PROMESA}, un proyecto que persigue los ideales de la experiencia Venezolana, F proyecto
cuenta con un amplio respaldo econdmico del gobierno federal a través det CONACULTA
aplicando un novedoso esquema de co-participacion entre gobiernos estatales v la iniciativa
privada. Desde 2009 ya se han fundado més de 60 orquestas sizféricas v coros en ef interior de la
Repiblica mexicana beneficiando a mas de 13 mil nifios ¥ jovenes que junio con sus 800
maestros, ademas de aprender musica, desarrollan "altos valores como la disciplina, la bisqueda
de la excelencia v el trabajo en equipe.” En la actualidad el panorama para los proyectos de
ransformacion social a través de la musica en Mexico, de acuerdo con el autor, es ampliamente

promisorio.
El reto que se ha planteado e] Gobierno de la Ciudad es lograr que a través de actividades

musicales v de una intervencion integral que incluya apoyos econdmicos v de otros servicios

adicionales, se contribuya a mejorar la infegracion social.

EIL. Objetives.
3.1. Objetivo general
Realizar la Evafuacidn Externa de Resultados y satisfaccion de la estrategia de Reconstruccion

dei tejido Social a través de la Mésica: Orquesta Sinfdnica Esperanza Azteca Tepito 2014, que

permita valorar de manera general la eficiencia, la eficacia, equidad, inclusitn, satisfaccidn v
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pertinencia de la estrategia implementada, asi como el grado de satisfaccidn de los beneficiarios,

participantes en la estrategia.

3.2, Objetivos Especificos

321

322,

325

3.2.6.

3.2.8.

Identificar los principales hallazgos de la implementacién de la
Estrategia de Reconstruccion del Tejido Social a través de la Musica,
valorando si esta responde al problema que se atiende;

Evaluar la estrategia en cuanto a su estructura vy modelo de
intervencion:

Evaluar si los objetivos v metas de la estrategia son adecuados, y
determinar lz brecha entre lo que se documenta v las actividades que
se realizan;

Establecer las fortalezas v debilidades de la estrategia, planteando
para eflo algunas hipdtesis causa-efectc entre algunas de las
caracleristicas de la cstrategia y los resultados obtenidos y
observados,

Determinar la causalidad de Ta estrategia, ubicandola en su contexto
para reconocer quiénes son sus principales actores, y explicando
como  algunas  variables pueden  intervenir creando  un
distanciamiento entre jo que postula el programa y cOmo se ejecuta
en los hechos.
ldentificar y documentar cudles son los resultados atribuibles al
programa, identificande los factores que condicionaron ef logro de
los resultados;

Establecer cudles fueron o son lag exigencias y sugerencia de los
beneficiarios de la estrategia y el grado en gque se encuentran
satisfechos con ésta;

Emitir una valoracion fundamentada en cuanto a la pertinencia y
factibilidad que tendria la generalizacion de la estrategia en otros
contextos sociales de las demas Demarcaciones de ta Ciudad de

México.
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329, Elabor

ar conclusiones, a partir de las cuales se construyan algunas

recemendaciones de wtilidad que permitan mejorar el proceso de

infervencion que se realiza 2 través de la estrategia,

iv. Coatenido, aleance y enfoque de Ia Evaluacidn,

Como se sabe, 1a evaluacién es un

instrumento importante de rendicién de cuentas y aprendizaje,

por 1o que esta evaluacion debera demostrar si la Estrategia de Desarrollo Social ha respondido ¥

en qué medida, a las necesidades

y prioridades de las nifias, nifios, jévenes y e general a la

poblacién habitante del Barrio de Tepito involucrada v responder entre otros aspectos a: ;oudl ha

sido el cfecto de la Estrategia en la poblacion atendida v en e¢f contexto mds amplio de la

comunidad?; ;se han puesto en marcha las acciones y actividades necesarias para influir en el

problema que se atiende?; ;cual es el grado de satisfaccion de la poblacion con la Estrategia

implementada?

Se pretende hacer visible la relacion gue existe entre lo planeado v ef nivel de logro, a través del

seguimiento de las metas y objetivos establecidos. En cuanto a la evaluacion del grado de

satisfaccion que la poblacion beneficiaria tiene de la Estrategia (tanto los beneficiasios directos,

las familias, los maestros, operadores ¢ incluso la comunidad), se hard mediante la realizacidn de

encuestas, entrevistas semiestructuradas, asi como a través de entrevistas grupales y la

observacion directa, como principales fuentes de mformacién, Bl 4mbito de intervencion de esta

estrategia va mas alld del dmbito de la produccion de bienes o servicios, pretendiendo trascender

hacia el contexto, la comunidad, promoviendo y facilitando el acceso v ejercicio del derecho a la

Cultura, ¥ a mediano v largo plazo impactar en la cohesion vy tejido social. Por lo que la

evaluacién deberd dar cuenta no sofo de fos aspectos cuantitativos, sino también en los resultados

cualitativos en la poblacion.

Tabla 1. Contenidos Bésicos propuestos para la Evaluacion Externa de Resultados ¥ Satisfaccidn
de la Estrategia de Reconstruceidn del Tejido Social 2 través de Ia Misica:
Orquesta Sinfonica Esperanza Azteca T epito 2014,

Apartado

Descripeion det Contenido

1. Introduccién

[
|
l
i

Incluir los propositos de la evaluacién, asi como fa descripeion |
del origen y puesia en marcha de la Estrategia de desarrollo g
social. (Incluir ¢f aflo de su creacion, la justificacidn de ia j
estrategia, Ja  evolucidn cue ha tenido desde sy
implementacion); incleir también el contenido general de los
diferentes apartados de la evatuacion.

15
L. Metodologia de fa Evaluacion
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L1, Descripeion del Objeto de
la Evaluacién

Ohjetivo  general, objetivos especificos; -caracteristicas 1
generafes de la estrategia de desarrollo social; componentes |
que se oforgan, estructura organizativa y 4rea encargada de Ia
operacion,

[L2. Parimetros y Metodologia
de la Evaluacién

Indicar las fuentes de informacion de gabinete (referencias
académicas, estadisticas y documentales especializadas en {a
problematica que busca resolver la estrategia; asi también ia
informacion generada a su tnterior); incluir las fuentes de
informacion de campo (instrumentos aplicados a beneficiarios,
familias, comunidad y operadores de [a estrategia, tales como:
encuestas, entrevistas, grupos focales, observaciones directas,
cedulas, entre tas principales; precisar si se llevé 3 cabo un
disefio muestral 0 un censo); asi como la descripcion del
proceso metodologico para el andlisis y procesamiento de la
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, Incluir fa ruia
critica de los procesos de evalvacion (con relacién al tiempo
empleado para la evaluacion). Establecer en suina, los criterios
y pardmetros de medicién cuantitativa y cualitativa que se
utilizardn en fa evaiuacion, Integrar elementos del enfoque de
equidad de género de manera transversal v oen acciones
especiticas. !

1L Contenidos de la Eva%uacién

]

LT, Descripcién General de la
Estrategia de Desarrollo Social

| en que se hace.

Caracteristicas de la Estrategia de Reconstruccion del Tejido
Soctal a través de la Misica: Orquesta Sinfonica Esperanza
Azteca Tepito 2014; problema que atiende; mecanismos,
medios y componentes para atender a la poblacion afectada
por el problema. Describir fos derechos sociales, politicos,
econémicos y humanos que se garantizan, analizando la forma

poblacion beneficiaria

1112, Poblacion Potencial, | Verificar los procedimientos metodoldgicos v cuantitativos

Obietivo vy atendida que permiten identificar a la poblacion en sus diferentes
caracteristicas; conocer la capacidad y efectividad de Ia
estrategia para atender a la poblacién afectada por el problema
detectado.

H.3. Bases de datos de la | Conocer sobre fos mecanismos  implementados  en

a |
claboracion de las bases de datos de la poblacion beneficiaria,
asi como en la integracion del padron de beneficiarios

HL4. Resumen narrative de la
Matriz  de Indicadores para
resuitados

hitegracién de fa MML de la estrategia de desarrollo social:
explorar fas posibilidades para la generacion, recoleccion N
registro de informacion para el seguimiento de la estrategia de
desarrollo social a través de los indicadores disefiados.

IIL5. Indicadores

Integracion de indicadores, con fuentes de informacion %
verificacion. Supuestos v niveles de desagregacion. Incluir en
cada indicador: nombre, defin icion, metodo de caleuto, unidad
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de medida, frecuencia de medicion, afio base del indicador,
meta del indicador, valor del indicador. Indicadores que
permitan dar seguimiento al nivel de alcance de los objetivos
en sus diferentes niveles,

HI.6. Metas de la Estrategia de
Desarrolio Social

Verificacion del nivel de alcance de las metas v objetivos a
través de los indicadores que dan cuenta de las acciones v
componentes del programa, asi como de los elementos gue de |
manera sinérgica contribuyen al logro de la estrategia. '

.7, Congruencia normativa y
programatica a nivel local y
federal

Verificacion de la congruencia programatica ¥ normativa de la
Estrategia, a nivel local v federal. Asi también los enfoques de
dereches sociales, ccondmicos, politicos ¥ humanos.

1.8, Avances de las acciones
para  atender los  aspectos
susceptibles de mejora

Analisis, verificacion y seguimiento de las acciones realizadas, |
a través de las cuales la Estrategia de Desarrollo Social atiende
el problema detectado. Establecer la medida en Ia cual fa |
Estrategia ha permitido la mejora. Identificar los factores
externas que escapan al control de la Estrategia que tienen
influencia en el resultado.

HELY. Evolucion de la cobertura

Evolucion de la cobertura desde el inicio de la Estrategia hasta
el momento actual. Establecer la necesidad de ampliacién de
la atencitn, con base en la magnitud del problema, tanto a
nivel de la comunidad, demarcacién o incluse I
generalizacion de la estrategia a otras demarcaciones.

110 Gastos desglosados de la
Lstrategia

Monto de los recursos financieros presupuestos, avtorizados y
gjercidos. Orientacion del gasto a los diferentes rubros v
actividades de la Estrategia de Desarrollo Social. Gasto directo
para los derechohabientes, a la operacion y ofros rubros,

iHIAEN Avance de tos
mdicadores con relacién a las
metas

Seguimiento & los avances a partir de los indicadores que den
cuenta del avance de las metas

12, Instrumentos @
informacién  del  grado de
satisfaccion de la Poblacién

informacion derivada del trabajo de campo; levantamiento de
encuestas, entrevistas semiestructuradas,  grupos focales,
observaciones directas y andlisis de la informacidn con
relacion a la satisfaccion de la poblacion  beneficiaria,
estableciendo la medida en la cual se alcanza, 5

LT3, Otros hallazgos y otros
efectos

Incluir hallazgos refacionados con ofro tipe de evaiuacionesj
estudios, documentos relacionados con el desempefio. De la
misma forma si hubiese alguna evidencia de otros efectos
refacionados con el fin o propdsito del programa.

1it14 Principales fortalezas y
debilidades, amenazas v
oportunidades de la Estrategia:
FODA

Esquematizar los principales elementos de] FODA en una
mattiz que las incorpore, con base en su naturaleza interna o
exierna,

IV. Resultados de la Evalnacion

IV.1. Valoracién final de los ’ Analisis de la informacidn obtenida a traves de la evaluacion:
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resultados de la Béimtegia de | efaboracién de conclusiones {elaborar un juicio sintético del

Desarrollo Social desempefio de la Estrategia, con base en lo reporiado por la
evaluacion y que se considere pertinente para reforzar el logro
del fin y del proposito).

V.2, Recomendaciones Con base en el contenido de 1a evaluacidn, particularmiente en

el analisis final de los resultados, incluis propuestas de mejora
vio recomendaciones. Se  deben  identificar Yy proponer
recomendaciones factibles y orientadas 2 las dreas de
oportunidad o retos encontrados, para la Estrategia en la
evaluacion. Las recomendaciones debert ser un conjunto
articulado de medidas para la mejora de la Estrategia de
Desarrotlo  Social, particularmente en  sus objetivos  de
propdsito y fin,

V3. Cronograma de Integrar una propuesta de seguimiento a las recomendaciones,
seguimiento susceptible de modificarse con hase en el anélisis y acuerdos
que se {leven a cabo con los responsables de la esirategia de
Desarrollo Social.

I V. Referencias Documentales | Citar las fuentes de informacidn consultadas y referidas para fa
elaboracion de la Evaluacion Externa.

VI Anexos Incluir todos aquellos soportes documentales, estadisticos,
é evidencias, analisis, bases de datos, informacion, entre otros,
utilizados, generados y referidos en el cuerpo de la evaluacion
P externa,

V. Metodologia de Ia Evaluacién

Se recomienda que el enfoque metodoldgico sea integrat, incluvendo técnicas cualitativas ¥
cuantitativas; trabajo de gabinete que permita la sistematizacion v analisis de la informacion
abtenida en medios documeniales, asi como trabajo de campo a través de aplicacidn de encuestas,
entrevistas semiestructuradas, entrevistas en grupos focales, ast como la observacion directa de
fas diversas actividades que se realizan dentro de la Estrategia de Reconstruccién del Tejido
Social a través de la Masica: Orquesta Sinfonica Esperanza Azteca Tepito 2014. Se sugiere
verificar a fravés de |a Metodologia del Marco Loégico, wnie el disefio, la congruencia v
alineacién programdtica y construir ta matriz de indicadores, en fa cual se integren los principales
resultados obtenidos. Se requiere la incorporacion del enfoque de equidad de género de manera

transversal y en acciones especificas.
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VI.

Propuesta Téenica

La propuesta técenica debera;

Incluir un Marco Tedrico sintético que contenga el marco legal y conceptual
general, los principales conceptos relevanics a considerar para el trabajo,
eriterios de valoracion (eficacia, eficiencia, equidad, inclusién y satisfaccion)
y los antecedentes sobre estrategias similares levadas a cabo a nivel nacional
o internacional, antecedentes sobre evaluaciones similares realizadas, con las
referencias biblogréficas correspondientes;

Explicar la metodologia v téenicas de evaluacion a utilizar, especialmente en
cuanto a términos de aplicacion de instrumentos y estrategias de captacion de
informacién;

Exponer el plan de trabajo que se pretende [levar a cabo y acompafarlo del
cronograma de actividades correspondiente:

Incluir fa estructura teméatica de los informes a elaborar con una breve
descripcidn de su contenido;

Incorporar un resumen curricular de los integrantes del equipo evaluador

propuesio.
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VIL.  Productos e informes a entregar

Idealmente la evaluacion tendrd una duracién de 4 meses. Se presentardn tres informes: un
informe inicial con al menos el 10% de avance, con relacién al documento final (hasta que sg
validen los instrumentos y la metodologia a realizar, se emitird ¢ primer page}. El informe
intermedio debera tener un avance del 50%, ¢l cual se deberé entregar en la semana del EI Comité
de Evaluacion y Recomendaciones nombrard una persona consejera para levar a cabo e
seguimiento y comunicacidn permanente con el equipo evaluador y a dos Consejeros mas como
lectores del trabajo final, quienes someteran al pleno el proyecto de dictamen de aprobacion o no
del informe. En todas las etapas de la evaluscion el Evalna DF, proporcionara los apoyos
necesarios para fa obtencidn de documentacion, concettacion de entrevistas v obtencién de
apoyos que sean necesarios para la evaluacion, Una vez gue el informe final de la evaluacidn sea
aprobado por el Comité de Evaluacion v Recomendaciones, y sean anexados los comentarios y
observaciones de los drganos que participan en el disefio e instrumentacién de ia Estrategia de
desarroilo Social evaluada, el informe final se hard pablico en la pagina electronica del Consejo.
Las propuestas téenicas deberdn presentar su cronograma de actividades que permitird el
seguimiento del Comité de Evaluacion ¥ Recomendaciones para la realizacién v entrega de la
evaluacién interna.

El informe final debera entregarse en tres juegos de documentos impresos y tres discos compactos

con los archivos del Informe Final completo y del Resumen Ejecutivo.
VHI.  Equipo de Evaluacion

Se requiere detaliar el perfil def o fa responsable de la evaluacion, asi como de los integrantes del

equipo de trabajo participantes. Desztacando su formacion, experiencia y logros académicos.
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