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INTRODUCCION

La evaluacién de operacion de las Unidades de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar (UAPVIF) presenta los resultados desde un enfoque de
derechos humanos y de género con el fin de valorar la politica de prevencion,
atencién, promocién y garantia de las mujeres a una vida libre de violencia en el

Distrito Federal, particularmente en la modalidad de violencia familiar.

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalua DF),
organo que tiene como una de sus atribuciones sustantivas la evaluacién externa
de la Politica de Desarrollo Social de la Administracion Publica del Gobierno del
Distrito Federal y de los diversos programas que la componen, aprobd en
septiembre del 2014, la Evaluacion de Operacion de las Unidades de Atencion y

Prevencioén de la Violencia Familiar (UAPVIF).

La evaluacion de operacion de la red UAPVIF fue realizada con aportacion de la
Direccién de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar por medio del acceso
a la documentacion y el ingreso a las instalaciones, lo cual contribuy6 al analisis
de informacion cuantitativa y cualitativa. Se revis6 ademas, la coordinacion de las
16 UAPVIF con los Programas que se vinculan con ellas, operados por la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social como el Programa Seguro
contra la Violencia y Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de

Violencia Familiar.

Para ello, se valord la Politica del Gobierno del Distrito Federal tendiente a la
atencion y prevencion de la violencia familiar especificamente el marco
programatico, juridico pertinente y relevante relacionado con los derechos de las
mujeres, particularmente a una Vida Libre de Violencia. Como resultado de ello, se
hacen recomendaciones puntuales que buscan mejorar la operacion de las
UAPVIF.

Cabe seiialar que las UAPVIF es una red que opera bajo una serie de actividades

encaminadas hacer efectiva la legislacion nacional y local en materia de atencion,

'Gaceta Oficial del Distrito Federal, N° 1944 publicado el 15 de septiembre de 2014.



prevencion y erradicacion de la violencia. Por esta caracteristica, carece de reglas

de operacion requisito para ser considerado un programa social.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) establecidos para la evaluacion

de operacion de las UAPVIF, los objetivos son:
Objetivo General

Realizar una Evaluaciéon de Operacion desde un enfoque de derechos humanos, a
las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), que
permita valorar de manera general la politica de prevencion, atencién, promocién y
garantia de los derechos de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
Distrito Federal, particularmente en la modalidad de violencia familiar, asi como a
las actividades enfocadas a hombres, nifias y nifios que realizan.

Objetivos Especificos

a) Llevar a cabo la revision del desarrollo de la Politica del Gobierno del
Distrito Federal tendiente a la atencion y prevencién de la violencia familiar.

b) Revisar y valorar el marco programatico, juridico pertinente y relevante
relacionado con los derechos de las Mujeres, particularmente el de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

c) Realizar el analisis y valoracion de la Operacion de las Unidades de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) y su coordinaciéon
con los Programas que se vinculan a éstas, operados por la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social, Programa Seguro contra la
Violencia y Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de

Violencia Familiar.

La evaluacién presentada comprende los siguientes capitulos: en el primero se
realiza un diagnéstico general de la violencia en México a la luz del contexto
internacional, con un recorrido por la normatividad de las politicas de erradicacion
y prevencion de la violencia de género a nivel internacional y nacional, asi como
describe el objeto de evaluacion y el origen de las UAPVIF; también contiene el

marco tedrico conceptual de la evaluacion; el segundo capitulo versa sobre la



metodologia implementada, el equipo de investigacion y las diferentes parametros
y metodologia de la evaluacion; en el tercer capitulo se encuentra el contenido,
alcance y enfoque de la evaluacion y el dltimo capitulo muestra la Matriz FODA,
los resultados de la evaluacion, las conclusiones y asimismo las recomendaciones

generales.



|. Diagndstico general de la violencia en el contexto internacional
y nacional

La violencia fisica que ejercen los hombres sobre las mujeres tiene un origen
historico en el sistema patriarcal. Este tipo de violencia puede ser entendida como
la expresion de conductas agresivas que desarrolla el hombre frente a la mujer en
el contexto de las relaciones de pareja. Ferreira (1992) y Varela (2002) sefalan
estos comportamientos recurrentes, basados en una relacion de poder desigual.
Asimismo, Tufion y Eroza (2001) mencionan que a partir de las diferencias
sexuales constituyen una desigualdad social, colocando a las mujeres en una
situacién desventajosa en cualquier contexto social y cultural. De esta manera, se
puede entender que el mandato social, poder que se trastoca en subordinacion,
atribuye que ellas deben someterse al varén fisica y psiquicamente, que ha
contribuido a una dependencia econémica, emocional y social, donde su cuerpo
no le pertenece por ser considerado una propiedad para uso exclusivo de la

reproduccién, su trabajo se desvaloriza y su opinién se desautoriza.?

1.1. Breve recorrido por el @mbito de la normativa internacional, nacional y

local

La violencia en la familia guarda como componente estructural las relaciones
asimétricas entre mujeres y hombres. Segun la ONU (1998) la violencia ejercida
contra la mujer constituye un significativo problema cultural, social, politico, y de
derechos humanos, que tiene su origen en la organizacién, la estructura y la
dinamica de las sociedades, y afecta severamente los sistema sanitarios y
esencialmente la salud de las mujeres, tanto por su frecuencia, incidencia y

mortalidad.

La violencia hacia la mujer asume no soélo dimensiones fisicas, sexuales y
econdémicas, sino también psicologicas. Cuando los actos violentos se van

acrecentando gradualmente en intensidad y frecuencia, con mayor riesgo de

2Tufidén Pablos, Esperanza y Enrique Eroza Solana, “Género y sexualidad adolescente. La
busqueda de un conocimiento huidizo”, Estudios Socioldgicos, Vol.19, No. 55 (Enero-Abril, 2001),
pp. 210-211.



morbilidad y mortalidad para las mujeres, es la salud mental la secuela mas
perjudicial que experimentan con un enorme sufrimiento psicolégico, que puede

ser mas destructivo.

Este fendmeno es a la vez universal y particular. Es universal, porque en todas las
regiones del mundo y en todos los paises las mujeres no han logrado estar libres
de violencia, la cual trasciende en sus culturas, razas, clases y religiones. Y es
particular porque las numerosas formas y manifestaciones de la violencia y las
diferentes experiencias de violencia sufridas por las mujeres apuntan a la
interseccion entre la subordinacion basada en el género y otras formas de

subordinacién experimentadas por las mujeres en contextos especificos.?

En el marco de esta preocupacion vale decir que la violencia en la pareja es uno
de los principales obstaculos para el desarrollo de las mujeres, puesto que
trastorna su vida; reduce su confianza, afecta su autoestima; limita su participacion

en la vida publica y atropella sus derechos.

Segun datos de la ONU Mujeres, siete de cada 10 mujeres en el mundo asegura
haber sido victima de abusos fisicos 0 sexuales en algin momento de su vida, en
la mayoria de los casos causados por sus parejas. La violencia de género afecta
tanto a las mujeres que la padecen como a sus hijos e hijas, entornos familiares y
a la sociedad en general.

La preocupaciéon de la comunidad internacional por la violencia contra la mujer en
el hogar ha aumentado sistematicamente. Trascendentalmente ha sido su
incorporacion como tema central del andlisis en la agenda de diversos e
importantes foros de las Naciones Unidas. El primer paso fue la conferencia
mundial del Afio Internacional de la Mujer, celebrada en 1975 en Ciudad de

México.

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer, que entrd en vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de 1981

® Naciones Unidas, Poner fin a la violencia contra la mujer. De las palabras lo hechos, Estudio del
Secretario General Naciones Unidas, Naciones Unidas, 2006, p. 28.



tras su ratificacion por 20 paises. La plasmacion de esta inquietud no se manifesto
plenamente hasta 1980 en la Conferencia Mundial del Decenio de las Naciones
Unidas para la mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz, celebrada en Copenhague que
declaré que la violencia en el hogar era un problema complejo y constituia un
delito intolerable contra la dignidad del ser humano. En 1989, décimo aniversario
de la Convencidn, casi 100 naciones declararon que se consideran obligadas por

sus disposiciones.

La Convencion fue la culminacién de mas de 30 afios de trabajo de la Comision de
la Condicién Juridica y Social de la Mujer, érgano creado en 1946 para seguir de
cerca la situacion de la mujer y promover sus derechos. La labor de la Comision
ha coadyuvado a poner de manifiesto todas las esferas en que a la mujer se le
niega la igualdad con el hombre. Estos esfuerzos en pro del adelanto de la mujer
han desembocado en varias declaraciones y convenciones, de las cuales la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer es el documento fundamental y mas amplio.

En particular, la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, conocida como "Carta de los Derechos Humanos
de las Mujeres" (1979), se ha instituido como uno de los convenios con mayor
namero de ratificaciones por los paises miembros; es la precursora en establecer
la obligacion de adoptar medidas de caracter legislativo, politico, administrativo,
social y de otra indole, necesarias para el logro de la igualdad de los derechos de

las mujeres.

El tema continud recibiendo cada vez mayor atencion en 1984 y 1985, en especial
en la Conferencia Mundial de Nairobi para el Examen y la Evaluacion de los
Logros del Decenio de la Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo y
Paz, y el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, que tuvieron lugar en 1985. En las estrategias de
Nairobi se reconoci6é que la violencia contra la mujer es un tema complejo y un
obstaculo para el logro de la paz y de los demas objetivos del Decenio de la ONU
para la mujer, que son la igualdad y el desarrollo.



Un importante momento de concertacion fue la aprobacion por la Asamblea
General de las Naciones Unidas de la resolucién 40/36 de 29 de noviembre de
1985 sobre la violencia en el hogar, resolucibn que patrocinaba una accion
concertada y multidisciplinaria, dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas,
a fin de combatir el problema e inst6 a que se introdujeran medidas criminologicas
especificas para lograr una respuesta equitativa y humana de los sistemas de

justicia a la victimizacion de la mujer en la familia.

Como parte de la labor de las Naciones Unidas a fines de 1986 se celebro la
Reunion del Grupo de Expertos sobre la Violencia en la Familia, en particular sus
efectos sobre la mujer. En esta reunion, que agrup6 a expertos de todo el mundo,
se examinaron cuestiones medulares sobre esta problematica para conocer su
naturaleza, las causas y los efectos que produce sobre las victimas. También se
evalu6 los métodos de intervencidn que se podian prestar a quienes son
violentadas y formulé recomendaciones para hacer frente a la violencia contra la

mujer en el hogar.

Un hito significativo en estos temas representd la aprobacién el 1ro. de diciembre
de 1993 por la Asamblea General de las Naciones Unidas la Declaracion sobre la
eliminaciéon de la Violencia contra la mujer, donde uno de los aspectos mas
relevantes es que amplia el concepto de violencia contra la mujer, asi como las
recomendaciones de los estatutos orientadas a neutralizar la impunidad existente
y a restar validez a evasivas Y justificaciones de situaciones violentas contra las

mujeres.

En la Asamblea Mundial de Beijing adoptada por los gobiernos en la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer de 1995, el documento establece los
compromisos de los gobiernos para aumentar los derechos de las mujeres. Desde
agui se incidi6 en la necesidad de seguir indagando en torno a los efectos
derivados de las diferentes formas de violencia contra las mujeres: en términos de

salud, tanto fisica como psicoldgica.

De acuerdo a la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar

la Violencia contra las Mujeres, también conocida como Convencion de Belém Do
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Pard, ratificada por México el 12 de noviembre de 1998, sefiala en su articulo
primero que la violencia contra las mujeres es, cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafilo o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como el privado. Esta
Convencidon sefala en su articulo 2b, ademas que las violencias contra las

mujeres...

...incluyen la violencia fisica, sexual y psicolédgica: que tenga lugar
en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar
de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de

salud o cualquier otro lugar.”*

En el afio de 1996 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), acepté la violencia
hacia las mujeres como problema de salud publica, poniendo de manifiesto la
vinculacién entre la violencia infligida por la pareja y los sintomas fisicos y
mentales de salud precaria de las mujeres victimas. Este organismo internacional

define la violencia como:

...el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenazas o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause 0 tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.”

La participacion de México en todas las conferencias ha permitido unirse en los
objetivos comunes a favor de la mujer. En 1980, el Consejo Nacional de poblacién
cred el Programa Nacional de Integracién de la Mujer al Desarrollo; el 23 de marzo

de 1981 México ratificdé la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas

* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer,
“Convencion de Belem do Para”, Tratados Multilaterales, Departamento de Derecho Internacional,
Organizacion de los Estados Americanos, Belem do Para, Brasil, 9 de junio 1994, [en linea]
Consultado en: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

® Organizacion Mundial de la Salud, Informe mundial sobre la violencia y la salud. Sinopsis, ONU,
Ginebra, 2002, p. 3. [En linea] Consultado en:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67411/1/a77102_spa.pdf
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de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y en ese afio entro en vigor en el pais.
En la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995), para México es de gran
trascendencia por las medidas que adopt0, una de ellas fue celebrar el 8 de marzo
de 1996 el establecimiento del Programa Nacional de la Mujeres (PRONAM), en
1998 se crea la Comisién Nacional de la Mujer (CONMUJER), responsable de la
instrumentacién del PRONAM. En 1999, se crea el Programa Nacional contra la
Violencia Intrafamiliar (PRONAVI), impulsado por la Comision Nacional de la Mujer
y que se constituye como una linea de accion prioritaria dentro del Plan Nacional

de Igualdad de Oportunidades en México.°

En esta linea, el gobierno federal crea el Programa Nacional de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacién contra las Mujeres, 2001-2006 (subordinado al
Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006) y el Programa Mujeres Jefas de Familia
por la Secretaria de Desarrollo Social en el 2002. La Secretaria de Salud crea en
2003 el centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva con el
objetivo de impulsar politicas en materia de prevencién y atencion de la violencia

familiar y de género. Todo esto en favor de la igualdad de la mujer y el hombre.

En el 2007-2012, se crea el Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia
familiar y de Género por la Secretaria de Salud. Para este periodo el Programa
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2009-2012, fue el programa

rector de la politica de Estado.

Para visualizar la violencia contra la mujer se necesitaba cuantificar el problema,
por eso se realizaron encuestas en diferentes tiempos. En 1994 se aplicaron la
Encuesta sobre Organizacion Doméstica, levantada por el Centro de Investigacion
y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y la Encuesta sobre
Organizacion Familiar por el Grupo de Educacion Popular con Mujeres (GEM, AC).

En 1998, El Colegio de México hace una Encuesta sobre Dinamica Familiar.’

® Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (c2014), Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (2011). Panorama de violencia contra las mujeres en el Distrito Federal,
ENDIREH 2011, Instituto Nacional de Estadistica y geografia, México, INEGI, p. 66.

" Ibid, p. 59-60.
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A principios del siglo XXI, se realiza la Encuesta Nacional sobre Violencia contra
las Mujeres 2003 (ENVIM 2003) de la Secretaria de Salud y el Instituto Nacional
de Salud Publica, y en ese mismo afio INEGI y el Instituto Nacional de las Mujeres
llevan a cabo la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH 2003), la primera encuesta con cobertura nacional,® después
se implement6 el ENDIREH 2006 teniendo como objetivo general construir datos
gue mostraran la prevalencia, frecuencia y magnitud de las diferentes tipos de
violencia sufridas por las mujeres de 15 y mas afios en los ambitos del hogar,
escolar, laboral y social, y para dar seguimiento el ENDIREH 2011°. Todos estos
instrumentos de medicién permitieron que el problema de la violencia contra la
mujer formara parte de la agenda gubernamental al verse como un fenbmeno no

aislado y si como un problema publico.

Las iniciativas internacionales tuvieron efecto en el marco juridico de México, el
primero de ellos fue en 1974, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos cuando se integro al articulo cuarto el principio de la igualdad juridica,
siendo la iniciativa en la legislacién en pro de la igualdad entre sexos. La

violencia contra las mujeres ha sido registrada desde los afios noventa.

Por primera vez, es tipificada la violencia familiar como un delito en el Cdadigo
Penal y como motivo de divorcio en el Codigo Civil Federal; esto fue aprobado el
13 de diciembre de 1997 y publicado dias después en el Diario Oficial de la

Federacion.

En el Cadigo Civil Federal, en sus Titulo Sexto Del parentesco, de los alimentos y
de la violencia familiar, en el Capitulo lll, De la violencia familiar, hace hincapié al
derecho que tienen los integrantes de la familia a que los demas miembros se les

respete su integridad fisica y psiquica, con objeto a contribuir a su sano desarrollo

® Diario Oficial de la Federaciéon (2014), Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-2018, 30 de abril. Instituto Nacional de Desarrollo
Social [en linea]. Disponible en: http://indesol.gob.mx/wpfb-file/112_programa_integral-pdf/
° Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (2011). Panorama de
violencia contra las mujeres en el Distrito Federal, ENDIREH 2011, Instituto Nacional de Estadistica
¥Ogeografia, México, INEGI, c2014, p. 60.

Ibid, p. 65.
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para su plena incorporacion y participacion en el nucleo social (Articulo 323 bis);
asimismo se considera la violencia familiar como el uso de la fuerza tanto fisica
como moral [...] que atente a su integridad fisica, psiquica o ambas
independientemente de que pueda producir o no lesiones, siempre y cuando el
agresor y el agredido habiten en el mismo domicilio y exista una relacion de
parentesco, matrimonio o concubinato (Articulo 323 ter); incluyo también la
violacion en el matrimonio como un asunto de orden penal (Articulo 266 del primer
parrafo del Cédigo Penal para el Distrito Federal) .** Asimismo, el Cédigo Penal,
en su Titulo Decimoctavo Delitos Contra la Paz y Seguridad de las Personas, en el
Capitulo Octavo, Violencia familiar relata en sus articulos 343 bis, 343 ter y 343
quéter el problema de este tipo de violencia y la sancién que se le otorgara al

agresor.

Las politicas encaminadas a erradicar la desigualdad contra las mujeres, se
decreta en 2001 la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), su

objetivo fue:

...promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato de géneros;
el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en la vida politica, cultural, econémica y

social del pais.*?

Los Tratados Internacionales Vigentes para México en esta materia se encuentran
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, como ya se menciono en la Convencién de Belém do Para, y
como consecuencia de los compromisos contraidos en esta convencion por el
Congreso de la Unidon, a través de la Camara de Diputados durante la LVIII
Legislatura (2000-2003) y la LIX Legislatura (2003-2006), propuso y aprob¢ la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; aprobada en

! Diario Oficial de la Federacién (1997), Primera Seccion sobre: Nuevas Reformas Civiles y
Penales sobre Violencia Intrafamiliar, 30 de diciembre, p. 2-7.
2 |bid, p. 67.
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2007; teniendo como finalidad responder a la urgencia social de legislar los actos
de violencia hacia las mujeres. En esta ley se establece un marco de acciones en
los tres niveles de gobierno: federal, estatal y local, con el fin de garantizar que las

mujeres de todo el pais puedan disfrutar una vida libre de violencia.

Actualmente, en el Plan Nacional de Desarrollo existe el Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-
2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014. Este
Programa se realizo para eliminar los obstaculos que discriminan a las mujeres y a
las nifias, o que reproducen situaciones de desigualdad y marginacion, lo cual se
espera que contribuya a fortalecer los mecanismos legales y administrativos para
garantizar los derechos humanos de las mujeres, armonizando los contenidos
legislativos nacionales y estableciendo estrategias necesarias para impulsar la

transformacion cultural para erradicar la violencia contra las mujeres.*®

Los compromisos adquiridos en México son resultados de estos esfuerzos
internacionales, concretandose a programas dirigidos para garantizar los derechos
humanos de las mujeres, eliminar discriminaciones y desigualdades para lograr

una equidad de género.

La violencia hacia la mujer ha sido, como en el resto del pais, un problema que
genera interés de diferente indole. Para el gobierno del Distrito Federal, se
presentd la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el D.F.,
(1997) que sirvi6 como base para la promulgacién de leyes similares en otras
entidades del pais, para definir y sancionar los actos de poder y maltratos que se
manifestaban de manera fisica, verbal, psicoemocional o sexual dentro de la

familia.

Se constituyd a través de estas leyes el Consejo para la Asistencia y Prevencién
de la Violencia Familiar en el D.F., integrado por dependencias locales,

legisladores y representantes de la sociedad civil, que tuvieron como fin “participar

'3 Secretaria de Relaciones Exteriores y Direccion General de Derechos Humanos y Democracia,
Boletin Informativo “La Politica de Derechos Humanos y Democracia”, Boletin No. 47, Mayo 16,
2014, [en linea]. Disponible en:
http://embassyofmexico.org/web/Bolet%C3%ADn47violenciamujeres.pdf
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en la elaboracion del Programa General para la Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar”. En 1999, INEGI lleva a cabo la Encuesta sobre Violencia
Intrafamiliar para el Area Metropolitana de la Ciudad de México.

De esta forma, los gobiernos establecieron la situacion de la violencia hacia la
mujer como un problema. ElI Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2000-2006, se enfocdé a la violencia intra-familiar que tuvo como victimas
principales a nifios, mujeres y ancianos. Su objetivo fue multiplicar esfuerzos para
combatir la incultura de la violencia y la vejacién en contra de las mujeres,
instrumentando programas de prevencion, atencién y rehabilitacion de victimas, al
tiempo que se impide la impunidad de los agresores. Asimismo, a traves del
Instituto de la Mujer se promovié una cultura de no violencia hacia las mujeres y
de respeto a sus derechos humanos, también se busco fomentar y apoyar el
incremento de las capacidades de organizacion, gestion, liderazgo y participacion

social y politica auténoma de las mujeres.*

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, mantuvo el
compromiso con la defensa de los derechos de las mujeres, para garantizarles el
trato justo y equitativo en todos los ambitos de la vida privada y publica. Por lo cual
se enfoco a erradicar la violencia y discriminacion hacia las mujeres y consolidar el
pleno uso de sus derechos. Asimismo, dentro de sus lineas de politica en Equidad
Social estuvo el de fortalecer el sistema de prevencién y atencién de la violencia

intrafamiliar.*®

La violencia contra la mujer es una prioridad que tiene el gobierno del Distrito
Federal, por ello participa en el Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, una politica federal
implementado en la politica local. Este sistema tiene por objeto la conjuncion de
esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
Segun la ENDIREH 2011, en el Distrito Federal habia 1,769,571 mujeres de 15

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 4 de diciembre de 2001, p. 29, 90.
1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, p. 32-33.
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afios y mas que reportaron haber sufrido algun tipo de violencia por parte de su
dltima pareja: 1,699,128 emocional; 821,353 econdmica, 453,809 fisica y 234,990

sexual®.

Por esto, el actual gobierno del Distrito Federal en su Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, adquiere este compromiso dentro de su
Eje 1. Equidad e inclusion social para el Desarrollo Humano, atendiendo las
principales problematicas, como en la Area de Oportunidad 5 que refiere a la
Violencia, y en especifico del objetivo 3: Hacer efectiva la exigibilidad de los
derechos de las victimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion, en los ambitos civil, familiar y penal, entre otros. Asi como la

prevencion de la violencia en el ambito familiar.

Los programas que lleva a cabo la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal estan el Programa de Seguro contra la Violencia Familiar y el
Programa de Reinsercidén Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la
Ciudad de México. El area responsable de implementar estos programas es la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS). Dentro de su objetivo
general es el de planear, promover y ejecutar politicas, estrategias, programas y
acciones integrales de gobierno que promueven la igualdad, la equidad, el acceso
a una vida libre de violencia y el ejercicio pleno de los derechos econémicos,
sociales y culturales (DESyC) de las y los habitantes de la Ciudad de México.
Existe en esta dependencia la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar en la que se encuentra la Red de Unidades de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar (UAPVIF).

1.2.  El surgimiento de las UAPVIF en el Distrito Federal

Las Unidades de Atencion de la Violencia Intrafamiliar (UAVIF), se consolidaron
con la ley de Asistencia en 1997 como una dependencia de las Delegaciones.
Bajo la operacion y coordinacion de la Secretaria de Salud, Desarrollo Social y

10 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, 2013-2018, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 11 de septiembre de 2013, p. 38.
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Educacion. Cada Delegacion fue consolidando sus Unidades de Atencidén a la

Violencia Intrafamiliar entre 1997 y 2001

Con vigencia del 1° de julio de 1997, la Oficialia Mayor del Departamento del
Distrito Federal dictamind la estructura organica de la Direccion General de
Proteccion Social, con un total de 55 plazas: 24 de estructura, 1 homdélogo por

norma y 30 Lider Coordinador de Proyectos.

Con fecha 6 de agosto de 1998 se publicé en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal las Reformas al Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal, donde el articulo 36 da creacién a la Direccion General de

Equidad y Desarrollo Social.

En 1997 también se crea el Primer albergue temporal “Alianza” a favor de la mujer
en el D.F., el cual tiene una capacidad para 95 personas, funciona las 24 horas del
dia, los 365 dias del aflo. En 1998 el Albergue se integra al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del D.F., como parte del programa de Prevencion
a la Violencia Familiar. Se designa como Albergue para Mujeres que Viven

Violencia Familiar.

En abril de 1998 se reforma la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar. Se elimina el prefijo “intra” y la violencia queda establecida como
“familiar”. Diversas administraciones se le ha dado continuidad al tema de la
violencia familiar, pretendiendo generar una cultura de relaciones familiares no
violentas, mas equitativas, democraticas y justas, por lo tanto la Red de Unidades
de Atencion de la Violencia Familiar (UAVIF) y el Albergue para Mujeres que Viven
Violencia Familiar ofrecieron atencion con perspectiva de género y derechos

humanos, como instancias cercanas a la gente.

En 2002 se aprobé la Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y para el
2008 se lleva a cabo la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el D.F., teniendo como antecedente a la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del afio 2007, volvié a definir el concepto

de violencia y quedé establecida como:
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Toda accién y omision que basada en su género y derivada del uso
y/lo abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la

muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico como privado.

La misma ley en su Articulo 2 sefiala que: El objeto de la ley es establecer los
principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas
publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacion
interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres.

1.3. Objeto de Evaluacion: las Unidades de Atencion y Prevenciéon de la
Violencia Familiar (UAPVIF)

La Red UAPVIF es el instrumento operativo para implementar la Ley de Asistencia
y Prevencion de la Violencia Familiar, a través de la Direccion de Atencién y
Prevencion de la Violencia, la cual depende de la Direccién General de Igualdad y
Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito

Federal, en coordinacién con las 16 delegaciones.

Es una politica de igualdad que considera y procura la accesibilidad fisica y
econdmica, difusion de los derechos, medidas preventivas, acciones positivas
dirigidas principalmente a las mujeres que en su mayoria son receptoras de la
violencia de género y en la familia, pero también de las y los menores de edad, y

otros miembros de las unidades domésticas.

Anteriormente se les conocia como Unidades de Atencion a la Violencia Familiar
creadas en el Distrito Federal con la finalidad de proteger la vida, la salud, la
integridad y la seguridad de las personas receptoras de violencia familiar asi como
la reeducacion de quien la provocara, también prestaron servicios de atencion
psicosocial e intervencion en crisis. En estas unidades se trabajo a través de la

comparecencia y conciliacién de las victimas.
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Actualmente las UAPVIF son lugares encargados de atender a las mujeres, hijos e
hijas victimas de la violencia familiar y funcionan en cada delegacién durante cinco
dias a la semana. En los cuales se puede encontrar una asesoria juridica para
cuestiones legales como divorcio, denuncias por violencia, pensiones alimentarias,
guardia y custodia, entre otras, asi como tratamiento y apoyo psicologico de un

afo de duracion y orientacion social.

Ademas de realizar tareas de prevencion como platicas, talleres de sensibilizacion,
ferias, campafias y para ello cuentan con una unidad itinerante de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar, la que se le ha denominado “UAPVIF Movil”
en las cuales el personal de las unidades se traslada a parques, plazas, colonias,
escuelas y oficinas para dar orientacién inmediata sobre la problemética de la

violencia y difundir todos los servicios.

El objetivo de estas UAPVIF es dar cumplimiento a lo que establece la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2008), a través de la
implementacién del Modelo Unico de Atencion, existen también Refugio y Casas
de Emergencia donde derivan los casos de mujeres que necesiten salir de la
misma ante una situacion de emergencia. La importancia aqui es vincular a las
mujeres al Programa de Seguro contra la Violencia Familiar y el Programa de
Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de

México.
El funcionamiento de cada una de las unidades se deriva en tres areas de trabajo:
TRABAJO SOCIAL: Esta compuesta por un total de 14 profesionales.

Es el primer filtro y contacto universal, asimismo identifica a través de su
intervencidn y sistematizacion en formatos a receptores/as y generadores de
violencia. Brinda informacion de los servicios y lo que es violencia familiar, también
evallan el riesgo de la persona, por lo cual la orientan y deciden la ruta del caso,
mantiene un seguimiento de ellas. Su funcion es de suma importancia en la
UAPVIF debido a que desde ahi se puede identificar la magnitud de la
problematica.

JURIDICA: Compuesta por 31 profesionistas abogados y/o abogadas.
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Es la orientacion legal de las usuarias, se les asesora sobre sus derechos;
pension alimentaria, guarda y custodia de los hijos e hijas, divorcio y medidas de
proteccion de su vida. En esta area se emiten constancias administrativas donde
gueda un antecedente del episodio de violencia sufrida, que en caso de que la
persona acepte, sera presentado para la denuncia ante el Ministerio Publico.
Existe acompafamiento de la persona a comparecer frente al Ministerio Publico o

las demas instancias que sean consideradas necesarias en caso de canalizacion.
PSICOLOGICA: Compuesta por 40 profesionales psicélogos y /o psicélogas.

Brinda apoyo psicoldgico y trata de fortalecer la autoestima, asi como mejorar la
calidad de vida de la mujer, también da a conocer sus derechos, para que la

familia aprenda a tomar decisiones sin recurrir a la violencia.

Existen diferentes grupos: para mujeres, hombres, nifias y nifios. La atencion que
se ofrece es grupal de doce sesiones como limite, aunque si el caso amerita se da

atencion individual.

Se han identificado reglas internas en el modo de operacién de esta area, por
sefalar alguna, los generadores de violencia no pueden tener ningun tipo de
relacion con las usuarias, habitualmente son derivados a otras unidades, por lo

regular son hombre que violentan a las mujeres.

Es necesario mencionar que las UAPVIF coordinan su operacién con otros
programas, entre los que destacan el Seguro Contra la Violencia Familiar y el
Programa de Reinsercién Social para mujeres victimas de violencia familiar; los

Centro de Refugio y las Casas de Emergencias.

1.4. Programas y acciones que se llevan a cabo en las Unidades de

Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar (UAPVIF)

Los programas que opera Direccion General de Igualdad y Diversidad Social

(DGIDS) son las siguientes:

PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO (RSMVVF)
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Este programa pretende que las mujeres victimas de violencia recuperen su
autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacion. Ademas brinda a las
mujeres y sus hijas e hijos —victimas de violencia familiar que ponga en riesgo su
integridad fisica, emocional e incluso su vida—, servicios de apoyo en materia de
vivienda, capacitacion para el empleo, salud, apoyo psicologico, transporte,
recreacion, orientacion y representacion legal, exencién de pago de derechos,
servicio de guarderia y educacion, con la finalidad de brindar las condiciones
basicas necesarias para impulsar su autonomia y continuar su proceso de
atencion especializada, hasta lograr vivir una vida libre de violencia, en
condiciones minimas de independencia para la toma de decisiones, su

empoderamiento y el rescate de sus derechos.’
PROGRAMA DE SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR (SCVF)

El objetivo de este seguro es apoyar psicoldgica y econémicamente a las mujeres
como principales receptoras de violencia, esencialmente aquellas que tienen en
riesgo su integridad fisica, emocional e incluso su vida, de igual forma reciben
atencion psicologica para un restablecimiento emocional Estas lineas de accién
buscan mejorar las condiciones hacia una vida libre de violencia, asi como a las
mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia

extrema por parte de cualquier integrante de la familia.

Dentro de sus objetivos destacan: ofrecer condiciones minimas de independencia,
incluido el aspecto econdmico para la toma de decisiones, empoderamiento y
rescate de sus derechos a través de orientacion juridica y de atencidon psicologica
para la victima directa e indirectas de violencia familia. EI apoyo econdmico
mensual es de 1,537 pesos durante un afio. Las mujeres que podran tener acceso
a este programa son aquellas egresadas del albergue o de los refugios ubicados
en la Ciudad de México que atienden la violencia; asimismo otro requisito es que
se encuentren en un proceso psicologico y legal como medidas para atender la

violencia que vivieron.

ol Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de
México, Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno del Distrito Federal. [en linea]. Disponible en:
http://www.sds.df.gob.mx/sds_programa_reinsersion_social.php
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REFUGIO PARA MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA FAMILIAR

Para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las mujeres adquirieron derechos —para el
caso de violencia familiar—, el de acudir y ser recibidas con sus hijas e hijos, en las
Casas de Emergencia y los Centros de Refugio, estipulado en el Titulo Primero,

Capitulo Unico Disposiciones Generales, en su Articulo 5, fraccion I1.

Es un lugar que brinda servicios de proteccion y resguardo para aquellas mujeres
gue viven situaciones de violencia familiar y ponen en riesgo su vida y las de sus

hijos; el tiempo de estancia maximo es de seis meses.

El Refugio instalado por el Gobierno del Distrito Federal fue inaugurado en 1997 y
desde entonces se encuentra abierto las 24 horas, todos los dias del afio. Se
ofrece atencion psicolégica, médica, juridica y social. De igual forma se brindan
asesorias para levantar denuncias, ser atendidas por los dafios fisicos causados
por la pareja o familiares o incluso realizar estudios basicos de primaria y

secundaria.

EL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA DE VIOLENCIA FAMILIAR
(SIEVIF)

El Sistema de Informacion Estadistica de Violencia Familiar (SIEVIF) es un
procedimiento desarrollado por la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social a través de la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar y
la Coordinacién de Planeacién y Evaluacion, para concentrar la informacién

estadistica sobre los casos de violencia familiar atendidos en cada UAPVIF.

La Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar debe contar con el
Sistema de Registro de Informaciéon Estadistica sobre Violencia Familiar, en el
Distrito Federal (SIREVIF), tal como lo indica el Reglamento de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, en su capitulo IV
De la prevencion, Articulo 30. La Red de Informacion de Violencia contra las
Mujeres tiene como objeto: I. Concentrar informacion estadistica que se genera en

las dependencias, entidades y las delegaciones, de las victimas de violencia, En
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se debe registrar la informacién estadistica sobre la atencién que brinda cada una
de las dependencias que forman parte del Consejo de Asistencia y Prevencion de

la Violencia Familiar.
1.5. Marco tedrico conceptual

En el entramado que aborda las diferentes formas que adopta la violencia hacia
las mujeres, emergen una serie de nociones que aparentemente se intercalan y
gue provocan constantes interrogantes respecto de su uso, asi en la literatura
especializada coexisten denominaciones tales como violencia de género, violencia
doméstica, violencia familiar, violencia intrafamiliar, violencia de pareja, entre

otros.

Una de las definiciones de violencia contra la mujer fue hecha por la ONU en
1994, en la declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, en su

articulo 1 de la Resoluciéon 48/104 de la Asamblea General:

...todo acto de violencia basada en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se producen en la vida publica o privada.®

Evidentemente, el uso del término violencia de género segun Rivera no goza de
pleno consenso e incluso llega a ser rechazado porque supone emplear una
categoria que esconde la dominacién masculina.'® Asi, defienden el empleo de
términos como el de violencia contra las mujeres o el de violencia de los hombres.
El término violencia de género permite analizar, conjuntamente, diferentes formas
de violencia; no se refiere exclusivamente a actos de violencia directa (fisica,

psicolégica, sexual, econémica o social), sino también a los mas complejos de

'® Naciones Unidas, Poner fin a la violencia contra la mujer. De las palabras lo hechos, Estudio del
Secretario General Naciones Unidas, Naciones Unidas, 2006, p. 12.

Espinar Ruiz, Eva y Miguel Angel Mateo Pérez, “Violencia de género: reflexiones conceptuales,
derivaciones practicas”, Papers: Revista de Sociologia, N. 86, Universitat Autbnoma de Barcelona,
2007, p. 190. [En linea] Disponible en: file:///C:/Users/PC0O7/Downloads/81392-106138-1-
PB%20(1).pdf
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violencia estructural y cultural. De tal forma que la violencia de género es definida
como “un problema de caracter social y no, meramente, individual [...] se trata de
un problema cuyas causas, consecuencias y, por tanto, medidas, implican al
conjunto de la sociedad y no UuUnicamente a los individuos directamente

afectados.?°

La nocion de “violencia de género” es tan reciente y tiene como avance reconocer
que la violencia que sufren las mujeres afecta a los dos sexos y que no es solo
una violencia que se sufre en el @&mbito familiar, asi como el reconocimiento de un
problema de interés publico. Esto ha significado que los Estados y sus gobiernos;
organismos internacionales y otros actores de relevancia en el dmbito publico
volteen su mirada, e inviertan parte de los recursos (materiales y simbdlicos) en su
control hacia acciones (leyes, instituciones, presupuesto, etc.); dirigidas a reducir y

atender las causas y consecuencias de este tipo de violencia.

La violencia de género es una variable tedrica que permite referir que la violencia
se sufre por la condicion de género y en diferentes ambitos. A nivel del ambito
publico y en el privado. Y es un ejercicio de reiteracion del dominio y de

adiestramiento del género masculino sobre el femenino.

Maqueda Abreu catedratica de Derecho Penal en la Universidad de Granada,
sefiala en un articulo sobre la dimension juridica y social de la violencia de género

que...

...hasta muy avanzado el siglo pasado no se encuentra ninguna
referencia precisa a esa forma especifica de violencia en los textos
internacionales, salvo acaso como expresion indeterminada de una de
las formas de discriminacion contra la mujer proscrita por la

Convencién de Naciones Unidas de 1979.%*

También considera que las regulaciones que hacen suya la perspectiva de género,

“tanto en el orden internacional como en el nacional, acompanan su articulado de

20 H

Ibid. p.199.
! Maqueda Abreu, Maria. (2006). “La violencia de género. Entre el concepto juridico y la realidad
social” en “Revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologia”, num. 08-02, p. 02:1-Consultado
en: http://criminet.ugr.es/recpc/08/recpc08-02.pdf
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una descripcion previa acerca de la violencia que pretenden combatir.” % Lo
anterior, facilita la diferenciacién y tipificacion de los diferentes tipos de violencia lo
que no sOlo recoge reivindicaciones feministas sino que -al menos
intencionalmente— pauta la intervencion eficaz de los distintos instrumentos del
Estado.

Esto es algo que ha sido plasmado claramente en las leyes mexicanas; lo contiene
la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; también la

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Distrito Federal.

Hablar de violencia de género tiene implicaciones socioculturales, ya que se define
como un problema de caracter social y no, exclusivamente individual. Lo cual por
su dimension estructural involucra al conjunto de la sociedad y no solamente a los
individuos afectados. Esto significa que cuando se hace referencia a la violencia
de género se remite a todas las formas del sistema de jerarquias como
consecuencia de relaciones de discriminacion, para Maqueda Abreu tienen su
origen en una estructura social patriarcal y no en cuestiones bioldgicas ni

domésticas.

La nocién de género asociada a la violencia ejercida contra las mujeres, pone de
manifiesto valores, representaciones, roles y atribuciones culturales diferenciados
entre los sexos que se configuran de relaciones asimétricas de poder en donde
aguél que ocupa la posicién de privilegio (generalmente los hombres) utiliza la
violencia como mecanismo de reproduccion y sujecion de aquella que ocupa,
socialmente, una posicion subordinada (las mujeres). Esta violencia se formula por
medio de conductas y actitudes fundadas en un sistema de creencias sexista que

tienden a recalcar las diferencias apoyadas en los estereotipos de género.

Bergalli y Bodelon, siguiendo a Moore (1991) en Antropologia y feminismo,
mencionan que el género se compone de un proceso de construccion social

mediante el que se adjudican simbdlicamente las expectativas y valores que cada

*2 Ibid., p. 3.
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cultura atribuye a sus hombres y mujeres.?® Asimismo, la violencia de género no
es una realidad nueva, siempre ha existido y para muchas de ellas ha formado
parte de su modo de vida. El hecho de que durante cuantioso tiempo haya
permanecido invisible esta relacionado con el significado social que se le ha
llegado a atribuir en la actualidad, como lo menciona De Miguel Alvarez
refiriéndose a Ferrer y Bosch (2000, 2002), de esta misma forma la violencia hacia
las mujeres ha dejado de pensarse como un “problema personal” de las mujeres

afectadas para considerarse como un “problema social”.?

Maqueda Abreu menciona que en efecto, no es lo mismo violencia de género y
violencia doméstica, sin embargo en el &mbito familiar es el medio propicio para el
ejercicio de las relaciones de dominio propias de la violencia. Son situaciones de
riesgo porque constituyen un espacio privilegiado para el desarrollo de los roles de
género mas ancestrales, esos que reservan a la mujer los clasicos valores de

subjetividad, cuidado y subordinacion a la autoridad masculina.?
Asimismo sostienen Marta Fontenla y Magui Bellotti:

La violencia de pareja contra la mujer ha sido considerada como un
problema que pertenece exclusivamente a la familia y que no debe
ser exteriorizada, sino que ha de solucionarse al interior de la
misma. Ello ha contribuido a la construccion de procesos de
invisibilidad y naturalizacion del problema de la violencia contra las

mujeres?®.

De hecho, el escenario en el que se ubica con mayor presencia la violencia contra

las mujeres es la familia, siendo la forma mas habitual la que viene de la pareja

%% Bergalli, Roberto y Encarna Bodeldn, “La cuestion de las mujeres y el derecho penal simbolico”,
Anuario de Filosofia de Derecho 1X, 1992, p. 53.

* De Miguel Alvarez, Ana (2003), “El movimiento feminista y la construccién de marcos de
interpretacion. El caso de la violencia contra las mujeres”, Revista Internacional de Sociologia
gRIS), Tercera Epoca, N. 35, Mayo-Agosto, 2003, p. 139.

° Maqueda Abreu, Maria Luisa (2005), “La violencia de género: concepto y dmbito”, ponencia
presentada en el Congreso Internacional de Derecho de Familia, México, D.F.p. 3. [En lineq]
Disponible en: http://www.juridicas.unam.mx/sisjur/familia/pdf/15-189s.pdf

%6 Fontela Martha y Bellotti, Magui (1993),“La resistencia tiene multiples voces”, Buenos Aires,
Travesias, N. 1, oct.
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actual o anterior.?” Aunque no se produce exclusivamente al interior de la familia
Sin0 en numerosos otros espacios y situaciones y, lejos de ser un problema
rigurosamente privado, es un problema social que impacta en la vida de millones

de mujeres en el mundo.

Los efectos mas dafinos de los malos tratos prolongados se originan sobre la
salud mental de las mujeres®®, ya que dan lugar sentimientos de angustia,
ansiedad, miedo, confusion, desesperanza, depresion y traumatismo emocional
del que tardan cuantioso periodo en recuperarse y del que algunas suelen no
hacerlo. Las mujeres que sufren violencia fisica, sexual, psicolégica y econémica,
por parte de su pareja pueden llegar a padecer un 60% mas de enfermedades de

caracter fisico que aquéllas que no son victimas de tal violencia.

" Sharps PW, Koziol-McLain J, Campbell J, McFarlane J, Sachs C, Xu Xiao.(2001) Health CarP
roviders’ Missed Opportunities For Preventing Feminide. Prev Med;33:373- 380; y Wilbur L, Higley
M, Hatfield J, Surprenant Z, Taliaferro E, Smith DK et al.(2001), Violence: Recognition,
Management And Prevention. Survey Results Of Women Who Have Been Strangled While In An
Abusive Relationship. J Emerg Med;21(3):297-302.

% Bergman, B. y Brismar, B. (1991). A- Years Follow up study of 117 Battered women American
Journal of public Health 81(11), 1486-1488; Ferreira, G.B. (1992). Hombres violentos , mujeres
maltratadas. Aportes a la investigacion y tratamiento de un problema social. Buenos Aires,
Sudamericana; Varela, N. (2002) Ibamos a ser reinas. Mentiras y complidades que sustentan la
violencia contra las mujeres. Barcelona: Cronica actual.
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II-METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La metodologia que se utiliz6 para realizar la evaluacion de la operacion de la Red

de Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) del

Distrito Federal, fue disefiada de manera cuantitativa y cualitativa para conocer

como opera la red, si responde a la poblacion objetivo, indagar el funcionamiento

de los servicios que se llevan a cabo en cada unidad de las 16 delegaciones. El

marco temporal de andlisis fue en el periodo de septiembre del 2013 a septiembre

de 2014.

Dicha red esté4 integrada por 16 unidades:

UAPVIF
No. Unidades
1 Benito Juérez
2 Tlalpan
3 Miguel Hidalgo
4 Cuauhtémoc
5 Coyoacén
6 Magdalena Contreras
7 Iztacalco
8 Venustiano Carranza
9 Gustavo A. Madero
10 Azcapotzalco
11 Iztapalapa
12 Xochimilco
13 Tlahuac
14 Milpa Alta
15 Alvaro Obregén
16 Cuajimalpa

Cuadro 1. Las 16 unidades que componen la Red UAPVIF. Elaboracion propia.

2.1. Parametros y metodologia de la evaluacion

Con el propésito de abordar desafios y problemas de la violencia familiar con una

perspectiva profunda en esta evaluacion,

se estructur6 un entramado
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metodolégico que comparte la mirada cualitativa y cuantitativa conocido en la

actualidad como Modelo Mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos para responder a un planteamiento del problema o preguntas de
investigacion. La investigacion de caracter mixto tiene como fin la
complementariedad, en otras palabras, utilizar ambos tipos de enfoques

combinandolos en forma incluyente...

...ofrece varias ventajas al contar con wuna variedad de
observaciones derivadas de diferentes fuentes, tipos de datos y
contextos, produce informaciébn més rica y variada, y aumenta la
posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto de investigacion,
accediendo a una riqueza interpretativa y sentido de

entendimiento.?®

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion describe y analiza la operacion de las
UAPVIF a través de elementos especificos que incluye una metodologia mixta.
Por lo tanto, esta evaluacidbn de operacién tiene como objeto verificar el
funcionamiento de cada unidad y de cada area: Trabajo Social, Psicologia y

Juridica, durante los meses de octubre a diciembre del 2014.

La metodologia se organiz6 bajo los cimientos de la investigacion cualitativa, que
busca privilegiar la subjetividad de los sujetos investigados y del investigador
como objeto de andlisis. En esta mirada se recupera la voz de los otros y se
captura el punto de vista de los sujetos, ademas coloca el asunto del contexto, en
tanto significa el espacio donde acontecen las actuaciones e interacciones
individuales y colectivas. En esta metodologia, se asume la existencia de multiples
realidades, resultado de la manera como los sujetos o colectividades perciben,

interpretan y acttian en el mundo.*

* Mufioz Poblete, Claudio (2013), “Métodos mixtos: una aproximacion a sus ventajas vy
delimitaciones en la investigacion de sistemas y servicios de salud’, Revista Chilena de Salud
Publica, Vol. 17 (3), p. 221.

% Mercado, Francisco Javier, y Magalhaes Bosi, Marfa LUcia, (2007) Investigacién cualitativa en los
servicios de salud, Argentina, Lugar Editorial, p. 38.
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Por lo tanto, se pretende analizar y comprender a través de la interaccion con los
sujetos, los hechos y los procesos del funcionamiento de las UAPVIF, por medio
de técnicas como: grupos focales, observacion directa en intervencion grupal,
entrevista semiestructuradas a cada JUD de las 16 unidades, a la Directora de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar y la Directora de Igualdad y
Diversidad Social, esto con el objeto de obtener, recuperar y registrar las
experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente.

Al hablar de la investigacion cuantitativa se hace referencia a estudios que
apuntan a la medicion, a la utilizacion de técnicas estadisticas que tienen por
finalidad la cuantificacion de la informacion recolectada por medio del
procesamiento y analisis de datos cuantitativos sobre variables preliminarmente
determinadas. Asimismo, estudia la asociacion o relacion entre variables, ademas
permite al investigador medir y analizar datos, la relacion entre una variable

independiente y una dependiente.

La metodologia cuantitativa analiza datos estadisticos que se extrae del trabajo de
gabinete proporcionada por la Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia
Familiar, asimismo cuantificé los resultados de las usuarias encuestadas de las
siete diferentes UAPVIF. Al introducir este apartado es conveniente recordar que,
un proceso de analisis requiere un cuestionamiento astuto, una busqueda
implacable de respuestas, una observacién activa y sostenida y un acertado

recordatorio.®!

En donde se hace necesario analizar informacion, datos, identificar lo significativo,
ordenar, articular y conectar; es un proceso de multiples tareas que conllevan a
confrontar categorias, a ligar hechos, con el Unico fin de mostrar un todo

coherente y analitico.

La informacion estadistica y documental que brindé el area responsable fue:

% pulido Rodriguez, Rodrigo, Ballén Ariza, Margarita y Flor Stella ZGfiiga Lépez, (2007), Abordaje
hermenéutico de la investigacion cualitativa. Teorias, proceso, técnicas, Bogota, Universidad
Cooperativa de Colombia, p. 54.
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Cantidad de personas atendidas, canalizadas, orientadas, y el seguimiento
dado; discriminado por sexo y edad.

Numeros de actividades de prevencion y tipo de actividades realizadas asi
como cantidad de personas alcanzadas, también discriminadas por sexo y
edad.

Informacién discriminada por unidades.

Plantilla de trabajadores por funciones discriminada por sexo.

Fichas de informacion y orientacion

Formatos de canalizacién

Canalizaciones realizadas

Manual de organizacion

Manual administrativo

Manual de operacion

Capacitaciones recibidas con sus correspondientes cartas descriptivas

Jornadas y eventos de difusién realizados

A continuacién se desarrolla de manera especifica el trabajo de campo que se

llevo a cabo en la evaluacién de operacién de las UAPVIF.

A- Entrevistas individuales a los jefes y jefas de las unidades

Se realizaron 16 entrevistas individuales a las y los jefes de unidad delegacional

con un tiempo promedio por cada entrevista de hora y media. Se hizo también un

recorrido por cada unidad, esto para cumplir el objetivo de visualizar si los

espacios eran adecuados y suficientes.

El objetivo de este instrumento fue:

>

Identificar la satisfaccion de las y los Jefes de Unidad Departamental en
relaciéon a sus funciones
Recoger propuestas para mejorar el servicio

Identificar areas de oportunidad

Las preguntas que se realizaron indagaron los objetivos especificos de los TdR.
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B- Grupos focales

El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista de
grupo. Para llevar a cabo esta actividad, el criterio de seleccion fue aleatorio y se
llevo a cabo con la participacion de cuatro personas de cada unidad y en cada una

de sus areas: trabajado social, psicologia, juridica y administrativa.

Estaba previsto que participaran 64 personas de las cuales asistieron 61, en
cuanto al equipo de trabajo estuvo integrado por una moderadora, una relatora y

un observador.
El objetivo de este instrumento fue:

» ldentificar como realizan la deteccion de la violencia.
» Visualizar codmo realizan gestion de riesgo de las usuarias.
» ldentificar obstaculos para el desempefo de sus actividades.

» Recoger propuestas para mejorar el servicio.

Participante en grupos focales desagregados Hombre Mujer
por areas de trabajo dentro de las UAPVIF
Trabajadora (0) social 14 1 13
Psicéloga (0) 16 2 14
Abogada (0) 15 6 9
Administrativo 16 3 13
Total 61 12 49

Cuadro 2. Numero de participantes de los grupos focales. Elaboracién propia.
C- Observaciones del trabajo en grupos

La observacion directa permitio recolectar informacion confiable en pleno
ejercicios de sus funciones del encargado del grupo como de las y los usuarios.
Esto conllevo a elaborar una matriz de los procesos de observacion teniendo

como objetivo generar indicadores cualitativos.
Los objetivos de este instrumento fueron:

» ldentificar los espacios de cada unidad
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Revisar las condiciones materiales de trabajo

>
» ldentificar qué contenidos se destacan en los talleres y platicas
>

Identificar la participacion de las usuarias

» Visualizar el trato que reciben las usuarias

Indicadores: matriz orientadora

Preguntas orientadoras

Indicador/eje

Valoraciones

¢Como se desarrollan las
intervenciones  grupales?
¢, Qué enfoques clinicos de
atencion  psicolégica se
implementan? cQué
acciones se ponen en
marcha con el grupo? ¢Se
identifica claramente un
modelo de intervencion?

Metodologias
del trabajo
desarrolladas

Proporcionar  informacion con una
perspectiva de género y derechos
humanos

Identificacion de enfoques psicolégicos
(humanista, Gestalt, cognitivo-
conductual, sistémico, psicoanalitico,
transpersonal, otro)

No. de técnicas clinicas o grupales
implementadas

Identificacibon de procesos en las
experiencias grupales que muestren una
estructura similar

¢Qué tipo de profesional
atiende los grupos? ¢Con
qué tipo de trayectoria
académica cuenta? ¢Tiene
experiencia clinica y en

grupos? Cuenta  con
habilidades facilitando
procesos? Coémo se

desenvuelve en grupo?
¢, Sabe escuchar, es célida?
SAtiende las necesidades
de las usuarias?

Perfil
profesional
del/a
coordinador/a

Tipo de profesionalizacion

Trayectoria  de capacitacion ylo
actualizacién en el campo (dominio de
conocimientos  tedricos especificos,
conocimiento de técnicas, abordajes
grupales).

Habilidades mostradas durante su
intervencion (escucha activa, mediacion,
negociacién, intervenciébn en crisis,
promocién de derechos, educador/a
popular y/o procesos de aprendizaje)
Tipo de coordinacion en grupo (sin
experiencia, con poca experiencia, con
experiencia suficiente)

Tipo de relacion que establece en el
grupo (empatica, no empatica, directiva,
no directiva)

¢Qué se produce en las
experiencias grupales?
¢, Cuél fue el impacto?

Impacto de las
intervenciones

No. de personas atendidas

Amplitud de la participacion de
usuarias/os (nula, reducida, bastante,
amplia)

Tipo de participacion (no hay/ en
actividades ludicas/ con preguntas
concretas/ con demandas emocionales
especificas / otra)
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Respuesta del grupo verbal y latitudinal
(participativo, cooperador, autogestivo,
docil, hostil, pasivo, callado, ausente,
disruptor, etc.)

No. de comentarios sobre cambios y/o

logros alcanzados reportados por las
usuarias

;,Como favorecen estas

intervenciones a los
procesos de vida de las
mujeres? ¢ Qué

aprendizajes se gestan?

Aprendizajes de
vida a partir de
experiencias
grupales

Identificacién de procesos de reflexividad
personales y colectivos

Habilidades de fortalecimiento personal
reconocidas por las propias mujeres

Comparticién de experiencias donde se
muestran cambios/arreglos familiares/
acciones concretas para erradicar la

violencia en sus vidas

Cuadro 3. Matriz orientadora. Basada en la propuesta de evaluaciéon de Nirenberg,
Brawerman y Ruiz (2000). Elaboracién propia.

Descripcién de la intervencion:

Para llevar a cabo las sesiones de observacion se realiz6é una visita a cada una de
las 16 Unidades de Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar (UAPVIF) en
donde se observaron 14 sesiones grupales de 16 en total, la cual permitié hacer
un andlisis global sobre las sesiones de intervencion. Antes de cada sesion, se
presentaron las técnicas que se iban a realizar a las/os coordinadores y
coordinadores de grupo, esto fue entre la segunda y tercera semana de noviembre
del 2014.

También se tuvo acceso a otras actividades adicionales externas a las unidades,
como modulos y ferias informativas, conferencias, platicas y talleres en escuelas y

en otros espacios publicos.

De esta serie de actividades que se implementan en las UAPVIF se seleccionaron

para llevar a cabo la observacion:

e Una conferencia en la UAM-Azcapotzalco por su impacto informativo y
preventivo;

e Cinco grupos de terapia para mujeres

e Un grupo de terapia para hombres

e Un grupo de terapia para nifios/as
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e Dos grupos de reflexion
e Un grupo de ayuda mutua

e Tres platicas informativas.
D- Encuestas a usuarias

Es interesante notar que las encuestas cuando se aplican a una muestra
representativa, se hacen con la finalidad de conseguir resultados que logren ser
trasladados al conjunto de la poblacion. Ahora bien, en esta evaluacion se toma
cierta distancia de dicha postura ya que el hilo metodologico cobra peso bajo al

uso del muestreo no probabilistico.

Este tipo de muestreo no son aleatorios —de ahi que con frecuencia se diga que no
son representativas— sino de tipo casual o imprevisto. También se debe al tipo de
seleccién, a la informalidad y la arbitrariedad, se basan en supuestos generales

sobre la distribucién de las variables en la poblacion.*

La encuesta se aplic6 a mujeres receptoras de violencia, se realizé por medio de
una muestra no probabilista y se siguid6 la metodologia de la evaluacién
mencionada en los (TdR), en los cuales dice que “de manera ideal y de ser
posible, que estas técnicas se extiendan a algunas de las y los derechohabientes
de las UAPVIF”.* De ahi que el tamafio de la muestra se orienté solamente a las
usuarias que forman parte de la poblacion objetivo de la Red de UAPVIF.

En este caso, la encuesta se aplicé a 91 mujeres receptoras de violencia que
cumplieran con las siguientes caracteristicas: por un lado, de 13 a 15 usuarias que
hubieran estado de manera continua en las sesiones de los grupos terapéuticos y
de los grupos de reflexion de cada una de las siete UAPVIF; por otro lado,
especificamente mujeres entre 25 y 45 afios de edad, casadas o viviendo en

concubinato y separadas, pues de acuerdo a distintas fuentes, son estas las

% pimienta, Lastra, Rodrigo. (2000). Encuestas probabilisticas vs. no probabilisticas. Politica y
Cultura, p. 265. [en linea] Consultado en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=26701313> ISSN
0188-7742

% Términos de Referencia para la Evaluacién de Operacion de las Unidades de Atencién y Prevencion de la
Violencia Familiar (UAPVIF), Consejo de Evaluacion del Desarrollo del Distrito Federal (Evallia, DF).
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mujeres receptoras de violencia de género y familiar que mayoritariamente han
sido atendidas por las UAPVIF en el D.F.**

Técnica de recoleccion de datos

La complejidad y caracteristicas del tema, hizo que se disefiaran encuestas con
respuestas cerradas, los cuales fueron aplicados en horarios de las sesiones
grupales de cada UAPVIF. Cada encuesta constaba de 46 preguntas, algunas de
ellas de opcién multiple, y fueron contestadas en un tiempo aproximado de entre
20 y 35 minutos. Las usuarias fueron previamente informadas, si existia alguna
aclaracion, el encargado de aplicar las encuestas lo hacia junto con una persona
de alguna de las tres areas (se adjunta anexo). Para estas encuestas, fueron

aplicados con previo aviso a las JUD de cada una UAPVIF seleccionada.
Aplicacion de las encuestas en las UAPVIF

Para la aplicacion de las encuestas se seleccion6 siete UAPVIF, de acuerdo al
Sistema de Informacién Estadistica sobre Violencia Familiar (SIEVIF), hasta el afio
2010, son las UAPVIF que presentaron el mayor nimero de usuarias atendidas
por violencia familiar, de la misma manera, coinciden otras fuentes citadas por
parte de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS).*® De este
modo, las encuestas se aplicaron a usuarias de la UAPVIF de las siguientes
unidades: lztapalapa 13 usuarias, lztacalco 15, Tlalpan 14, Miguel Hidalgo 9,
Gustavo A. Madero (GAM) 14, Coyoacan 12 y la ultima en el mes de noviembre
fue la de Xochimilco con 14 usuarias.

% Informe Estadistico sobre las Personas Atendidas por la Red UAPVIF Enero-marzo de 2010, Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social-Sistema de Informacion y Estadistica de la Violencia Familiar en el
DF, Informe Anual para el Consejo de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar en el DF,2006,DAPVIF-
Red de UAPVIF, Sistema de Informacion Estadistica sobre Violencia Familiar (SIEVIF) Fuentes electronicas:
http://www.contactodf.com/nacion/ gobierno, http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/,
http://www.reporte.com.mx, http://www.excelsior.com. mx/ comunidad.

%gecretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, Informe Estadistico sobre las Personas Atendidas por la
Red UAPVIF, 2007,2010; Estadistico Histérico, 2003-2008; Sedeso, 2010; DGIDS.
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Grafica 1. Aplicacion de encuestas en las siete UAPVIF. Elaboracién propia.

Al principio se planted aplicar un mayor nimero de encuestas por UAPVIF, pero
no fue facil poder conectar a las usuarias; por lo cual se decidié reunir en un grupo
anico a un nimero de entre 13 y 15 mujeres y se aplicara la encuesta de una sola
vez en cada unidad. Se aplicé a usuarias de grupos de reflexion y de terapia, en

menor cantidad hubo grupos de madres y grupos de ayuda mutua.

Otras restricciones que influyeron principalmente fue el cierre de los grupos
terapéuticos y de reflexion de las UAPVIF en el mes de noviembre. Asi como la
premura de informacion documental oficial, sin embargo se tuvo acceso a los
datos estadisticos mas actualizados proporcionados por DGIDS un mes después
de que fueran solicitados, lo cual acorté el margen de tiempo de aplicacion de la

encuesta.

También importa sefalar que en noviembre fue la jornada “16 Dias de Activismo
Contra la Violencia Familiar’ que organiza cada afio UAPVIF, por lo cual en esos
dias las actividades grupales se vieron interrumpidas en muchas de las unidades.
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De este modo, la encuesta se llevd a cabo durante los Ultimos dias del mes de

octubre, para continuarla en los 24 dias de noviembre.
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lll- Contenido, alcance y enfoque de la evaluacion

Considerando que la evaluacion de operacion o procesos consiste en monitorizar
todo cuanto se hace o no se hace durante el desarrollo del proyecto; también se
revisan las barreras que éste encuentra en su desarrollo, asi como las acciones

tomadas.

La evaluacion del proceso se vincula con la valoracién de la calidad, con la
ponderacion del grado en que el conjunto de actividades son apropiadas para
alcanzar los objetivos que se intenta obtener; por lo tanto se evalu6 todas las
actividades que se llevan a cabo a nivel de atencién como el de prevencién en sus

tres areas de trabajo: trabajo social, psicologia y juridica.
3.1. Recursos empleados y sostenibilidad

Se refiere a la existencia de analisis y evaluacion sobre las posibilidades de que la
Red UAPVIF se mantenga en el tiempo, tanto porque existe capacidad
administrativa estatal para sustentarla como porque cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para su ejecucion. La sostenibilidad financiera, el analisis
de la eficiencia entre objetivos, gasto y resultados en la ejecuciéon de la politica,
permite dar cuenta de su posibilidad de mostrar avances hacia la igualdad de

género.
Recursos Humanos

Sobre la plantilla de personal adscripto se puede decir que la red UAPVIF cuenta
con un total de 147 personas trabajando en plantilla por honorario. Desagregadas
por sexo son 122 mujeres y 25 hombres. Esto equivale a 9 personas en promedio

por cada unidad, agregado a esto el jefe o la jefa delegacional.
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Mujeres ® Hombres

Grafica 2. Plantilla del personal de la UAPVIF segln tipo de sexo. Elaboracion propia.

Se brinda atencién en las tres areas de trabajo para la cual habia sido disefiada:
trabajo social, psicologia y juridico. Aunque no se da servicio médico, tal como lo
sefala actualmente la Ley de Acceso de 2008. En todas ellas mayoritariamente se

atienden mujeres, aunque también casos de hombres y nifias y nifios.
Actividades realizadas por cada area en el periodo:
En el area de trabajo social

Entrevistas de informacién y orientacién
Entrevistas a victimas

Entrevistas a agresores

Estudios socioeconémicos

Informes técnicos

Canalizaciones

Actualizaciones

© N o g A~ WD PRE

Seguimiento

En el area de psicologia

1. Entrevista psicologica

2. Intervencion en crisis
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Seguimiento
Terapia de victimas
Terapia infantil

Valoracion

N o g ko

Canalizaciones

En el area juridica

Asesoria juridica

Constancias administrativas
Seguimiento juridico
Canalizaciones del area juridica
Comparecencias

Acompafamiento juridico

N o ok~ wDbdE

Actualizacién juridica

Todas estas actividades responden al disefio y todo el personal esta muy
comprometido con sus tareas y existe buena disposicidén y colaboracién en todos
los equipos de trabajo. En general los jefes reportan tener buena respuesta de los
equipos y resaltan el compromiso de todo su personal con la tematica que

atienden, inclusive del personal de intendencia.

Existen también personal insuficiente, necesidad de capacitacién de su personal
en un contexto de alta demanda e instalaciones con falta de mantenimiento. Nada
de esto puede realizarse primero sin indicadores que den cuenta de cuales son las
prioridades de inversion, el respaldo con base en resultados y la adecuacion de
los Modelos en las distintas etapas de prevencidon, atencion, seguimiento y

evaluacion.

3.2. Congruencia de la operacion
Con su disefio

La Red de Unidades de Atencion y Prevencion de La Violencia Familiar tienen

42



como objetivo dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de

1%¢ a través

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federa
de la implementacion del Modelo Unico de Atencion del Sistema Red UAPVIF,
Refugio y Casas de Emergencia, lo que de entrada plantea una paradoja en la
medida en que dicho Modelo de Atencidn esta en construccion a pesar de que las

Unidades estan en operacion desde 1997.

En este sentido, la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
identifica muy bien las instancias de gobierno que debian establecer mecanismos
de coordinacién y concertacion para su operacion: la Secretaria de Gobierno, a la
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social del Distrito Federal, al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal y a las 16
Delegaciones. Mientras que respecto a la definicion de violencia familiar como
referencia conceptual se describe en el Articulo 3, Fraccion lll. Sin embargo, en
los documentos que respaldan la operacion de las UAPVIF se suele utilizar de
forma indistinta los términos ‘violencia de género’ y ‘violencia familiar’ 1o que no
s6lo es inexacto en términos tedrico-conceptuales sino que requieren matices y

diferencias en su abordaje como explico a continuacion.
Modelos de intervencion

A partir de las observaciones realizadas para la identificacion de las distintas
experiencias grupales, y donde se escuchd a las jefas/es de las UAPVIF, a las y
los coordinadores directos con grupos y a las propias usuarias y usuarios, se
escinden (desde nuestra mirada externa) tres tipos de saberes. Un saber
institucional que se muestra atento al engranaje de las unidades, a la
profesionalizacion de sus practicas, y manteniendo un enfoque hacia la
vanguardia e innovacion en sus estrategias de intervencion. Un saber operativo
gue se caracteriza por ser pragmatico y cotidiano pues se nutre de los

acontecimientos mas significativos surgidos del quehacer como coordinadores y

% Ley publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de julio de 1996 y en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 1996.
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acompafnantes de sus procesos de vida; este saber también se desprende del
lugar que ocupan en la organizacion y la relacibn que se teje en sus
procedimientos y acciones. Y un tercer saber emergente proveniente de la
comunidad (usuarias/os) que vincula al saber institucional y al operativo para
pensar como institucion sobre aquellas emergencias surgidas como campos
pendientes por trabajar y conformar sus derroteros para contribuir a prevenir la
violencia, a atender a las personas afectadas por ésta y a dar respuestas
pertinentes, significativas y reales para garantizar el acceso a una vida libre de

violencia.

Queremos centrar la atencion en dos ejes criticos. Uno lo constituyen los nudos
problematicos encontrados, es decir los procesos obstaculizadores, y por otro lado

el énfasis en lo que consideramos como buenas practicas.
Nudos probleméticos: procesos obstaculizadores

Por nudo problematico entendemos aquellos procesos institucionales que se
enfrentan a contradicciones, inconsistencias, desfases, o dificultades que
obstaculizan el propdsito de una accion, estrategia o resultado de trabajo. En
cuanto a las UAPVIF se ve unos nudos problematicos en la participacién incipiente
de las mujeres en sus propios procesos de recuperacién, por eso cabe
preguntarse ¢como estan mirando a su propia comunidad? En particular, ¢ Cémo

miran, escuchan y abordan a las mujeres?

En la primera es importante sefialar que el dispositivo grupal (organizar un grupo)
ve a las mujeres como usuarias para recibir un servicio. Es preciso comentar que
las mujeres necesitan ser miradas y escuchadas como actoras activas y
conocedoras de sus propios procesos. También se observa que en este grupo
existe un trato infantil hacia ellas, en la platica informativa, en el grupo de terapia o
grupo de ayuda mutua, no se invitaba a crear su propia reflexion pues las
preguntas son cerradas y/o tautologicas. No se concibe a las mujeres con
capacidades autogestoras para dirigir su propio grupo de ayuda mutua, pareciera

que se construye un sujeto vulnerable que se potencia con el “asistencialismo”.
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Por ello cabe reconocer la importancia de observar, escuchar y acompanar a las

mujeres durante el proceso para incidir en su empoderamiento.

El segundo nudo problematico se ubica en el capital intelectual. Pareciera que el
personal clinico entiende mejor qué hacer y para qué hacerlo, pero falta llegar al
como hacerlo; por eso es importante conocer como se llega a esos alcances,
cOmo se producen experiencias significativas grupales, cdmo se incide para
mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por la violencia. Es
importante comprender las l6gicas que hacen que un psicélogo/a opere de cierta
forma en vez de otra y del efecto que produce en las y los usuarios. Si bien, las
técnicas mencionadas apuntan a un método de trabajo de corte cognitivo-
conductual, se requiere de una formacién que sea congruente con tal enfoque,
porque podrian realizarse experimentos que lleven a otro lugar que lo que se
propone. Si la apuesta institucional va encaminada a reconocer, sistematizar y
optimizar las formas de operacién para implementar un modelo minimo de
atencioén, que pueda ser replicado y forme parte de buenas practicas; requiere una

atencion especial a estos procedimientos.
Identificacién de buenas préacticas

La UNESCO, en el marco de su programa MOST*’ (MANAGEMENT OF SOCIAL
TRANSFORMATIONS), especifica los atributos de las buenas practicas. En

términos generales una buena préactica ha de ser:

Innovadora. Desarrolla soluciones nuevas o creativas.

- Efectiva. Demuestra un impacto positivo y tangible sobre la mejora.

- Sostenible. Por sus exigencias sociales, econOmicas Yy
medioambientales pueden mantenerse en el tiempo y producir efectos

duraderos.

- Replicable. Sirve como modelo para desarrollar politicas, iniciativas y

actuaciones en otros lugares.

37 http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/most-programme/

45



Desde la evaluacion, se identifica que las experiencias grupales de terapia para
hombres y terapia para nifias y nifios se constituyen como buenas practicas, por el
alcance de sus intervenciones con las y los usuarios, para la innovacion en el
trabajo con este tipo de poblacion. Fundamentalmente, los grupos constituyen una

red de apoyo.
Desarrollo de competencias, capacidades y habilidades

La implementacion de la UAPVIF implica el desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades e informacion, para lo cual seria necesario un proceso de induccién
y/o actualizacion para el personal. En general, la capacitacion del personal junto
con las politicas de seleccion, promocion, remuneraciones, evaluacion e incentivos
es una actividad decisiva para el desarrollo de los miembros de una
organizacion,®® pero sustantivamente en el fortalecimiento de la institucién para el
logro de sus objetivos y un instrumento cardinal en la promocion de la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

La capacitacion obedece a un proceso constante por lo que debe ser flexible y
responder a las necesidades especificas que el personal de cada area de las

UAPVIF requiere para optimizar los servicios que las 16 unidades ofrecen.

Si bien se realizan de forma frecuente capacitaciones al personal desde la
perspectiva de género, sus contenidos lo llevan a cabo desde un nivel basico por

lo que se sugiere en las entrevistas que su informacién es reiterativa.

Asimismo los temas deben profundizarse y generar nuevas competencias
respecto a los objetivos de las unidades, con respaldo de una estrategia que
integre una pauta pedagodgica, temas de alta especializacion y docentes con
amplio expertise. Se trata de ampliar los recursos de intervencion pero también de
garantizar un servicio de calidad, por ello algunos de los temas que consideramos

deben instruirse son:

% Instituto Nacional de Hidraulica (1996), Capacitacion en el sector publico. Serie guia

metodologia, Ministerio de Hacienda, Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestion
Publica, s/p. [En linea] Disponible en:
http://www.inh.cl/norma_iso/CALIDAD/DOCUMENTOS%20EXTERNOS/5%20SCAP/Guia%20Capa
Cit.%20en%20Sector%20Publico.pdf
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e Politicas publicas para prevenir la violencia en la familia.

e Reparacion del dafio.

¢ Violencia patrimonial: como identificarla y como la resolvemos.

¢ Violencia en la familia y sus repercusiones a corto y largo plazo en la salud.
e Masculinidades y estrategias para trabajar la violencia ejercida por hombres

e Nifas y nifios en su primera y segunda infancia en hogares con violencia
familiar.

¢ Relacién materno—infantil, cuando las mujeres violentan a sus hijas e hijos.
e Hogares con violencia en la familia y adolescentes.
e Adultos mayores y violencia en la familia.
e Personas con discapacidad y violencia en la familia.
Finalmente, elevar la calidad de los servicios mejora también la relacion

institucional con las y los usuarios.
Transversalidad e Indicadores

En materia de transversalidad se observa el esfuerzo porque la perspectiva de
género —en sus puntos mas basicos— sea medular en la planeacion e
implementacion de las acciones de las UAPVIF, pero no presenta los mismos
resultados en lo que concierne a Derechos Humanos. Ambos enfoques para ser
realmente transversales deben estar presentes en cada etapa de la politica y
acciones de las 16 UAPVIF. De esta forma, deben construirse indicadores que den
cuenta de la relevancia de estos enfoques tanto en el desempefio como en los
resultados, es decir, indicadores que aludan no sélo a elementos desagregados
por sexo sino que se refieran a procesos, normatividad y resultados desde un

enfoque basado en DDHH.*°

% El disefio de indicadores basados en DDHH deben de tener un punto de apoyo necesario en la
normatividad alusiva a ‘ese’ derecho; deben medir tanto la intencién como el resultado; deben
guardar la vocacién de proteccion y garantia y al mismo tiempo encontrar mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas. Ademas de las caracteristicas generales de cualquier
indicador deben ser progresivos, es decir, atender una linea del tiempo, y ser desagregados por
grupos o poblacidn con posible desventaja respecto a un hecho o proceso como las mujeres, las y
los menores de edad, adultas(os) mayores y personas con discapacidad relativo a la violencia
familiar por ejemplo. Para mayor informacion al respecto se puede consultar: Borja, C.; Garcia, P.,
Hidalgo, R. (2011). “El enfoque basado en Derechos Humanos: Evaluacién e Indicadores”, Red en
Derechos.
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Indicadores sensibles al género

La incorporacién de la perspectiva de género en los procesos evaluativos supone
también la construccion de “indicadores sensibles al género” o “indicadores de
género” que miden, de forma especifica, como la accidén de desarrollo promueve la
igualdad de género es decir, como impulsa el cambio en la situacién y posicion de

mujeres y hombres y en las relaciones de género.

Los “indicadores de género” constituyen, de hecho, una de las areas mas
desarrolladas en lo que respecta a evaluacion de politicas de desarrollo y esto se
explica por dos factores principales: a escala macro, la elaboracion de indices de
género por parte de Naciones Unidas y el establecimiento de objetivos e
indicadores de género en la agenda internacional de desarrollo, en concreto los
ODM (Objetivos del Desarrollo del Milenio); y, a escala micro, el énfasis en los
“‘indicadores objetivamente verificables” que, de acuerdo con el Enfoque del Marco

Légico constituye un elemento central en toda matriz de planificacion.

En evaluacion, la funcién principal de los “indicadores de género” es ayudar a
explicar, en el ambito concreto de actuacion, las manifestaciones concretas de la
desigualdad de género que quedan con frecuencia invisibilizadas en los
indicadores tradicionales. La definicion de indicadores se apoya en las
dimensiones de analisis de género sefialadas, en los diferentes tipos de cambio en
las relaciones de género y en los distintos niveles de actuacion, tomando siempre

como referencia las caracteristicas especificas del objeto evaluado.

En esta linea, los indicadores de género proporcionan siempre informacién
desagregada por sexo y, si es posible, por edad, niveles socioecondmicos,
educativos, colectividades étnicas, entre otras variables, de cara contar con mas

informacion sobre los distintos sectores de la poblacion.

Con frecuencia las cuestiones relativas a la desigualdad de género, tales como la
pobreza de las mujeres o su empoderamiento —por ejemplo, para medir el
impacto-, resultan dificil hacerlo y es necesario construir un conjunto de
indicadores cualitativos y cuantitativos que ayuden evaluar. Ademas, los avances

en las relaciones de género no siempre son cuantificables y es necesario la
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elaboracion de indicadores cualitativos que pongan de manifiesto las
transformaciones en comportamientos y actitudes asi como las visiones y

percepciones de mujeres y hombres sobre los propios proceso de cambio.
Cumplimiento de la operacion de acuerdo a la normatividad vigente

Si bien las UAPVIF surgen por la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia
del D.F. (1997) y han estado dando cumplimiento a todo lo que sefala, existe
también una nueva ley de 2008, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Distrito Federal que sefiala nuevas funciones para la

Secretaria de Desarrollo Social en el articulo 17:

a) Disefiar y promover campafias de informacion de prevencién de la
violencia contra las mujeres.

b) Desarrollar campafias de difusiébn sobre los servicios que brindan las
Unidades de Atencion.

c) Sefala la ley referente a la coordinacion con los Centros de Refugio y

las Casas de Emergencia.

En los dos primeros puntos, existe un esfuerzo que ha realizado la Direccion de
Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar con el diagramado de la campafia
de los 16 Dias de Activismo contra la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias y los
folletos que se han impreso para la difusion. Aunque hay que tener presente que

la magnitud del problema exige realizar mas campafias anuales.

Sobre el punto c, se evalla que se cumple con lo establecido, como las
canalizaciones que se realizan de forma urgente y adecuada. Aunque pudiera
mejorarse este servicio si se contara con la coordinacion de la Secretaria de
Seguridad Publica para brindar un transporte seguro y adecuado cuando las
mujeres sean canalizadas, todo esto para tener buenas condiciones de proteccién

y también se proteja al personal de las UAPVIF.

En materia de atencidn, sefaladas en el articulo 28 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, indica que las

mujeres deben recibir servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y sociales, de esta
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forma las UAPVIF cumplen adecuadamente con casi todos los servicios, excepto
con el servicio médico. En cuanto a su personal estd debidamente especializado
en la materia de trabajo social, psicologia y juridica, y se refiere que reciben

capacitaciones periodicas.

Siguiendo con esta ley, el servicio que brinda la red responde a lo que sefala en
su articulo 29 y 30. Asimismo, en el articulo 31, la ley sefiala la oportuna creacion
del Modelo Unico de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia, para garantizar
gue las intervenciones en cada ambito de la violencia correspondan a una base
conceptual y un conjunto de lineamientos de coordinacion que impidan la

fragmentacién de las dependencias y entidades.

En este sentido las UAPVIF cumplen con el protocolo sefialado en el articulo 33
de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito
Federal, realizando todas las etapas que se piden para responder a un Modelo

Unico de Atencion, que son:

1. Identificacién de la problematica: Esta actividad la desempefia el area
de trabajo social.
2. Determinacién de prioridades: También a través del area de trabajo
social.
3. Orientacion y canalizacion: Todas las areas.
4. Brindar acompafamiento. Todas las areas.
5. Seguimiento. Esta tarea la desempefan las Jefaturas de Unidad
Delegacional.
Las UAPVIF también cumplen con lo requerido en el articulo 35 de esta ley
referido a la Secretaria de Desarrollo Social que tendra obligaciones en sus
apartados | al VI, donde sefialan que se debe atender a las mujeres victimas de
violencia, elaborar Cédula de Registro Unico; canalizar a la Procuraduria en caso
de violencia sexual; brindar asesoria juridica y atencion psicolégica urgente y
terapéutica segun se requiera de forma de intervencion en crisis, individual y/o
grupal; canalizar mediante oficio; gestionar su ingreso a refugio; coordinar con el

Programa de Reinsercion Social.
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Por otro lado debemos de sefialar que en el Manual Administrativo de la DGIDS,
en su pagina 39 del glosario de términos, se considera la perspectiva de género®
con una definiciobn que no se rige por lo que indica la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal (LAMVLV-D.F.), la
cual podria confundir respecto de las acciones a implementar. En el marco
normativo un elemento fundamental y que ha quedado al margen en la operacion

de las UAPVIF es la nocion de Reparacion del Dafio.

Un tema al cual habria que dar cabida en la asesoria juridica de las UAPVIF seria
el de la reparacion del dafio. Si bien no compete a las UAPVIF llevar adelante
juicios, si compete la asesoria sobre derechos en materia familiar (capitulo VI Del
Acceso a la Justicia, articulos 54,55 y 57, de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal). En el marco de una atencion con

enfoque en derechos humanos esto seria un tema importante a considerar.

La reparacion del dafio se mantiene como un tépico jurisdiccional al margen del
ejercicio de la justicia de cara al precario cumplimiento de los derechos de las
victimas a pesar de ser un elemento sustantivo en la reciente Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, lo que para los
criticos de la misma, no es mas que una declaracion de principios muy lejana a la

realidad.

Ademas de los ordenamientos recogidos ya sea en las leyes mexicanas* como en
los pautados por Naciones Unidas, la reparaciéon a victimas tanto frente a las
violaciones de los derechos humanos como de los derechos de las victimas de
delitos, se expresan de formas diversas y pueden aludir tanto individual como

colectivamente a la restituciéon, indemnizacién, rehabilitacion, medidas de

0 Categoria analitica que acoge a todas aquellas metodologias y mecanismos destinados al
estudio de las construcciones culturales y sociales propias para los hombres y las mujeres, lo que
se identifica como femenino y como lo masculino que supone la existencia de una desigual
distribucion de poder entre géneros en todas las clases sociales.

“L En esta materia destacan el Articulo 1° y el Articulo 20, Capitulo | De los Derechos Humanos y
sus Garantias de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y el Articulo 1° de la
Ley General de Victimas.
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satisfaccion, garantias de no repeticion y/o planes de reparacion colectiva.*?

En el caso de las mujeres, garantizar el acceso, goce y ejercicio de sus derechos
requiere no solo nuevas leyes sino la implementacion de politicas publicas que de
forma integral y transversal se hagan cargo de hacer contrapesos a las practicas

discriminatorias que obstaculizan su acceso a la justicia.

Dicha implementacion no sélo es un asunto de presupuesto, se trata de sanar
social, cultural y politicamente el acceso a la justicia en México y sus instituciones;
detonar procesos de apropiacién de derechos con, por y para las mujeres y sus

familias y comunidades.

Resulta fundamental no acotar la reparacion del dafio a su circunscripcion juridica,
por lo que debe haber un acompafnamiento estrecho entre otras instituciones y
areas de gobierno y organizaciones no gubernamentales para que desde una
perspectiva de género las mujeres y sus hijas(os) victimas de violencia en la
familia reciban una atencion oportuna que se rija bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos, como lo prevé
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,

en su numeral 7.%

Si bien ya existen leyes y mecanismos que plantean intervenciones
interinstitucionales en materia de atencion a victimas, es necesario homologar los
criterios y procesos respecto al ejercicio pleno de las victimas no solo a nivel del

Distrito Federal sino nacional.

Fernando Hinestrosa refiere que “el dafio es una lesion del derecho ajeno
consistente en el quebranto econdmico, la disminucion patrimonial padecida por la
victima y el sufrimiento moral que acongoja”.** Por lo que su reparacién tendria
qgue cubrir a su vez cada uno de estos aspectos una consecuencia juridica que

atienda el contexto y condiciones particulares desde una perspectiva de equidad

*2 Para una ampliacién sobre lo que implica cada uno de estos recursos de ley se puede consultar:
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/conozca-sus-derechos/reparacion-integral

“Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Articulo 7°
http://www.sre.gob.mx/images/stories/marconormativodoc/leyes/leyrespo.pdf

4 Citado en CEAMEG, “La reparacion del dafio en materia de violencia contra las mujeres” LXI, CEAMEG,
DP1IA37DF, MIDLC, 30-11-11, Informacioén Analitica 2011.
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de género y derechos humanos.

Sobre los diversos tratados y leyes que consideran la reparacién del dafio en
cualquiera de sus vias destaca el Art. 63, Apartado 1 de la Convencidon Americana

sobre Derechos Humanos —Pacto de San José, Costa Rica— que indica:

Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice
al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las
consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la
vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion

a la parte lesionada.*

Lo que se busca puntualizar es la necesidad de armonizar los distintos marcos
normativos con el propdsito de recuperar de forma integral un elemento central en
el proceso de reparacion del dafio. Como hemos sefialado antes, existe un solido
marco normativo en la materia, sin embargo, los mecanismos de difusion,

apropiacion y exigibilidad son todavia deficientes.
3.3. Cobertura
Nivel de Atencidn

» En el periodo que va de septiembre de 2013 a septiembre 2014 dio
atencion y prevencion a un total de 70% de mujeres, 29.6 % de hombres y
0.4% corresponde a nifias y nifios.

» Las unidades de Iztapalapa, Xochimilco, Magdalena Contreras, Coyoacan y
Benito Juarez, de acuerdo a las estadisticas de las DGDIS, tienen alto
porcentaje de cobertura y son lugares donde han acudido mayor nimero de
personas a solicitar el servicio.

> Asimismo, las que han tenido menor demanda son las unidades de Alvaro

Obregon, Iztacalco, Milpa Alta, Tlahuac y Tlalpan.

“5 Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José). [En linea] Disponible en:
http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm
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En este sentido habria que considerar aumentar las campafnas de difusion y de
prevencion en dichas unidades para alcanzar a mas poblacion. En el area juridica
es donde se han recibido mas consultas con un total de 41.1% de asesorias
juridicas otorgadas y un 10.5% de constancias realizadas, 35 % responden a
seguimiento juridico, 8.6% a canalizaciones del éarea juridica, 0.1% a
comparecencias y 4.7% a actualizacion juridica. Segun datos obtenidos de las

estadisticas remitidas por la DGDIS.

Atencion del area juridica

0-1%\ 4.7%

M Asesoria Juridica

H seguimiento

B Constancias administrativas
M Canalizaciones

= Comparecencias

Actualizacion Juridica

Gréfica 3. Atencion del area juridica. Elaboracion propia.

En el area psicologica se han otorgado 24.1% entrevistas psicologicas, el 13.8%
de terapia a victimas, el 1.6% de terapia a agresores, el 4.1% de terapia infantil;
0.2% intervencion en crisis, 45.5% se le da seguimiento a las usuarias, el 6.8%

equivale a valoracion y un 3.9% a canalizaciones.
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Atencion del area psicoldgica

B Entrevistas
M Intervencion en crisis
02% Canalizaciones
3.9% M Terapia infantil
M Valoracion
4.1%  wTerapia a agresores

Terapia a vicitmas

Seguimiento

Gréfica 4. Atencion del area psicolégica. Elaboracién propia.

Mientras que en el area de trabajo social se realizaron 11.6% entrevistas, 29.3%
entrevistas a victimas, 3.8% entrevistas a agresores, 4.2% estudios
socioeconémicos, 6% informes técnicos, 2.3% acompafiamientos, 3.7%

canalizaciones, 5.9% actualizaciones y 33.1% seguimientos.

Atencion del area de trabajo social

M Entrevistas de informacion
y orientacion
M Entrevistas a victimas
4.2% 6.0%

\5.9%
2.3%

3.7% —

I Entrevistas a agresores

M Seguimientos
M Canalizaciones
= Acompanamientos

Estudios socioecondmicos

3.8%

Actualizaciones

Informes técnicos

Gréfica 5. Atencion del area de Trabajo Social. Elaboracion propia.
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Los hallazgos obtenidos por medio de las entrevistas a profundidad a las jefas y
jefes de unidades departamentales (JUD), se encontr6 que el porcentaje de
atencién a agresores es minima, también lo confirman las estadisticas de las
DGDIS. Los agresores que se atienden son personas que se derivan a otras

unidades como proteccion de la persona violentada.

De esta manera, todas las unidades cumplen con lo que sefala el Reglamento de
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito
Federal, en el Capitulo VI Del Acceso a la Justicia y en el Capitulo VII Medidas de

proteccion.

Al observar las estadisticas generales de las DGDIS, en el nivel de atencion en
cada area destaca que trabajo social atiende mas consultas; para el periodo de
septiembre 2013 a septiembre 2014 cubrié a 31,979 personas, 29,709 mujeres y
2,270 hombres. Mientras que en el area psicolégica se atendieron 21,484
consultas, 19,843 correspondieron a mujeres y 1,641 hombres; y en la juridica a
25,351 personas, 24,472 mujeres y 879 hombres. Por lo tanto valdria reforzar el

area de trabajo social con personal.

Area Numero de consultas
Trabajo Social 31,979
Psicologia 21,484
Juridica 25,351
Total 78,814

Cuadro 4. Nimero de consultas por area en el periodo de septiembre de 2013 a
septiembre 2014 en la Red UAPVIF. Elaboracién propia.

Las mujeres son las que se atienden mas en cada area, rebasando mas del 90%
de las consultas. El area que atiende a la mayoria de las usuarias es en el juridico.
Existe una minoria de consultas para el caso del hombre, en total de las tres
areas, hay 94% en mujeres (74,204) y 6% en hombres (4,790).
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Gréfica 6. Porcentaje de mujeres y hombres atendidos en las tres areas.

Elaboracién propia.

Las consultas por rango de edad entre septiembre de 2013 a septiembre de 2014;

se observa que la mayoria de las mujeres esta entre 21 y 45 afios la cual

representa un 75.4%; un 6.6% tiene 16 a 20 afos. 17.9 % corresponde a mujeres

mayores de 45 afios y 0.1% entre 11 y 15 afios, segun datos de DGDIS.

0.1%

Rango de edad

m1l1a15

16a 20
m21a45
W 46 a 85

Gréfica 7. Rango de edad en mujeres que asistieron a consulta en la Red UAPVIF.

Elaboracién propia.

Se puede decir que se llega a la poblacién objetivo que son principalmente

mujeres; aunque valdria el esfuerzo disefar actividades y campafas que alcancen
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a mas hombres, para asi proceder con acciones que desde la perspectiva de
género favorezcan la erradicacion de la violencia contra las mujeres y hombres.
Esto se menciona porque la violencia de género también se da contra
homosexuales y trans, como también hacia hombres que quieren cambiar los
modelos tradicionales de masculinidad, se debe atender a esta poblacion para

cambiar la situacion.
Nivel de Prevencién

La prevencion es el resultado de concretar la accion de prevenir, que implica el
tomar medidas precautorias necesarias y adecuadas con el objetivo de aminorar o

frenar un riesgo o un dafo.

La prevencion admite trabajar en los diferentes niveles de la sociedad con el fin de
alcanzar cambios e implementar intervenciones orientadas a grupos especificos
por medio de camparfas, mensajes, medios de comunicacion y la sensibilizacion,
asi como influir en las politicas de gobierno. En ese tenor de ideas interesa
plasmar que, la linea de causalidad de la violencia hacia las mujeres, se localiza
en la discriminacién de género, en tanto, los desafios se orientan en detener y
eliminar la violencia, defender los derechos humanos de las mujeres, nifias y
adolescentes y evitar problemas de inequidad, justicia asi como los efectos
devastadores en la salud. No obstante la estrategia mas adecuada para eliminar la
violencia de género es evitar que aumente partiendo de sus origenes y causas

estructurales.

Es por ello que hablar de prevencién en la violencia de género, es iniciar en los
primeros periodos de la vida, por medio de la educacion de los nifios y nifias que
suscite relaciones de respeto y la igualdad de género. EI compromiso de trabajar
con hombres y nifios contribuye a activar el avance en la prevencién y la
erradicacion de la violencia contra las mujeres y nifias. La concienciacion y la
movilizacion comunitaria se dan por los medios de comunicacion y las relaciones

sociales, es otro componente significativo de una estrategia de prevencion.
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La prevencion implica preservar la ejecucion de las conclusiones convenidas en la
Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW), en el 57° periodo
de sesiones, que hicieron una enérgica insistencia en la prevencion a través del
fomento de la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y su disfrute

de los derechos humanos.

Por otra parte, en la Red UAPVIF el nivel de prevencion se ha alcanzado a un total
de 57,730 personas; 40,663 mujeres y 17,067 hombres. No hay datos
desagregados por edades. La mayoria de las actividades de prevencion se
enfocan a platicas de sensibilizacion y capacitacion en la comunidad, un 55.8% de
las actividades se orientan en este sentido mientras que un 41.4% se dirige a la
difusion y un 2.8% a realizar la tarea de “Tendederos”, esto consiste en que las
usuarias realizan recortes de periédicos donde hay noticias de violencia contra las
mujeres y las cuelgan en diferentes ferias, en espacios publicos de la colonia y en

eventos que planifica cada unidad.

2.8%

M Platicas de sensibilizacion
y capacitacion

M Difusion

H Tendederos

Grafica 8. Tipo de medios de prevencién para la violencia contra la mujer. Elaboracién

propia.

El 92.3% de las actividades de prevencion en platicas corresponden a la

educacion primaria y secundaria; el 7.7% platicas dirigidas a familiares de
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estudiantes, docentes y administrativos. Se observdé también —a través de las
entrevistas a profundidad con JUD y con la DGDIS— que no existe un plan
estratégico de prevencién por unidades que siga un lineamiento claro desde la

direccién. Las actividades de prevencion son a demanda.
3.4. Mecanismos de participacion ciudadana

A lo largo de la historia, las mujeres han contribuido significativamente al
desarrollo de sus naciones por medio de actividades relevantes con respecto al
ejercicio de la ciudadania. No obstante, esta contribucidn permanece invisible

socialmente, no existe un reconocimiento por parte de la ciudadania ni del Estado.

Con ello se produce una inequidad y discriminacion en las cuales las mujeres
también estan presentes. Para Judith Astelarra, las mujeres y las feministas en
particular, encabezan el debate de hablar de ciudadania y no de discriminacion y

de opresién cuando empiezan a enfrentar la posibilidad de construir igualdad.*®

La participacion ciudadana es un concepto relacionado con la democracia
participativa, ademas existe una correspondencia con la integracion de la
poblacién en los procesos de toma de decisiones. Esto ha permitido expandir la
dimension ciudadana por medio de la demanda de nuevos derechos de igualdad
de género, derechos reproductivos y afirmacién de las diferencias.

Las principales destinatarias para recibir el servicio de la Red UAPVIF son las
mujeres y de forma constante. También estan los menores de edad: los hijos e
hijas. Esta red se maneja a demanda; es decir, se da respuesta a las solicitudes
de las y los usuarios, instituciones de la zona y de la delegacion. Esto es para
satisfacer la peticion que llega a sus puertas o a través de lo que recibe el Consejo

Delegacional.

Hay escuelas en la zona que recurren a la red a solicitar sus servicios y es asi

como se atiende la solicitud sobre todo con platicas y talleres de prevencion, pero

“® Molina, Natacha (1997), “Participacion ciudadana, género y participacion de la mujer’, en el
Primer seminario conceptual sobre Participacion Ciudadana y Evaluacion de Politicas Publicas,
Flacso, Chile.
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ante todo esto no existe un plan estratégico que tengan disefiado para alcanzar la

comunidad objeto.

Las JUD manifiestan que no existe presupuesto para difusion y hay poco personal
para encargarse de campafas. Esto sélo es cubierto por las promotoras de la red
gue son ocho; lo cual representa un 0.6% del total de la planilla. Esto induce que
se tenga que destinar personal de las demas areas para esta tarea, lo cual merma
las posibilidades de atencion.

Recordar que la actividad de prevencion estd asignada al INMUJERESDF segun
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito
Federal; sin embargo las UAPVIF también deben atender esta parte porque esta
establecida en su disefio. Por otro lado se pudiera aprovechar a las mujeres que
culminan el proceso debidamente capacitadas, ellas mismas podrian ser las
promotoras de difusion. Asi también funcionan dando confianza a mas mujeres.
Esto a la vez permitiria ampliar sus oportunidades para emplearse y reforzaria el

empoderamiento.
Marco politico/social

La vinculacién con otras organizaciones no es tan fuerte en las UAPVIF. Esto ha
guedado sujeto a la disponibilidad de tiempo de cada JUD y de las estrategias
personales que surjan. Sin embargo, se considera que deberia ajustarse a un plan
estratégico, esto puede coordinarse por la Direccion de Atencién y Prevencion de

la Violencia Familiar.

La poca informacién no permite establecer la relacién entre la Red UAPVIF y
organizaciones de la sociedad civil, la academia y otros especialistas en violencia
de género y violencia familiar. Esto es muy relevante en la medida en que las
politicas justas de igualdad de género como la Red UAPVIF tendrian que ser
también el resultado de un proceso de deliberacién informado, participativo y
transparente, que suscite adhesion ciudadana, en el cual las voces de las mujeres,
sus hijos e hijas, adultos mayores y personas con discapacidad hayan sido

escuchadas, para construir una politica que tenga por objetivo no solo el
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mejoramiento de la gestion publica, sino su democratizacion.

Es importante abrir la participacion y deliberacion ciudadana, con el fin de
potenciar el desarrollo de competencias de didlogo horizontal entre los actores
estatales y los de la sociedad civil y apertura de espacios para ampliar la toma de

decisiones sobre el curso de la gestion publica relativa a las UAPVIF.
Difusién

Respecto a la linea informativa sobre la red UAPVIF, es necesario preguntarse
¢qué ejes de la politica se prioriza, como se comunica, y a quiénes? tomando en
cuenta que existe un Sistema de Informacion Estadistica de Violencia Familiar
(SIEVIF) que no se aprovecha en absoluto para cuestiones clave como
formulacion de indicadores tanto de desempefio como de resultado e impacto;
investigaciones, evaluaciones y otros beneficios que la informacién provee a la
ciudadania. Hace falta mecanismos de transparencia relacionada con esta

informacion.

La difusidon se dio con respecto a la impresion y reparto de 80,000 tripticos de
informacion sobre la ubicacién de las 16 Unidades y la declaracién de haber
realizado platicas, talleres, cursos y acciones de sensibilizacion —sin especificar
temas, sedes, objetivos, contenidos, ni ningun tipo de evidencia al respecto, etc.—,

se da cuenta que falta una estrategia de difusion.

Cualquier estrategia de difusion debe aprovechar tanto las plataformas que tiene
cada dependencia del Gobierno del D.F., como de los servicios que la Red de
UAPVIF ofrece.

3.5. Mecanismos de Evaluacion del alcance de las metas establecidas
paralas UAPVIF

Evaluacion de Desempefio: Matriz de Marco Logico

Una de las herramientas que se han hecho fundamentales para examinar el

desempeiio de un programa en todas sus etapas, es la Matriz de Marco Logico. A

62



partir de una organizacion especifica, permite “presentar de forma sistematica y
l6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad. Asimismo,
sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores

externos al programa que pueden influir en su consecucién™’.

Con la Matriz de Marco Logico se busca realizar un ejercicio de reconstruccion de
los distintos niveles de objetivos del programa (fin, propdsito y componentes) con

sus respectivos indicadores, que permitan medir el nivel de logro alcanzado.

El caso especifico, la evaluacion del desempefio de las UAPVIF presenta algunas
consideraciones. La primera, la Red UAPVIF no es un Programa de Gobierno, es
en todo caso la concrecién de acciones a partir de la Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar, que se implementa a través de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social del D.F., en coordinacién con las 16
Delegaciones. La segunda, es que no hay ningun indicador mas alla del registro
de las atenciones y canalizaciones realizadas, lo que impide efectuar una revisién
histérica que cruce resultados y a partir de ello evaluar el desempefio; ademas de
la falta de informacién respecto al presupuesto asignado para la operaciéon de las
distintas UAPVIF, limita ponderar la congruencia y compromiso institucional
respecto a los objetivos estratégicos y los recursos asignados para su cabal

cumplimiento.

Aqui se presenta una propuesta de lo que se puede revisar y se sugiere que sea
utilizado en adelante por la misma dependencia a través de la Direccién General
de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) y de la Direccion de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar.

*" Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, “Metodologia para la
elaboracién de Ila Matriz de Marco Légico’, p. 1, [En linea] Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1329.pdf
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

Estrategia 3 de la DGIDS:
Transversalizar la perspectiva de género, la construccion de la ciudadania y el combate a la violencia familiar.

Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
Fi de Violencia, a través de la implementacién del Modelo Unico de Atencion del Sistema Red UAPVIF,
n Refugio y Casas de Emergencia.

Atender y Canalizar a las personas que lo requieran en materia de Violencia Familiar a través de las

Propésito distintas areas de las UAPVIF y Programas vinculados.
1. Red UAPVIF
2. Modelo Unico de Atencion
Componentes 3. Personal Capacitado
4. Coordinacion Interinstitucional
Ambito de
Dimensién control
(Eficacia (Proceso, . ey D 49
Nombre del SO Producto, Formula de Verificacion Supuestos
o Eficiencia, .
indicador . Resultado Calculo
Economia . .
Calidad) mt_ermedlo,
y Final o de
Impacto)

“8Sefalan las fuentes de informacion de los indicadores. Incluyen material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros de informacion, reportes
estadisticos, etc.

“IIdentifican las condiciones que deben ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos y que estan fuera del control de la administracion de la
institucion responsable del programa. No se consideran como supuestos aquellas condiciones que deben ser identificadas como elementos de diagnéstico o que

deben estar disponibles antes de iniciarse el programa. Por ejemplo: recursos aprobados, capacidad técnica disponible, voluntad politica, entre otros (DPCG,
2009).
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Actividades

SIEVIF

Componente 1: | porcentaje de | o . el | oA de | pResypUESTO
Red UAPVIF UAPVIFen | -heacl Producto | delegaciones’ ) canalizaciones; ASIGNADO
a funcionamiento Calidad No. de seguimiento a ETIQUETADO
o . UAPVIF *100 las
Funcionamiento [ e
de una UAPVIF No. de
en L, cada Porcentaje de itad Solicitudes/No.
delegacion. satisfacciéon de | Eficiencia IResu tad_o de
b. Cobertura. la demanda ntermedio | . nalizaciones
*100

CONTAR CON UN

MODELO UNICO
Compone,nte 2: No. de DE ATENCION
Modelo Unico de | Porcentaje de Solicitudes/No. CONSENSUADO
Atencion usuarias/os Eficacia Producto de SIEVIF encuestas de
Orientar acerca orientados orientaciones opinion sobre
de las *100 servicios brindados
alternativas alas
legales que derechohabientes
tienen las CONTAR CON UN
victimas de MODELO UNICO
violencia familiar : No. de DE ATENCION
Atencion Porcentaje de Solicitudes/No. PSICOLOGICA
psicolégica a| atendidos en Eficacia Producto _ de SIEVIF encuestas de
victimas en crisis | area psicologica |nter\ienC|ones opinion sobre
y seguimiento 100 servicios brindados

alas
derechohabientes
: No. de Capacitaciones CARTAS

Componente 3: Porcentaje de personal/No. recibidas (no DESCRIPTIVAS DE
Personal personal Eficacia Producto de contamos con LAS
Capacitado capacitado capacitaciones | las cartillas, s6lo | CAPACITACIONES
Programas de *100 con los temas) | Y EVALUACION DE
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capacitacion y
actualizacion

continua dirigidos
al personal
técnico y
operativo de las
UAPVIF para su
profesionalizaciéon

LAS MISMAS.
CONVENIOS CON
CENTROS DE
INVESTIGACION
UNIVERSITARIOS

Componente 4:

Coordinacion
Interinstitucional

Facilitar la
operacion
oportuna de los
programas:

Seguro Contra la
Violencia Familiar
y Reinsercion
Social para
Mujeres Victimas
de Violencia
Familiar de Ila
Ciudad de México
en los ambitos
que concierne a
la operacion de
las UAPVIF.

Porcentaje de
usuarias/os
canalizadas

Eficacia

Producto

No. de
Solicitudes/No.
de
canalizaciones
*100

SIEVIF

COORDINACION Y
SEGUIMIENTO A
LOS ACUERDOS

DE LOS
CONSEJOS
DELEGACIONALES

Seguimiento a los
acuerdos de las
juntas del Consejo
Interinstitucional de
Género

Cuadro 5. Matriz del Marco Légico. Elaboracion propia.
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Al no contar con la informacion presupuestal, como gasto por componente o
porcentaje de ejecucion presupuestaria, no es posible incorporar indicadores de
eficiencia y economia. También se sefiala la importancia de incluir la informacion o
estadisticas que utiliza la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS) y la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar para
monitorear el cumplimiento de objetivos, explicitando su evolucién a través de los
afos. Se propone ademas que cada indicador se aplique de forma desagregada

por sexo.
3.6. Principales resultados de la operacion
Sobre indicadores

De acuerdo a los TdR de Evalia DF, el nivel de atencién en la Red UAPVIF
registra un incremento de 14.3% y esto se considera como un aumento en la
denuncia y “mayor interés de revertir la situacion”. Sin embargo, salvo el aumento
en el numero de denuncias no hay elementos para concluir que sea el resultado
de una sensibilizacion y reapropiacion de derechos, y no de un incremento en el
problema de violencia familiar especificamente aquella dirigida hacia mujeres y
menores de edad, lo que plantearia resultado en sentidos opuestos. Todo esto
lleva a realizar un diagnéstico actualizado con una estrategia que contenga como

minimo, indicadores no solo de resultado sino de procesos.
Presupuesto histdrico, POA y gasto 2014

En este punto no se encontré algin documento que acreditara el presupuesto
asignado a la operacién de la Red UAPVIF, asi como tampoco del gasto ejercido
durante el periodo 2013-2014. Las leyes que lo mencionan son: La Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, en su Titulo
Quinto Del presupuesto para la Instrumentacion en especifico su Articulo 75. El
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2008, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y el Programa

General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de
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la Ciudad de México de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
en el Distrito Federal (2007).

Sobre el Modelo Unico de Atencién

De acuerdo a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero
del 2008, existe una coordinacion interinstitucional entre las Secretarias de
Gobierno, Desarrollo Social, Seguridad Publica, Trabajo y Fomento al Empleo,
Salud, Educacién, Cultura, Desarrollo Urbano y Vivienda, Procuraduria General de
Justicia, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, INMUJERESDF, Procuraduria
Social, Sistema de Transporte Publico, Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Distrito Federal y los 16 Organos Politico Administrativos.

La coordinacién interinstitucional establecida en esta Ley se coordinard con el
Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

las Mujeres.

En el Articulo 31 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal, refiere que se actuara a partir de un Modelo Unico de
Atencion. Esta misma ley, el Articulo 32 establece que los servicios de atencion
social, psicolégica, juridica y médica de las distintas dependencias y entidades se
coordinen para operar a través de la red de informacion de violencia contra las
mujeres, mediante una cédula de registro Unico, de tal manera que con
independencia de la instituciébn a la que acudan por primera vez las mujeres

victimas de violencia, se garantice el seguimiento del caso hasta su conclusion.

En el articulo 33 de esta misma ley nos refiere que el Modelo Unico de Atencion

tendra las siguientes etapas:

l. Identificacion de la problematica. Consiste en determinar las
caracteristicas del problema, el tipo, modalidad de violencia o conducta
delictiva, los efectos y posibles riesgos para las victimas directas e

indirectas, en su esfera social, econdmica, laboral, educativa y cultural.
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Determinacion de prioridades. Consiste en identificar las necesidades
inmediatas y mediatas, asi como las medidas de proteccion que en su
caso requiera la victima.

Orientacion y canalizacién. La autoridad o entidad a la que acuda la
victima por primera vez brindara de manera precisa, con lenguaje
sencillo y accesible, la orientacion social y juridica necesaria y suficiente
con respecto al caso de violencia que presente, realizando la
canalizacion ante la instancia correspondiente.

Brindar acompafiamiento. Cuando la condicion fisica y/o psicologica de
la victima lo requiera debera realizar el traslado con personal
especializado a la institucion que corresponda.

Seguimiento. Son las acciones para vigilar el cumplimiento de los
procedimientos de canalizacion contenidos en esta Ley para atender los

casos de violencia contra las mujeres.

Siguiendo con esta Ley, el articulo 35 refiere que la Secretaria de Desarrollo

Social debera:

Atender a las mujeres victimas de violencia.

Entrevistar a la victima, elaborar la Cédula de Registro Unico, salvo en
el caso de delitos sexuales, en el que deber& canalizar y acompanarla
sin dilacion alguna a la Procuraduria, registrando Unicamente los datos
de identificacion de la victima.

Brindar asesoria juridica y representar legalmente a la victima de
violencia.

Brindar la atencién psicolégica urgente y terapéutica, segun se requiera

y que puede ser:
a) De intervencion en crisis
b) Individual o

c) Grupal

%0 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal.
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Resulta prioritario implementar un Modelo Unico de Atencion, dado que el Manual
de Operacion de las UAPVIF estd rebasado por las indicaciones de la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, por lo
cual es importante que la Direccion de Igualdad y Diversidad coordine acciones
para formular e implementar el modelo. Esto es necesario para unificar criterios

en toda la Red y evitar que esto quede libre al criterio de cada Unidad y JUD.

En el Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal nos refiere en su articulo 36 que el Comité de Atencion es
coordinado por la Direccibn de Igualdad y presentard a la Coordinacion
Interinstitucional, para su aprobacion, la propuesta de Modelo Unico de Atencion

de cada uno de los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres.

Para esto es importante la armonizacion de las dos leyes: la de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar y la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal. Esto permitiria mas coherencia y mayor

claridad en la politica publica de género del gobierno del Distrito Federal.
Analisis de lainformacién obtenida desde los instrumentos

A continuacion se presenta los datos obtenidos en la aplicacion de los diferentes
instrumentos aplicados en esta evaluacion de actividades: grupos focales,
observaciones grupales no participantes, entrevistas a profundidad y encuestas a
usuarias. Es importante considerar la percepcion de cada una de las poblaciones

implicadas para esta evaluacion.

Los grupos focales se realizaron con los profesionistas que trabajan en las
diferentes areas: trabajo social, psicoldgico, juridico y administrativo. Las
entrevistas a profundidad se llevaron a cabo con las JUD y con la Direccion de
Atencion y Prevencién a la Violencia y la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social. Las observaciones no participantes se realizaron a actividades
del area psicologica. Y las encuestas se dirigieron a usuarias que estaban

participando del proceso de atencion en grupos.
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A- Grupos focales

Los grupos focales se llevaron a cabo en diferentes UAPVIF, todo con el objetivo
de recolectar informacion para llevar a buen término la evaluacién de operacion.
De esta manera se conté en cada grupo con trabajadores sociales, abogados/as,
psicologos/as y personal administrativo. Durante el desarrollo de los grupos
focales se pudo constatar la importancia y valor que los y las participantes dan al

trabajo multidisciplinario.

La disposicién y colaboracion tanto del equipo de Direccidon, como de los jefes y
del personal de las unidades siempre estuvo presente, lo cual facilitd que la tarea
se cumpliera en tiempo y forma. Se presenta a continuacion una sintesis en

funcion de las preguntas aplicadas.

¢, Cudl es el objetivo de las UAVIF para los operadores?

Las y los participantes refirieron que el objetivo de las unidades esta organizado
en tres ejes: atencién, prevencion y erradicacion, lo anterior a través de un plan
estratégico a personas que estan viviendo violencia familiar, y/o que la generen,

asi como su erradicacion, esto acompafiado de la sensibilizacién de usuarias/os.

Estos participantes demostraron tener claridad en el procedimiento, tal y como lo
seflala el manual. Por lo cual se cumple con las dos funciones: atencion y

prevencion de la violencia familiar.
1. AREA DE ATENCION

La atencibn que se realiza se basa sobre todo en dos manuales, el de

procedimiento y el operativo.

a. Manual de procedimientos: Establece la ruta critica de atencion de cada
area (de trabajo social, area juridica y psicolégica).>*
b. Manual operativo: Menciona la ruta de atencion, desde que la persona entra

y se registra hasta que culmina el proceso.

*! Mencionan que dentro de este manual se encuentra inserto el manual de prevencion y que en este Ultimo
hay varias areas, Bullyng, Resolucion de conflictos, Terapia Breve, Violencia con Perspectiva de Género, etc.
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Personal operativo

Todas las areas que operan en las UAPVIF, tanto trabajo social, psicologia y
juridico muestran sensibilidad y empatia a la problematica de violencia familiar.
Reconocen la perspectiva de género, los pasajes que atraviesa una persona que
vive violencia familiar. Se identifica que han recibido capacitacion constante, los
manuales y formatos han sido resultado de la experiencia y trabajo colegiado del
personal operativo, asi como la claridad en el procedimiento de la UAPVIF en la

atencion a la violencia familiar.

A) Area de trabajo social

La funcién de las y los trabajadores sociales esta cubierta en lo concreto, se
considera puede tener una participacibn mas asertiva en la atencion de la
violencia familiar, debido a que su tarea parece quedar en la mera recoleccion de
la informacién para ser derivado al especialista. Se considera que este perfil
puede crecer operativamente y elaborar planes de intervencion a cada persona
solicitante, ya que la funcién de escucha da una gran posibilidad para la creacién
de posibles escenarios de solucién de conflictos en las personas que se acercan a

las UAPVIF, mismos que pueden ser integrados en la derivacion a especialista.

B) Area juridica

El area juridica se rige bajo el manual administrativo de la UAPVIF, en este punto
algunos/as abogados/as sefialan que este aun no se encuentra totalmente
armonizado con la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia.

Los abogados han generado un documento para enmarcar situaciones de
violencia familiar nombrado “constancia administrativa” que tiene efectos de
precedente de violencia con efectos juridicos. Si la mujer asi lo desea entonces se
le acompafia en el proceso a levantar denuncia, esto no se hace en la misma

unidad; deben realizarlo frente al Ministerio Publico.
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C) Area de atencion psicoldgica

El enfoque que se realiza es de psicoterapia breve, narrativa y sistémica, de ahi se
deriva a la atencién en grupo. De acuerdo a su procedimiento pueden brindar
hasta cinco sesiones de terapia en psicoterapia individual (normalmente es una o
dos), y de ahi se deriva a grupo terapéutico; al concluir pasan al grupo de reflexion

y se cierra el procedimiento con la participacion en un grupo de ayuda mutua.

Esta area cuenta con psicologia clinica e infantil, las y los psicélogas/os brindan
atencion a mujeres en situacion de violencia y a generadores/as. También se ha
realizado un trabajo colegiado para la elaboracién de manuales de apoyo para su

intervencién en grupos de nifias y nifios, de mujeres y de generadores/as de

violencia.
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
Modalidad de atencién Persona a cargo
Terapia individual Psicologo/a
Grupo terapéutico Psicologo/a
Grupo de reflexion Psicéloga y/o trabajadora social
Grupo de ayuda mutua Autogestivo

Cuadro 6. Tipos de grupos que funcionan en el area psicoldgica. Elaboracién propia.
2. PREVENCION

El dispositivo de prevencion no esta contemplado con una planificacion especifica
en el procedimiento de las UAPVIF, por lo cual se realiza conforme a la demanda
delegacional y a criterio de cada unidad. No obstante, la prevencion va
acompafada de la difusibn y esto es una constante en las respuestas de los
grupos focales cuando en las delegaciones no conocen bien las UAPVIF, por ende
desconocen sus funciones y el apoyo que puede brindar a las personas que viven

violencia.
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A continuacion sefialamos opiniones sobre algunos topicos en los que se indago

con el instrumento de grupos focales:
REGISTRO

Se han realizado esfuerzos para contar con un registro de casos de violencia en
un programa denominado Servicio de Informacién Estadistica de Violencia
Familiar (SIEVIF), que permita identificar y dar seguimiento a las personas que
solicitan asistencia en las UAPVIF. A pesar de los esfuerzos, existen unidades que

no cuentan con acceso a red.
MODELO DE ATENCION

Al explorar en este rubro, se percibe que el personal tiene confusion en relacién a
si existe un Modelo Unico, pues indican que cuentan con un manual de
procedimientos. Se llega a la conclusion de que no tienen conocimiento del

Modelo Unico de Atencion.
ESPACIOS DE ATENCION

Se observa que no todas las UAPVIF cuentan con espacios idéneos para llevar a
cabo la atencioén, las instalaciones las otorga la delegacion y el mantenimiento de
las mismas depende de la voluntad delegacional, lo cual dificulta las gestiones en
algunas ocasiones. Deberia de tenerse autonomia presupuestal para el

mantenimiento de los espacios.
PERSPECTIVA DE GENERO

Al explorar si los participantes han integrado la perspectiva de género en su
practica, se identifica que hay capacitaciones al personal, aunque algunas

personas no tienen claridad en el significado.
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CONTENCION EMOCIONAL

El trabajo de cada psicélogo después de cada jornada es desgastante, por lo cual
existe un espacio de saneamiento que el personal cuenta cuando realiza este tipo
de trabajo y tiene riegos de desgaste emocional, esto refiere que se han realizado

acciones anuales a través de una Asociacion Civil.

En el analisis de esta actividad se identifica que la mayoria de los psicélogos
manifiestan que resultan insuficientes las terapias grupales, pues se deberia
contar con mas actividades de contencién inclusive con psicoterapia individual, ya
gue resulta incomodo hablar de cuestiones personales en grupo. En cambio
perciben que las actividades de dispersion los apoyan bastante y rescatan como
positiva la actividad de yoga. Sugieren se genere un modelo de intervencion para
la contencidbn emocional, que contemple acciones tanto individuales como

grupales.

¢Con qué criterios establece el grado -y tipo— de violencia que sufren las
personas que acuden ala UAPVIF? ¢Estan incluidos en el protocolo?

Las y los participantes describen que en la ficha de informacién y orientacion
existen indicadores que sefialan los tipos de violencia, estos criterios de violencia
se los brinda la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Distrito Federal del 2008.

¢Existe un proceso diferenciado por sexo y edad en la atencion de las y los

beneficiarios?

Se observa que existe dificultad en dar respuesta a esta pregunta, y describen lo

siguiente:

+ De 18 afios en adelante se canalizan a psicologia clinica.

¢+ Si son menores a psicologia infantil.

« Existen los grupos de hombres agresores mayores de edad. La persona
generadora de violencia es canalizada a otra unidad u otro horario, de tal

manera que no se traslapen con las victimas.
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En importante sefalar que no se tiene modelos especificos de atencion para
menores de edad, en tal sentido, se manifiesta que cada unidad decide de forma
autonoma sobre esto. Se considera que esto no es el procedimiento idéneo,
aunque sera mejor que las UAPVIF tuvieran un unico modelo de intervencion

avalado y probado en su eficiencia con nifios victimas de violencia.
B- Observaciones grupales no participantes

El trabajo de observacion permitié recuperar cierta densidad en los procedimientos
de intervencidon grupal. Basicamente este analisis responde a las preguntas:
¢,Como se interviene desde las UAPVIF en el campo de la violencia de género?
¢, Qué se produce en los grupos? ¢ Cuales son las buenas practicas encontradas
en este tipo de intervenciones? Y ¢Qué aspectos merecen ser revisados para

mejorar las experiencias grupales?

La intension central con esta metodologia aplicada fue recuperar criticamente la
experiencia de intervencion para generar aprendizajes que lleven a la
transformacién e innovacién del &mbito social a la que contribuyen las UAPVIF. Un
trabajo que intente hacer evaluaciones conducentes y sefalar solo “errores
cometidos”, no permite la reflexion de los momentos criticos y la capacidad de

impulsar acciones transformadoras.
1. Resultados globales de los procesos identificados

En este apartado se describe el proceso de la experiencia grupal, la cual incluye la
descripcion de los momentos, las actividades y técnicas grupales implementadas.
Se buscé saber si el objetivo trazado se logré, asi como los resultados de las

actividades y las tematicas abordadas.

En cuanto a los espacios destinados a las intervenciones grupales, se encontro
gue en su mayoria son adecuados para el desarrollo de las sesiones. Salones
amplios o con suficiente espacio para trabajar con grupos de no mas de 15
personas. Con pizarrones, sillas suficientes y otros materiales de apoyo segun el

propésito de la sesion (television, DVD, grabadora, plumas, lapices, hojas, etc.).
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Asimismo, todas las unidades contaban con periédicos murales, espacios
informativos sobre agenda de trabajo, carteles informativos y propaganda visual

sobre mujeres, derechos e informacion especifica en casos de urgencia.

Se observaron distintas intervenciones grupales, las cuales producen un tipo de
experiencia distinta en las personas afectadas por la violencia familiar. De esta
forma, cada intervencion intenta responder demandas particulares surgidas en el
proceso de experiencias de las y los usuarios de esta institucion cuando buscan
orientacion y ayuda especializada para salir de la situacion de violencia en la que

se encuentran.

La ruta de acceso a servicios de atencion psicolégica para las mujeres, funciona

asi:
4
y | Grupo de
4 I Grupo de ayuda
4 4 Grupo de reflexion mutua
Terapla terapia La intencion Es el dltimo
I Platica individual Implica un en el grupo proceso vivido
i [ Después del numero es reafirmar porlasylos
informativa proc%so de determinado de algunos usuarios. Aqui
Después de algunas sesiones. Una temas ellas se hacen
esta primera sesiones. sila vez terminado  importantes. cargo de su
recepcion se psicélogé/o o este proceso proceso, se
da cita para considera, se se continta un apoyan de
atencion canaliza a trabajo otros
psicoldgica. terapia de reflexivo. ponentes.
grupo.

Cuadro 7. Ruta de acceso a servicios de atencion psicolégica de las usuarias. Elaboracion
propia.

La pertinencia de tales modalidades funciona entonces como una atencion en

cascada que parten de los procesos psicoactivos y de las necesidades de

acompafamiento que van surgiendo en esas bldsquedas y esos trayectos.

Las modalidades grupales observadas se clasifican en: Grupo de terapia para
mujeres, hombres y nifias/os; grupo de reflexion y de ayuda mutua; asi como de
talleres tematicos o platicas informativas. Apoyados en la matriz orientadora,

presentamos los hallazgos generales por tipo de indicador.
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2. Resultados de la matriz evaluativa por indicador

Teniendo como apoyo la matriz orientadora se construyeron cuatro indicadores de

procesos grupales:

1.

4.

Metodologias de trabajo. Con este indicador se pudo identificar la
construccion de saberes (teorias, enfoques tedricos y metodologicos) vy
practicas institucionales (procedimientos, formas de actuar) que dan
orientacién y rumbo a las distintas intervenciones de las UAPVIF.

Perfil profesional del/a coordinador/a. Basicamente se identificé con qué
recursos teoricos, practicos y empiricos cuentan las y los coordinadores de
los grupos, dado que en buena medida depende de su desempefio, lograr
producir experiencias grupales significativas.

Impacto de las intervenciones. El propésito de este indicador es identificar
gué se produce con tales intervenciones, coOmo se generan las relaciones,
los vinculos, las estrategias, la respuesta grupal y cuéles son sus alcances.
Aprendizajes para la vida a partir de experiencias grupales. La experiencia
de un grupo deberia tener efectos significativos en la subjetividad de las y
los usuarios, que van mas alla de procesos informativos o reflexivos, deben
producir cambios en los estilos de vida, algunas formas de ubicar este
indicador esta en reconocer las habilidades desarrolladas por las mujeres
para disminuir o erradicar la violencia en sus vidas, y de manera importante

dar cuenta si se empoderaron después de esta experiencia.

Para el reconocimiento de los indicadores fue necesario construir valoraciones

cualitativas para guiar la evaluacion, es decir, ¢a qué nos referimos para identificar

ese indicador? ¢Mediante qué formas, procesos, practicas, efectos, se reconoce

éste a partir de lo que sucede en un grupo? De esta manera, desarrollamos los

siguientes cuadros donde se desglosa los hallazgos por indicador en cada una de
las UAPVIF visitadas.
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Indicador 1. Metodologias de trabajo implementadas

Las intervenciones grupales se construyen de acuerdo a lo que cada UAPVIF
considera pertinente implementar. Si bien existe un manual de operatividad que
pone como sustento abordar el trabajo clinico desde el enfoque cognitivo
conductual, se identificd6 que se han venido implementando otros enfoques de
acuerdo al campo de especializaciébn que tiene cada psicéloga o psicologo:
enfoques humanistas, gestalticos, psicoanaliticos, son algunos de los afadidos de

las practicas institucionales.

En la mayoria de las sesiones se cuenta con tres momentos de trabajo: encuadre,
desarrollo de la sesion y cierre. Salvo en dos sesiones de terapia donde se
observd que se presentaron las reglas del grupo (factor central en toda
intervencidon grupal). En las demas sesiones no se dio espacio para puntualizar
tales reglas y en otros, el encuadre (presentacion de todos los integrantes,
mencion del objetivo de la sesion y conocimiento de expectativas del grupo) no fue
desarrollado.

En cuanto al desarrollo de la sesion, en la mayoria se presentaron algunas
técnicas grupales, tales como sociodrama, ejercicios escritos con preguntas
detonadoras, collage, masajes colectivos y plenarios; también se observaron
intervenciones clinicas (preguntas estratégicas) con algunas usuarias y usuarios

para sacarlos de la “vision de tunel” o salir de la victimizacion.

El dispositivo espacial reside en como se disponen las sillas, si es que los
participantes se pueden mirar entre si, la forma como el terapeuta actua, si es con
consejos y recomendaciones o0 no tiene la suficiente importancia. Estas

condiciones no son apropiadas para generar reflexividad en el grupo.

Tener presente ¢ COmo se mira a las usuarias y como se les trata? ¢ Cémo actoras
activas de sus propios procesos o “usuarias pasivas” que acuden para recibir un
servicio? Porque esto refleja formas distintas de pensar la violencia de género:

como victimas o como mujeres con poder que deben reconocer en si mismas.
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Existen estrategias diferentes de trabajo en el modelo de intervencion grupal:
sesiones terapéuticas y pléticas informativas. Es decir, la estructura no esté bien
delimitada en su intervencién, capaz de diferenciarse de un grupo reflexivo o de
una platica informativa. Se observd en general una intervencion directiva, usando
un dispositivo que responde mas a lo que se considera una “clase”. El espacio
dedicado a las emociones de dolor, tristeza, desamparo, enojo y frustracion en las
usuarias, fue escasamente atendido (con excepcion del trabajo realizado en la
UAPVIF Iztapalapa).

Se diferencia esta ultima observacion de lo que se vio en el grupo de terapia para
hombres, nifias y nifios. En estos grupos las dinamicas fueron distintas, acordes
con las necesidades de los grupos, atendiendo las emociones surgidas y
reelaborando junto con los usuarios, nifias y nifios, alternativas practicas para su

bienestar, responsabilidad y autocuidado.

En el grupo de terapia para hombres fue clara la intervencion clinica y el enfoque
abordado (cognitivo-conductual), ademas se hizo un cierre de la sesion que
provoco la reflexion en los participantes. En el caso de la terapia para nifias y
nifios, si bien el modelo clinico no esta establecido, se observd que el manejo de
las estrategias ludicas (terapia de juego) para trabajar con las nifias y nifios
promovia aprendizajes significativos para su desarrollo psicoemocional. Por ello,
se considera que ambos tipos de experiencia grupal se constituyen como buenas

practicas.

Para una descripcion mas detallada de lo observado en cada unidad, se hizo una
sistematizacion atendiendo a las preguntas, el indicador y sus valoraciones. En el
siguiente cuadro se muestran los procesos observados y las practicas

institucionales que caracterizaron las intervenciones grupales por cada UAPVIF.

Indicador eje: Metodologias de trabajo implementadas

¢Como se desarrollan las intervenciones grupales? ¢Qué enfoques clinicos de atencion
psicologica se implementan? ¢Qué acciones se ponen en marcha con el grupo? ¢Se
identifica un modelo de intervencién?

Valoraciones

V1. Proporcion de informacion que apunte a una perspectiva de género y derechos
humanos.

V2. Identificacion de enfoques psicolégicos (humanista, gestalt, cognitivo-conductual,
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sistémico, psicoanalitico, transpersonal, otro).
V3. No. de técnicas clinicas o grupales implementadas.
V4. l|dentificacion de procesos en las experiencias grupales que muestren una estructura

similar.

UAPVIF Valor | Comentarios

Alvaro V1 Se aborda el tema del circulo de violencia. La reflexion es reconocer

Obrego6n roles establecidos de género para mujeres y hombres. Favorece un
proyecto de responsabilidad y asertividad en las dindmicas
familiares.

V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes)

V3 1. Ejercicio escrito sobre ¢qué molesta de la pareja? y Plenaria.

2. Ejercicio escrito sobre ¢Qué puedo ganar? ¢Qué puedo
perder? “Lo que me impide romper una relacion” “Lo que
puedo hacer” y Plenaria.

V4 Se trata de un grupo de terapia.

Benito V1 Aunque no fue un tema tedrico, si incluye elementos de reflexion

Juéarez sobre la divisién social de las mujeres y los hombres. Basicamente
desde el cuidado de otros y la invisibilidad del cuidado de si para las
mujeres. También se reflexion6 sobre el cuerpo de las mujeres.

V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes)

V3 1. Masaje grupal y plenaria

2. Ejercicio de visualizacion sobre imagen corporal (espejo) y
plenaria.

V4 Se trata de un grupo de reflexion.

Coyoacéan V1 La sesién se basé en reconocer los tipos de violencia, basado en el
documento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal.

V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes).

V3 1. Equipos para reconocer los tipos de violencia y plenaria.

V4 Se trata de un grupo de terapia.

Cuajimalpa V1 La sesién se aboc6 a otro tema (seguridad y recursos de proteccion
para nifias y nifos).

V2 No se identific6 un enfoque clinico, mas bien desde la psicologia
educativa (teorias del desarrollo).

V3 1. Ejercicio ludico “Dofia Blanca” y plenaria.

2. Dibujo “Mi arbol” y plenaria.

V4 Se trata de un grupo de terapia para nifias y nifios.

Cuauhtémoc | V1 Se tenia la intencién de exponer temas vinculados con la violencia
de género, a partir de equipos de mujeres que acuden al grupo. No
obstante, ningun equipo desarrolld6 la actividad. Se modificéd la
actividad por parte de la psicéloga para preguntarles de qué les ha
servido el grupo.

V2 No se identifico un enfoque clinico. Al ser un grupo de autoayuda,
deberia ser autogestivo, no obstante estaba siendo dirigido por la
psicologa.

V3 1. Recuperacion del saber de las mujeres a partir de plenaria.

V4 Se trata de un grupo de ayuda mutua.
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Gustavo A V1 Se abord6 el tema a partir de la revisiébn de los aprendizajes de

Madero género, las formas en que se aprende a amar, las carencias, y
emociones aprendidas.

V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes).
V3 1. Presentacibn de reglas del grupo y comparticion de
experiencias de los propios hombres en el grupo.
2. Sociodrama sobre evolucion de la violencia (enojo) desde un
evento cotidiano y plenario.
3. Reelaboracion de otras formas de reaccionar ante esas
escenas y cierre.
V4 Se trata de un grupo de terapia.

Iztacalco V1 La sesion se abord6 desde los roles de género y el impacto en las

formas de ejercer la maternidad con las hijas e hijos.
V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes).
V3 1. Ejercicio escrito de roles de género, a partir de la maternidad:
¢,como trato a mi hija'y a mi hijo? Y plenaria.
V4 Se trata de un grupo de terapia (aunque parecia taller o platica
informativa), por el poco manejo emaocional dado en la sesién.

Iztapalapa V1 Si se manejé una perspectiva de género. La terapia grupal desde
este enfoque propicia la reflexividad y la responsabilizacion de los
actos propios, ademas de no re victimizar a las mujeres.

V2 Cognitivo-conductual  (creencias irracionales, aprendizajes-re
aprendizajes), aunque orientado mas hacia lo social.
V3 1. Bienvenida
2. Respiraciéon y masaje
3. Sociodrama
4. Puesta en comln de sentimientos y experiencias
5. Devoluciony cierre
V4 Se trata de un grupo de terapia.

Magdalena V1 El tema de la platica informativa se centr6 en desarrollar los

Contreras elementos de la autoestima para que cada participante reconociera
Sus recursos personales. La perspectiva de género aparecié en
algunos ejemplos sobre estilos de vida para hombres y mujeres.

V2 Tema tedrico.

V3 1. Exposicion tedrica con ejemplos practicos.
2. Ejercicio: “dibujando mi flor”, y plenaria.
3. Cierre y tarea en casa.

V4 Platica informativa.

Miguel V1 La sesidn se centré en reflexionar sobre la construccién de los

Hidalgo géneros: ¢como aprendi a ser mujer?

V2 Cognitivo-conductual (aprendizajes-re aprendizajes).
V3 1. Collage y plenaria.

2. Cierre
V4 Se trata de un grupo de reflexion.

Tlahuac V1 La sesion desarrollé de manera introductoria violencia y los tipos de
violencia. En la platica se promovieron las servicios que apoyan a
las mujeres a vivir libres de violencia.

V2 Desarrollo de tema tedrico.
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V3 1. Exposicion tedrica y plenaria.
2. Cierre y bienvenida a la UAPVIF.

V4 Se trata de una pléatica informativa.
Tlalpan Vi La sesion partié del sondeo del grupo, ¢,cémo estan? Y se desarrollo
en esa linea, de manera un tanto vaga.
V2 No se reconocié un modelo clinico, ni técnica grupal.
V3 Pregunta detonadora: ¢cémo estdn? Dio la sensacion de que
improviso.
V4 Se trata de un grupo de terapia.
Xochimilco V1 La sesidn se baso en retomar el tema de la violencia y sus tipos, los

derechos y en especial el respaldo institucional que brinda la
UAPVIF a partir de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre
de Violencia en el Distrito Federal.

V2 Platica informativa (como remplazo a una sesion de terapia de grupo
gue no se dio porgue no se presentd la psicéloga).

V3 Preguntas abiertas.

V4 Se trataba de un grupo de terapia pero se dio una platica
informativa.

Cuadro 8. Metodologias de trabajo implementadas (Indicador 1). Elaboracidn propia.

Indicador 2. Perfil profesional del/a coordinador/a

Este apartado se centra en describir el estilo de las y los facilitadores de procesos
grupales (directivo, no directivo, agresivo, mediador, pasivo, evasivo, etc.). En este
sentido es importante reconocer los tipos de acompafiamiento, los discursos
dominantes de la y el facilitador, y de sus habilidades y recursos (comunicacion,
persuasion, negociacion, escucha activa, facilitar toma de decisiones, etc.), asi
como de las formas de devolver/movilizar al grupo. Por lo cual, existen diferentes

estilos de coordinacion en los grupos.

Los profesionales que los coordinan son psicologas/os especializados en algun
enfoque clinico, pero también psicologas/os con poca experiencia en el campo y
sin grado de especializacion, mas que los cursos de capacitacién basicos para
estar en las Unidades. En algunos casos se pudo constatar que las psicélogas y
psicologos que realizaron su servicio social, después formaron parte del personal
de la UAPVIF. El grado de especializacion per se no garantiza un buen trato y
desempefio en un grupo. Sin embargo, no basta que la persona que coordina
realice su plan de trabajo y cumpla con los objetivos, sino reflexione sobre los

cambios que se lograron ¢ hubo transformacién y como se logran estos procesos?
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En cuanto a la experiencia y/o desconocimiento en el manejo de técnicas
grupales, se vio diferencias en el abordaje grupal. En la mayoria de los casos las
psicologas y psicologos han mostrado sensibilidad y escucha activa, pero se
requieren otras estrategias para trabajar con grupos, aunque aparentemente solo
se modere una reflexion grupal o se parta de una dinamica planeada para la
sesion. Esto resulta importante considerar como parte de las experiencias
grupales, es evidente que ante situaciones de crisis 0 eventos dolorosos, exigen
un bagaje de herramientas que preparen a la coordinadora o coordinador para

cualquier situacion que se pueda presentar.

Adicional a lo que sucede en los grupos, estan los factores que intervienen en la
facilitacién de los procesos grupales. En ese sentido habria que interrogarse ¢qué
significa coordinar un grupo y qué debe hacer una coordinadora o coordinador?
Diferenciar el lugar de “coordinadora o coordinador” a “facilitadora o facilitador” de
procesos grupales, ayudaria a comprender las dinamicas que se gestan desde la

practica institucional.

Una coordinadora o coordinador alude a una figura del engranaje institucional que
tiene un poder distinto frente a un grupo, éste es superior y estara del lado de las
formas institucionales. En cambio, una facilitadora o facilitador representa la figura
horizontal en un grupo y le otorga poder a través de sus propios saberes, y facilita

la participacion, la reflexion colectiva y las alternativas de accién.

Una de las intenciones de la sistematizacion es reconocer los procesos
facilitadores y obstaculizadores de la gestion del conocimiento, en dos sentidos:
las caracteristicas y acciones de las coordinadoras/es y las intervenciones en
grupos. Por conocimiento se entiende el conjunto de experiencias, saberes,
valores, informacién, percepciones e ideas que crean determinada estructura

mental en el sujeto para evaluar e incorporar nuevas ideas, saber y experiencias.*

*2 Fundacion Iberoamericana para la Gestion de Calidad, “Gestiéon de conocimiento”, FUNDIBEQ,
[En linea] Disponible en:
http://www.fundibeq.org/opencms/export/sites/default/PWF/downloads/gallery/methodology/tools/ge
stion_del_conocimiento.pdf
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Mientras que la gestion del conocimiento es la direccion planificada y continda de
procesos y actividades para potenciar el conocimiento®® y las experiencias. En ese
sentido, ¢qué procesos facilitan la gestion del conocimiento de aquellos
profesionistas que actuan frente a un grupo? ¢Como se desenvuelven frente a un

grupo y a partir de qué elementos teoricos y habilidades practicas?

En el siguiente cuadro se sintetizan los saberes y préacticas de las y los
coordinadores a partir de las formas de intervenir en los grupos observados por
Unidad.

Indicador eje: Perfil profesional del/a coordinador/a

¢Qué tipo de profesional atiende los grupos? ¢Con qué tipo de trayectoria académica
cuenta? ¢Tiene experiencia clinica y en grupos? ¢Cuenta con habilidades facilitando
procesos? ¢Como se desenvuelve en grupo? ¢Es cdlida, empatica? ¢Atiende las
necesidades de las usuarias?

Valoraciones

V1. Tipo de profesionalizacion.

V2. Trayectoria de capacitacién y/o actualizacion en el campo (dominio de conocimientos
tedricos especificos, conocimiento de técnicas, abordajes grupales).

V3. Habilidades mostradas durante su intervencion (escucha activa, mediacién, negociacion,
intervencion en crisis, promocion de derechos, educador/a popular y/o procesos de
aprendizaje).

V4. Tipo de relacion que establece en el grupo (empatica, no empatica, directiva, no

directiva).
UAPVIF Valor | Comentarios
Alvaro Vi Psicéloga.
Obregén V2 Cuenta con experiencia en el campo. Domina el tema. Es
estratégica en sus intervenciones.
V3 Escucha activa, mediacién, negociacion con el grupo, promocion
de derechos, educadora de procesos de aprendizaje.
V4 Empética y directiva.
Benito Juarez | V1 Trabajadora social.
V2 Muestra experiencia en el campo. Domina el tema.
V3 Escucha activa, promocion de derechos.
V4 La relacién es directiva y empética.
Coyoacan V1 Psicologa.
V2 Con cursos de actualizacion y entrenamiento en terapia Gestalt.
Domina el tema.
V3 Escucha activa, mediacion, promocién de derechos.
V4 Empética, directiva.
Cuajimalpa V1 Psicéloga infantil.
V2 Muestra experiencia en el campo. Domina el tema con calidez y
sensibilidad.
> bid.
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V3 Escucha activa, promocion de derechos, educadora de procesos
de aprendizaje.
V4 Empética y directiva.

Cuauhtémoc | V1 Psicologa.

V2 Muestra poca experiencia con grupos de autoayuda (es directiva).
V3 Escucha activa, mediacién, promocion de derechos.
V4 Empética aunque con poca sensibilidad. Directiva.

Gustavo A V1 Psicologo y pasante de psicologia.

Madero V2 El psic6logo muestra amplia experiencia en terapia de grupo y en el
trabajo clinico con hombres. La psicéloga con poca experiencia.

V3 Escucha activa, mediacion, intervencion en crisis, educador de
procesos de aprendizaje.

V4 Empético y directivo.

V1 Psicologa.

Iztacalco V2 Muestra experiencia en el tema teérico.

V3 Escucha selectiva (no atendié ni intervino cuando una mujer
expreso tristeza), mediacion, promocién de derechos.
V4 Empética aunque con poca sensibilidad. Directiva.
Iztapalapa V1 Psicéloga.
V2 Muestra experiencia en el campo. Domina el tema con calidez y
sensibilidad.
V3 Escucha activa, mediacion, promociéon de derechos, educadora
popular.
V4 Empatica y directiva.
Magdalena V1 Trabajadora social.
Contreras V2 Muestra experiencia en el tema tedrico.
V3 Escucha activa, promocion de derechos, educadora popular.
V4 Empatica y directiva.

Miguel V1 Psicéloga.

Hidalgo V2 Muestra experiencia en el tema tedrico, en la dinamica grupal falta
de administracién del tiempo, por lo mismo hizo un cierre abrupto
de la sesion.

V3 Escucha activa, mediacion, educador de procesos de aprendizaje.
V4 Empética y directiva.
Tlahuac V1 Psicéloga.
V2 Tema tedrico e introductorio de la violencia.
V3 Escucha activa, promotora de derechos, educadora popular.
V4 Empadtica, calida, flexible y directiva.
Tlalpan V1 Psicologa.
V2 No se reconocid algin enfoque clinico.
V3 Escucha activa pero poco sensible, Mediacion.
V4 Dominante y directiva.
Xochimilco V1 Trabajadora social.
V2 Muestra experiencia en el campo. Domina el tema.
V3 Escucha activa, promotora de derechos.
V4 Empadtica y directiva.

Cuadro 9. Perfil profesional del/a coordinador/a (Indicador 2) Elaboracion propia.

Indicador 3: Impacto de las intervenciones
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Las preguntas importantes para identificar este indicador fueron, ¢qué se produce
en las experiencias grupales? ¢Como responde el grupo con la intervencion?
¢ Como fue el impacto? Un hallazgo importante fue comprender que la funcion del
grupo rebasa la intervencion del modelo planeado. Es decir, es el propio grupo el
gue genera un espacio de escucha activa, de sostén, refugio, de acompafiamiento
y complicidad ante la vivencia cotidiana de violencia, y esto permite darle forma y

nombre a las experiencias.

Partiendo de la construccion de significados que se producen al interior del grupo,
fundamentalmente parte desde el proceso de escucha colectiva y la comparticion
de experiencias personales en plenaria que producen aprendizajes. Al narrar cada
participante su “estar de ese momento” moviliza e involucra a la persona en su

proyecto de vida y los otros (las mujeres) se vuelven testigos.

Esto permite comprender mejor distintos significados que las personas asignan a
Su ingreso y su compromiso en el colectivo: las motivaciones, las aspiraciones, los
miedos, las adhesiones, los proyectos personales que sostienen. Es decir, se van
integrando saberes, conocimientos, valores, usanzas, normas que confrontan con
anteriores logicas de pensamiento, modos de sentir y de actuar. Asi, el grupo logra

sostenerse a si mismo a partir del eje “cOmo aprender a vivir sin violencia”.

La transformacién en las y los participantes es posible por los procesos y
movilizaciones generados a partir del grupo con la presencia y facilitacion de las y
los coordinadores. Entre los cambios reportados por parte de las mujeres y
hombres durante su avance en el grupo destaca un trabajo emocional mas que de

empoderamiento.

Indicador eje: Impacto de las intervenciones

¢Qué se produce en las experiencias grupales? ¢Como responde el grupo con la
intervencion? ¢ Cémo fue el impacto?

Valoraciones

V1. No. de personas atendidas.

V2. Amplitud de la participacion de usuarias/os (nula, reducida, bastante, amplia) y tipo de
participacion (no hay/ en actividades ladicas/ con preguntas concretas/ con peticiones
emocionales especificas / otra).

V3. Respuesta del grupo verbal y actitudinal (participativo, cooperador, autogestivo, docil,
hostil, pasivo, callado, ausente, disruptor, etc.)

V4. Espacio para comentarios sobre cambios y/o logros alcanzados reportados por las
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usuarias.

UAPVIF Valor | Comentarios

Alvaro V1 6 mujeres.

Obrego6n V2 La participacion es amplia, en actividades ludicas, con preguntas
concretas y solicitando ser escuchadas y orientadas. Se llevaron
muchas reflexiones.

V3 Participativo, cooperador.

V4 Si hubo espacios para comentar los avances y logros alcanzados
por las usuarias.

Benito Juarez | V1 2 mujeres.

V2 La participacion es amplia, en actividades ladicas, con preguntas
concretas y solicitando ser escuchadas y orientadas. Se llevaron
muchas reflexiones.

V3 Participativo, cooperador.

V4 Si hubo espacios para comentar los avances y logros alcanzados
por las usuarias.

Coyoacan V1 14 mujeres.

V2 La participacion es amplia, por equipos y en plenaria, con
preguntas concretas y solicitando ser escuchadas y orientadas. Se
fueron reflexivas.

V3 Participativo, cooperador.

V4 Hubo participaciones que mostraban que ha disminuido el miedo y
la culpa pero sin avances significativos en las usuarias.

Cuajimalpa V1 10 nifias y nifios.

V2 La participacion es bastante, en actividades ludicas.

V3 Participativo, cooperador.

V4 Si comentaron que aprendieron a escuchar a sus hermanos y a no
agredirse.

Cuauhtémoc V1 Hay procesos reflexivos pero de forma incipiente.

V2 La participacion es reducida, esperando las preguntas vy
devoluciones de la psicdloga.

V3 Cooperador, entusiasta, un poco décil y complaciente con la
psicéloga.

V4 Si hubo espacios para comentar los avances y logros alcanzados
por las usuarias. Participaciones sobre incremento de autoestima y
comunicacion con las y los hijos.

Gustavo A Vi 11 hombres.

Madero V2 La participacion es amplia, de forma espontanea, en actividades
lGdicas, por equipos y en plenaria, con preguntas concretas y
solicitando orientacion. Si fueron reflexivos.

V3 Participativo, cooperador.

V4 Si hubo distintos espacios para compartir sus logros alcanzados a
partir del grupo: mayor control sobre las emociones y formas
distintas de manejar el enojo sin anularlo, incremento en las formas
de comunicacion.

Iztacalco V1 12 mujeres.

V2 La participacion es minima, al responder a preguntas de la

psicéloga. Cuando una mujer hace una pregunta, la psicéloga le
dice que espere el momento. El grupo escucha, escribe y se cierra.
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V3 Cooperador, ddcil, algo callado.

V4 Hubo participaciones que mostraban que ha disminuido el miedo y
la culpa pero sin avances significativos en las usuarias.

Iztapalapa Vi 12 mujeres.

V2 La participacion es amplia en actividades ludicas, en plenaria y de
forma espontanea.

V3 Participativo, cooperador.

V4 En distintos momentos se favorecié el reconocimiento de cada
usuaria a reconocer sus logros alcanzados: tranquilidad,
incremento de autoestima, disminucibn de miedos y culpas,
acciones para poner limites y exigir respeto.

Magdalena V1 24 mujeres.
Contreras V2 La participacion es minima al dar respuestas cerradas (si, no, a
veces) a las preguntas de la T.S.
V3 Cooperador, docil con la T.S., algo callado.
V4 No se reconocieron cambios.
Miguel Hidalgo | V1 8 mujeres.

V2 La participacion es amplia, en la actividad ludica y en respuestas y
plenaria.

V3 Participativo y cooperador.

V4 Hubo participaciones que mostraban sus logros: mayor informacion
sobre la sexualidad, incremento de la autoestima, disminucién de
miedos y culpas.

Tlahuac V1 9 mujeres.

V2 La participacion es amplia, en preguntas y en plenaria.

V3 Participativo y cooperador.

V4 No se identificaron por ser usuarias de primera vez.

Tlalpan V1 10 mujeres.

V2 La participacién es amplia en plenaria.

V3 Participativo y ddcil con la psicéloga.

V4 No se reconocieron cambios, mas bien solicitaban respuestas
sobre qué hacer (como en situacién de desamparo).

Xochimilco V1 27 mujeres.

V2 La participacién es minima con preguntas concretas.

V3 Participativo y cooperador.

V4 Si se reconocieron cambios. Algunas usuarias con tiempo de

recibir atenciéon en la unidad, compartieron sus logros: mejor
autoestima, disminucion de temores, angustias, incremento en su
seguridad personal y tranquilidad, toma de decisiones y acceso a
derechos y a recibir atencién institucional.

Cuadro 10. Impacto de las intervenciones (Indicador 3). Elaboracion propia.

Indicador 4. Aprendizajes para la vida a partir de experiencias grupales

La finalidad ultima de una experiencia grupal seria producir aprendizajes

significativos en la vida de las personas. Entre las preguntas que se hicieron para

identificar algunos procesos de cambio estan, ¢como favorecen estas
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intervenciones a los procesos de vida de las mujeres (y hombres)? ¢Qué

aprendizajes se gestan? ¢Se contribuye al empoderamiento de las y los usuarios?

Las intervenciones grupales tienen distintos propésitos y efectos, algunas
experiencias fueron mas movilizadoras y significativas que otras. De manera
importante se debe al desempefio de las y los psicologos y del papel fundamental

que juega la creatividad de la coordinadora y del coordinador en el trabajo grupal.

Una sesion grupal no se guia de forma “manual” sino que debe considerarse
siempre las necesidades del grupo. Asi, se observo que cuando se atendia en un
clima de confianza y creatividad en el grupo, este fluia con mayor autonomia, mas
facilidad para realizar preguntas y compartir experiencias, se puede generar un
proceso reflexivo (y no acritico, mecanico) para aprender a vivir una vida libre de
violencia de lo contrario no hay aprendizaje. Se tiene presente que este tema es

doloroso y vergonzante para las mujeres.

Indicador eje: Aprendizajes para la vida a partir de experiencias grupales

¢,Como favorecen estas intervenciones a los procesos de vida de las mujeres? ¢Qué
aprendizajes se gestan? ¢ Se contribuye al empoderamiento de las y los usuarios?
Valoraciones

V1. Identificacion de procesos de reflexividad de forma personal y colectiva.

V2. Habilidades de fortalecimiento personal reconocidas por las propias mujeres.

V3. Comparticion de experiencias donde muestran acciones concretas para erradicar la
violencia en sus vidas.

V4. |dentificacion de aportes de las experiencias grupales para dar poder a las mujeres.

UAPVIF Valor | Comentarios

Alvaro V1 Si hubo procesos reflexivos, apoyados por la psicéloga con
Obregén preguntas estratégicas.

V2 De incremento de autoestima.

V3 Acciones para procurar la tranquilidad, medidas para sentirse

seguras, solicitar alguna necesidad, buscar informacion y pedir
ayuda, y de forma importante, autovaloracion, autoconocimiento y
autoestima.

V4 De informacion sobre distintos tdépicos, sobre derechos, trabajo
personal para atender problematicas emocionales, incremento de
autoestima y auto cuidado.

Benito Juarez | V1 El grupo ha pasado por terapia. Si hay procesos reflexivos por
cada usuaria.
V2 De autoestima, de auto cuidado, de comunicacion asertiva.
V3 Acceso a informacion sobre leyes que las protegen. Solicitar una
necesidad.
V4 Informacion sobre derechos, trabajo personal para atender

problematicas emocionales, incremento de autoestima vy
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autoconocimiento. Auto cuidado.

Coyoacéan V1 La reflexion se da a partir del reconocimiento de los tipos de
violencia.

V2 Incremento de autoestima.

V3 No se identificaron (hubo comentarios mostrando como defenderse
del agresor, pero donde ellas actian de igual forma agresivas).

V4 De informacién sobre violencia (circulo, tipos). Reconocimiento de
sus procesos de vida.

Cuajimalpa Vi El proceso en nifias y nifios es distinto. La reflexion debe ser
guiada por la psicéloga.

V2 Para el caso de nifias y nifios el incremento en su responsabilidad
y auto cuidado.

V3 Si mencionaron pedir ayuda, pedir no ser agredidos, dejar de sentir
miedo.

V4 Estar informados, buscar ayuda, cuidarse a si mismos.

Cuauhtémoc V1 Hay procesos reflexivos pero de forma incipiente.

V2 De autoestima, de informacion, de acceso a servicios para su
acompafiamiento, de comunicacién abierta y asertiva.

V3 Si hubo comentarios aludiendo a que mejoré su comunicacién con
sus hijos (no se abordé el tema de pareja).

V4 Informacion sobre derechos, trabajo personal para atender
problematicas emocionales, incremento de autoestima vy
autoconocimiento.

Gustavo A Vi Hay procesos reflexivos en hombres con mayor tiempo en el grupo
Madero y también en los 3 hombres que llegaron por primera vez.

V2 Incremento de control sobre las emociones, incremento de
autoestima, incremento de responsabilidad sobre si mismos y
sobre las relaciones que construyen.

V3 Trabajo personal para atender problematicas emocionales vy
afectivas, manejo de conflictos, comunicacion no agresiva.

V4 De informacidn sobre violencia, reconocimiento de sus procesos de
vida, se les responsabiliza de sus acciones.

V1 Si hay reflexiones en el grupo pero de forma minima.

Iztacalco V2 No se identificaron.

V3 No se identificaron.

V4 Informacion sobre derechos, sobre violencia, incremento de
autoestima y autoconocimiento.

Iztapalapa Vi Si hay procesos reflexivos en cada una de las participantes y de
forma colectiva.

V2 Si hubo espacios para compartir sus cambios: de auto cuidado,
autoestima, de acceso a servicios de apoyo.

V3 Trabajo personal para atender probleméticas emocionales, de
comunicacion con los hijos.

V4 De informacion sobre violencia, sobre derechos, trabajo personal
para atender problematicas emocionales, incremento de
autoestima y autoconocimiento.

Magdalena Vi No se identificaron procesos en los que las propias mujeres
Contreras compartieran, opinaran, discutieran, reelaboraran, etc. Aunque sus

silencios pudieran mostrar que se hace en privado, porque se
observaban meditabundas.
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V2 No se identificaron.

V3 No se identificaron porque el grupo se mostré atento a la platica
desarrollada por la T.S. pero no significa que no cuenten con
algunos recursos.

V4 De informacidén sobre autoestima, trabajo personal para enfrentar
problematicas emocionales, incremento de autoestima vy
autoconocimiento.

Miguel Hidalgo | V1 Si hubo procesos reflexivos con ayuda de la psicéloga.

V2 Si hubo espacios para compartir sus cambios: de auto cuidado,
autoestima, de acceso a servicios de apoyo.

V3 De informacion y acceso a derechos.

V4 Informacion sobre derechos, sobre violencia, incremento de
autoestima y autoconocimiento.

Tlahuac V1 Si hay procesos reflexivos en el grupo sobre su situacion de
violencia.

V2 No se identificaron, dado que se traté de usuarias de primera vez.

V3 No se identificaron.

V4 Informacion sobre violencia, sobre acceso a derechos y a servicios
de apoyo.

Tlalpan V1 No se identificaron procesos reflexivos. Mas bien hacian preguntas
gue eran respondidas vagamente por la psicologa.

V2 No se reconocieron cambios.

V3 No se identificaron porque el grupo demandaba respuestas sobre
como actuar ante situaciones de violencia, o en la relacién con el
marido, en vez de reconocer sus avances personales.

V4 No se identificaron procesos en los que las propias mujeres
compartieran, opinaran, discutieran, reelaboraran, etc. Sus
participaciones eran desde la queja y la incertidumbre de no saber
gué hacer.

Xochimilco V1 Si hubo procesos reflexivos, dado que el grupo conformado era de
mujeres que han pasado por otras experiencias grupales en la
unidad. Compartieron sus aprendizajes y cambios.

V2 Incremento de autoestima, disminucion de miedos, inseguridad,
culpas. Toma de decisiones.

V3 Acceso a informacion, conocimiento de los procedimientos juridicos
para ser apoyadas, separacion con la pareja o divorcio, mejor
comunicacion con las hijas e hijos y auto cuidado.

V4 De informacién sobre violencia y otros topicos, informacion sobre

derechos y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Distrito Federal, trabajo personal para enfrentar
problematicas emocionales, incremento de autoestima y de toma
de decisiones (muchas de las mujeres estan en procesos de
divorcio o ya divorciadas con el apoyo de la unidad).

Cuadro 11. Valoraciones y resultados por Unidad (Indicador 4). Elaboracién propia.

En estos indicadores, los abordajes que encontramos tienen como centro de

reflexion grupal dos horizontes generados y dirigidos por la intervencion de

psicologos.

Por un

lado, la intencibn es revisar e ir desmenuzando las
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construcciones sociales sobre el género, a partir de la experiencia de vida de cada
participante (desde ser mujer y ser hombre), los aprendizajes de género, las
usanzas y, por otro lado el generar aprendizajes de vida conducentes a asumir la
responsabilidad propia sobre las emociones, creencias, comportamientos y

proyectos de vida.
3. Observaciones generales por tipo de experiencia grupal
e Grupos de terapia para mujeres

A pesar de las diferencias en los enfoques terapéuticos implementados, la
intencion que se vislumbra en estos grupos es en el proceso de terapia donde las
personas tengan responsabilidad y mejora en la calidad de vida y en un estado de
bienestar. Pero en un proceso terapéutico grupal también incluye una revision,
profundizacién y cause de emociones, un proceso reflexivo sobre la propia vida y

un plan concreto para actuar contra la violencia.

En las observaciones se vio que esto se lleva a cabo con dificultad, puesto que en
ocasiones parecia mas una charla interactiva o un taller. A veces no se
diferenciaba el marco de intervencion de un grupo terapéutico y uno de reflexién,
pues en ambos se procuraba brindar informacion y abordar el tema de la sesion
desde un enfoque de género. En el campo emocional apenas se tocaba por las y

los psicdlogos.

Al parecer se cuenta con un modelo de atencién especializado pero en la practica
directa con grupos, se han afadido enfoques teodricos. Existen diferentes
perspectivas de atencidn clinica provenientes de la Gestalt, del psicoanalisis, del
cognitivo-conductual, segun el enfoque que maneje la coordinadora o él
coordinador del grupo. Esto se muestra también en el hecho de que en los grupos

de terapia, algunos son grupos abiertos y otros cerrados.

Llevar a cabo grupos cerrados y abiertos producen ventajas y desventajas con
respecto a la implementacion de un modelo de intervencién y de la uniformidad en
los criterios para el trabajo. Los grupos cerrados ofrecen la posibilidad de ir

profundizando en los procesos de vida de las mujeres, y en reconocer facilmente
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los avances, cambios en el grupo y en cada una de las participantes, pero tal
modalidad dificulta que el grupo pueda ser un espacio disponible de apoyo a
mujeres en crisis que lo requieren. Por otro lado, el hacer un grupo abierto permite
generar un proceso muy particular en grupos: espejeo. El ver en otras mujeres con
mayor trayectoria en el grupo permite a las otras de recién ingreso reconocer que
es posible generar cambios en la vida y se puede vivir sin violencia, pero el
hacerlo de ese modo hace que los terapeutas constantemente se regresen a

temas ya abordados por el grupo para incluir a las mujeres recién llegadas.

El cuanto al nimero de sesiones que manejan son de 12 a 16 para el grupo
terapéutico, donde se utiliza la terapia breve y de emergencia. Menciona que
empiezan por lo regular una cantidad de 18 personas pero luego terminan siendo
ocho. Las primeras sesiones estan encaminadas a dar platicas introductorias
sobre la violencia, para que puedan identificar el tipo de violencia que tienen las
usuarias principalmente. Después abordan otros temas como perspectiva de
género y derechos de las mujeres.

Algunas de las dinamicas se basan en situar a las personas en el presente, para
gue de esta manera puedan resolver lo que esta pasando en este momento,
procurando que no se queden ancladas en el pasado. Se trata de que reconozcan
y validen lo que han hecho hasta ahora. También se utiliza métodos de relajacion
como respiraciones para que puedan mas facilmente expresar lo que estan

sintiendo.
e Grupo de terapia para hombres

Se realiz6 observacion a una sesién de terapia para hombres en la UAPVIF
Gustavo A. Madero. De ella se pudieron desprender algunas reflexiones con
relacion a esta practica. El enfoque a partir del cual abordan al grupo terapéutico

con hombres es el cognitivo conductual, de la linea reeducativa.

La linea reeducativa de la cual hablan esta orientada bajo la premisa de que "todo
aquello que se aprende se puede desaprender”, tal es el caso de la violencia. Por

lo que la idea rectora de los grupos terapéuticos con hombres, al menos en este
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caso, es que se den cuenta que la violencia ha sido aprendida y por lo tanto se
puede desaprender. También se trata de que el grupo pueda, en las dinamicas
que se realicen, expresar las emociones que estan sintiendo, no que las

racionalicen.

El grupo observado se conformé por 11 hombres, en promedio de 30 a 45 afios de
edad, sélo habia un joven de 22 afios y dos personas arriba de 50, tres de los

integrantes iban por primera vez al grupo.

Los psicélogos que se han encargado del grupo son clinicos, uno de ellos es quien
lo dirige en su mayor parte, pero estd apoyado en las intervenciones de la

psicologa que esta realizando su servicio social en la unidad.

El formato de la terapia grupal cuenta con tres momentos: el encuadre
(presentacion de los integrantes y bienvenida al nuevo integrante, mencion del
objetivo de la sesién), el desarrollo de la sesion (propiamente el trabajo
psicoemocional, implementacién de técnicas clinicas o grupales y lo que produce
el grupo a partir de sus reflexiones, la comparticion de experiencias de vida y los
puntos de vista sobre determinado tema), y el cierre (recuperar el objetivo de la
sesion, hacer un resumen de lo que se trabajé y reconocer colectivamente lo que
se aprendié de si y de los otros para aplicar los nuevos aprendizajes en sus
vidas).

Considerando que los hombres, por factores culturales, se resisten mas a iniciar
un proceso terapéutico encaminado a desaprender la violencia, resulta importante
gue se sientan acompafnados desde el inicio de las sesiones para incrementar la
posibilidad de que se lleve habilidades y aprendizajes nuevos. De ahi que la
buena conduccion de los tres momentos en cada sesién, favorece experiencias

grupales significativas.

En la sesidon observada se dio la presentacion de las reglas del grupo, las hicieron

algunos integrantes para los nuevos, dentro de sus comentarios fueron:

“El chiste del grupo es que todos opinemos, nos ayuda a mejorar” “Me ha
ayudado mucho. Estuve tres afos separado de mi esposa, gracias al
grupo lo he logrado. El dia de hoy me mantengo bien, no lazarme a
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pelear’. “El grupo sirve para rescatar situaciones. Algunos de los
compafieros no estan con su pareja, el grupo pone sobre la mesa

muchas cosas”.

Luego, tres varones compartieron porqué acudian al grupo, en sus relatos
reconocieron que son agresivos y que quieren cambiar. Y el psicélogo por su parte

hizo notar la importancia de que los hombres acudan a los grupos:

“Al venir al grupo la oportunidad me la he dado yo. Aunque no lo crean,
el hablar sirve mucho, hemos perdido esa palabra, hablar es una manera
de no enfermarse, de no podrirse. Y nosotros como hombres nos cuesta
mucho, cuando no se esta bien desde aqui, no se puede en una pareja.
No hacemos juicios aqui, qué esta bien, qué esta mal. La violencia aqui
es un recurso para aquellas personas que no tienen otros recursos. Pero

si aprendo otros mas, quizas no tengo que recurrir a la violencia”.

En esta sesion se trabajé con las situaciones que generaban el enojo de los
hombres y las reacciones de ellos ante un evento cotidiano. Se recurri6 a un
ejercicio de rol playing lo que permitié observar en el grupo algunas escenas de
violencia y las posibilidades de elaborar las emociones de manera distinta,

dandoles cabida pero responsabilizandose de ellas.

En términos generales, el abordaje terapéutico de este grupo aporta aprendizajes
valiosos para los hombres, dicho por los mismos integrantes. Es un espacio de
validacion emocional, y un espacio franco donde se reelaboran las experiencias
cotidianas, las carencias afectivas y los proyectos de vida. Aquellos asuntos que
no se pueden expresar “por ser hombres” en el espacio publico e incluso en el
doméstico, aqui tienen cabida y una carga distinta porque se procesan los

aprendizajes y efectos del género.

Llama la atencion que ademas del trabajo clinico del psicélogo, el grupo se
sostiene a si mismo: se escuchan, comparten, reelaboran a través de las palabras
las significaciones e imaginarios sociales que constrifien las practicas de vida. De

manera importante, se percibe que el trabajar con las emociones y en particular el
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enojo, a partir de su desconstruccion, funciona dejando experiencias significativas

para el grupo.

El abrir un espacio de escucha y reelaboracion de las construcciones sociales
sobre los géneros para los hombres, es sustancial. Primero, porque atiende una
demanda especifica para los varones que a fuerza de su voluntad o por interés
propio, reconocen que tienen conductas violentas y lo quieren transformar.
Segundo, porque al intervenir con hombres, se respalda el proceso de las mujeres
a vivir en entornos distintos y menos hostiles, es decir se contribuye al acceso a
una vida libre de violencia. Y tercero, se posibilitan intervenciones incluyentes,
capaces de escuchar todas las voces, porque el sistema dominante del género
perjudica y produce sufrimiento tanto en mujeres como en hombres, ambos
guedan atrapados en un campo de fuerzas y de juegos de poder, situandose en

dos lugares; como victima o victimario.

Por ello, realizar intervenciones comunitarias que dejen de producir victimas o
victimarios, y en su lugar, sujetos responsables de si, de su auto cuidado y de las
relaciones afectivas que construyen, abona a una sociedad que aspira a la

inclusion y restructuracion del tejido social.
e Grupo de terapia para nifias y nifios

Se observd una sesidn de terapia para nifias y nifios en la UAPVIF Cuajimalpa. La
entrevista breve con la psicologa infantii a cargo del grupo compartié los
procedimientos para este tipo de intervencion: primero se realiza una entrevista
con la madre para saber porque trae al nifio o adolescente al grupo terapéutico.
Después se hace una entrevista al nifio o adolescente preguntandole si sabe la

razon por la cual esta ahi, de lo contrario se le informa.

Al inicio del proyecto los grupos duraban 10 sesiones y se cerraban e iniciaba con
otros, después se decididé que fueran abiertos en donde el usuario debia estar con
10 sesiones como minimo, pero podia seguir viniendo el tiempo que quisiera. No
se permite que estén hermanos debido a lo que se diga dentro del grupo, salvo en

contadas excepciones.
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La manera en la cual manejan las dinamicas de los grupos terapéuticos puede ser
variada en cada Unidad, al no contar con un manual para este grupo de edad,
como en el caso del servicio de la psicologia clinica. Por lo tanto no hay un
enfoque psicoldgico a partir del cual lleven a cabo formas de abordar los grupos,
s6lo hay temas generales a partir de los cuales se basan. El caso particular del
grupo observado, la estrategia es que puedan expresarse en el espacio que se
brinda, ya que en muchos casos llegan sin hacerlo.

Las dinamicas giran en torno a temas recurrentes como el de la "responsabilidad”,
es decir que ellos se hagan responsables de si mismos, el "autocuidado"”, hacer
grupos de apoyo y poder expresar en casa lo que sienten a sus padres, ya que
muchas veces no lo hacen. Esto podria resultar no adecuado en nifios porque la
responsabilidad sobre ellos deben ejercerla los padres. No es Io mismo el auto

cuidado que la responsabilidad.

Los trabajos que se realizan en el grupo, como dibujos, etc., no son entregados a
los padres por el nivel de confidencialidad y respeto hacia las nifias y nifios, de lo
contrario ocasiona que se inhiban y no deseen expresarse en el grupo y por lo
tanto, no tengan la mejoria esperada. Sin embargo, existen reuniones con los
padres en donde se habla del proceso que han tenido sus hijos en el grupo de

terapia.

La sesién a la que se asistio se conformd por 10 nifios (cuatro nifias y cinco nifios
con edades entre 8 y 12 afios y una joven con retraso mental con un
comportamiento de 11 afos), también tienen un grupo de adolescentes, que es de
aproximadamente de 10 a 17 afios. En el primero se llevan a cabo muchos juegos
y dibujos como actividades en donde se plantean reflexiones para la edad en torno
al tema de la violencia. La asistencia de las madres radica en la preocupacién de
sus hijas e hijos. En el segundo grupo, al ser mas grandes de edad, las madres
asisten por el comportamiento hostil que tienen con ellas. Aqui las dinamicas son
especialmente juegos de mesa, también se enfoca a la expresion de los
adolescentes en torno a la teméatica de la violencia, a veces se ponen situaciones

imaginarias sobre violencia para que las puedan resolver.
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En este grupo de nifias y nifilos se pudo observar reciprocidad y aprendizaje, al
mismo tiempo cooperan con cada indicacion, responden las preguntas vy
comprenden la metafora de ambos juegos. Hay nifias y nifios que comentan su
situacion o de las agresiones vistas en casa: “mi papa me apachurrd”. En ese
sentido, la intervencidon permite a las nifias y los nifios de manera ladica, procesar
los eventos de violencia del que son testigos o receptores, también se permite
abordar emociones dificiles de compartir como miedo, tristeza, frustracion, etc.
Aunqgue la labor mas importante, segun se percibe por el efecto favorable en las
nifias y los nifios, es generar un trabajo de reconocimiento y valia personal que a
su vez lleva a identificar las formas de auto cuidado y buen trato en su entorno

familiar.

Por lo tanto, sera importante que todas las UAPVIF tuvieran un modelo de

intervencion para el trabajo con nifias y nifios.

e Grupo de reflexion

La actividad se orientd en observar el desarrollo de dos sesiones de grupos de
reflexion con mujeres, la primera fue en la unidad de Benito Juarez con dos y la
segunda en Miguel Hidalgo con ocho. Las responsables de los grupos en ambas
unidades comentaron que se busca dar continuidad al trabajo que vienen

desarrollando con las mujeres y reafirmar temas considerados como importantes.

En particular, el grupo de la UAPVIF Benito Juarez tenia el propésito de dedicar la
sesion a realizar masajes de relajacion, no obstante se modifico por la asistencia
del observador al grupo para no incomodar a las mujeres. Se llevo a cabo una
reflexion interesante por parte de estas dos mujeres, se abordé el tema del
cuerpo, de los aprendizajes de género, de la imagen corporal y sus estereotipos

asi como de la necesidad del autoconocimiento y auto cuidado.

Por su parte, en la unidad Miguel Hidalgo la sesion se dedicé a construir por
equipos un collage a partir de la pregunta ¢Como aprendi a ser una mujer? El
ejercicio ayudo a plasmar el pensamiento de las mujeres, en la parte ludica de la

experiencia, posibilitd que las mujeres hicieran comentarios sobre los estereotipos
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de género, pero la mirada principal la pusieron en el cuerpo, en los cambios
fisiologicos (menstruacion), en los usos del cuerpo permitidos para las mujeres y
en gran medida en los tables sobre la desnudez, la sexualidad y los “deber ser”.
La participacion fue espontanea y no en funcion de las preguntas de la psicéloga,
no obstante, el tiempo no permitié terminar la sesion adecuadamente y se dio un

cierre abrupto de la coordinadora.

A partir de estas dos experiencias observadas, se puede decir que el sentido de
estos grupos va encaminado hacia el desarrollo o incremento de habilidades
personales o recursos Uutiles de afrontamiento para las mujeres. De esta forma
posibilita responder la pregunta, ¢como la institucion da poder a las mujeres? aqui
se resuelve porque va mas alla de dotar de nueva informacion o nuevos
conocimientos sobre distintos topicos, en estos espacios se germinan proyectos
de vida y una vision distinta a la de “tunel” donde se ven posibilidades reales de
cambio. Pero lograr modificar tal vision implica necesariamente pasar por distintos
procesos reflexivos, de forma que se asimile paulatinamente la informacion y los
aprendizajes de manera consciente y critica: un reconocimiento de la propia vida
donde se interroga lo vivido, lo actuado, lo deseado. Esto conlleva a desnaturalizar
creencias, conductas, usanzas, practicas de vida, para dar lugar a una conciencia

ética: ¢ Debo? ¢ Por qué debo? ¢ Quiero?

En ese sentido, se considera importante no perder este horizonte: producir
procesos reflexivos en mujeres. Una forma de ubicar si se esta cayendo en ese
lugar estéril es cuando un grupo es docil y complaciente con él o la coordinadora,
porque repite un esquema de vida conocido: actuar sin reflexionar, obedecer sin
cuestionar, hacer sin identificar los propios deseos. De ahi la importancia de
capitalizar este espacio para que no soélo sirva de actualizacion de algunos temas
ya vistos por las mujeres en terapia grupal, sino que se convierta en un
experimento donde ensayen formas distintas de otorgarse poder asi mismas o

tomando conciencia del que deciden entregar a otros.
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e Grupo de ayuda mutua

La observacion de la sesion grupal se llevo a cabo en la UAPVIF Cuauhtémoc,
este espacio funciona con la coordinacion de una psicéloga quien funge como
moderadora del grupo. La sesion estuvo integrada entre 20 y 25 mujeres, todas
han pasado por los anteriores procesos (terapia de grupo y de reflexion). Se trata

de un grupo consolidado y ofrece también la integracion de nuevas participantes.

La intervencion es directiva, a partir de la influencia y lugar de la psicéloga, quien
elabora preguntas detonadoras al grupo para generar tematicas de reflexion. Al
iniciar la sesion la coordinadora pregunta sobre “la tarea” que consiste en exponer
un tema por equipos, después se genera una conversacion sobre los supuestos
entendidos por el grupo pues nadie realizo las actividades programadas, ante lo
cual parece que falta claridad en las instrucciones y/o comprensién de la finalidad
de esta “tarea” grupal. Tal parece que hay interferencias sobre la comunicacion de
actividades pues las instrucciones no se realizan, desde no entender el lugar de
reunion, los temas a desarrollar y su propio lugar como parte de un grupo de

ayuda mutua.
Si se trata de un grupo de auto apoyo, la literatura dice que...

...sus miembros se reunen de forma voluntaria y libre, movidos por
la necesidad de dar respuesta o0 encontrar una solucion a un
problema compartido por todos ellos, de afrontar y superar una
misma situacion conflictiva, o de lograr cambios personales y/o
sociales (...) El grupo facilita el crecimiento individual de sus
miembros en cuanto a asuncién de responsabilidades y adquisicion
de nuevos valores, ya que facilita la toma de decisiones pero nunca
decide por el otro o le da la respuesta a su problema (...),

proporcionan principalmente apoyo emocional y, ocasionalmente,
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material. La autoayuda es pues un estilo de entender la

comunicacion.®

Desde esta aproximacion, el grupo se sostiene a si mismo, las emociones
aparecen como un elemento mas de trabajo que se re-elaboran en colectividad

pero no son el centro, como si lo es el de reflexion.

Se observo que las mujeres estaban motivadas y agradecidas con la UAPVIF por
apoyarlas en sus procesos criticos de vida, sin embargo se siguen conduciendo
como usuarias doéciles y complacientes con la coordinadora, por ejemplo cuando
les preguntaban, sus respuestas eran cerradas con un si o un no. Ademas se vio
poco protagonismo de las mujeres cuando alguna de ellas planteaba una escena
de vida, un conflicto, un malestar emocional, aparentemente se abria el tema al
grupo pero las usuarias miraban a la coordinadora esperando una respuesta, “un

consejo”.

En ese sentido cabe preguntarse, ¢cual es el horizonte tedrico-metodoldgico del
que parte la institucion para co-crear grupos de ayuda mutua cuando el lugar de la
coordinadora tiene cierto capital cultural? Aunque no se puede generalizar esta
estructura de intervencion, sin embargo es pertinente atender lo que se realiza en
este y posiblemente en otros espacios grupales. Llama la atencion que estas
mujeres han pasado por distintos procesos de acompafiamiento y asesoria, cuyo
proposito es “empoderarlas”, pero aun siguen esperando una orientacién desde “el

saber especializado”, y donde la relacion de poderes no es equilibrado.
e Pléaticas informativas o talleres teméticos

De acuerdo con la informacién dada por personal de una de las UAPVIF, el
propésito de estos grupos es dar continuidad al proceso que llevan las mujeres en
los distintos grupos®. Las teméticas que se abordan son variadas, también se

tiene acceso a un manual en donde se basan para desarrollar actividades

** Rodenas Picardat, Sonia (1996),“Grupos de ayuda mutua: una respuesta alternativa en la
ractica del trabajo social”’, Cuadernos de Trabajo Social N.4, Alicante, p. 196.
°A solicitud de las escuelas, también se dan las platicas a padres e hijos.
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grupales, y como parte del programa “El crecimiento personal como proyecto de

una vida digna y libre de violencia”, aparece un listado de temas:

. Identidad de género

. Violencia familiar y violencia en el noviazgo
. Manejo de las emociones

. Solucién no violenta de conflictos

. Derechos sexuales y reproductivos
. Interrupcion legal del embarazo

. Prevencion del abuso sexual

. Diversidad sexual

. Cultura civica

10. Grafiti

11. Diversidad (Tribus Urbanas)

12. Adicciones

13. Trastornos alimenticios

14. Bullying

15. Valores

16. Suicidio

17. Autoestima

18. Elaborando un proyecto de vida

OCO~NOOUITWWN -

Se observo el desarrollo de tres sesiones denominadas platicas informativas o
talleres tematicos, en las unidades de Magdalena Contreras, Tlahuac y
Xochimilco. Se trataron temas como: “Autoestima” en la unidad Magdalena
Contreras y “Violencia y tipos de violencia” en las unidades Tlahuac y Xochimilco,
en estas Ultimas también se abordaron los derechos de las mujeres y la promocién

de los servicios especializados que brindan las UAPVIF.

Las tres sesiones teméaticas se desarrollaron a manera de exposicion teorica con
ejemplos didacticos y con apoyo de material visual (presentacién de Power Point).
Al parecer, el primer grupo ya estaba conformado y con sesiones previas de
trabajo, aqui se desarrollé el tema, a manera de exposicion, del concepto de
autoestima y sus elementos mas importantes que lo conforman, al concluir se
realizd un ejercicio para que las mujeres identificaran sus recursos personales a
partir de un dibujo que refleja distintos aspectos de su autoestima. Mientras que en
el segundo se tratd de un tema introductorio a mujeres que acudian por primera
vez, el tema fue abordar de manera introductoria el concepto de violencia y los

distintos tipos para ejercerla. El tercer grupo se integr0 por mujeres que han
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pasado por distintos procesos terapéuticos y otras que sélo han sido asistidas por

el area juridica de la unidad.

De manera que, con base en estas tres platicas informativas, se destaca algunos
hechos: Las mujeres que acuden a este servicio se mostraron atentas a la
informacion brindada, muchas de ellas conocian los tipos de violencia no desde
una conceptualizacion bien definida sino desde lo que se vive en lo cotidiano. En
ese sentido cabe preguntarse, ¢de qué servird una platica que de informacion
sobre tipos de violencia cuando al parecer la demanda de las mujeres se refiere a

la necesidad de ser escuchadas?

Mas alla de un grupo pensado como informativo, el espacio para estas mujeres se
convierte en un depositario de preguntas y quejas sobre la relacion familiar en la
gue se encuentran, y sobre las dificultades que han tenido para ser atendidas en

otras instancias que “supuestamente” garantizan sus derechos y su seguridad:

Una vez yo fui toda golpeada, fui al MP levanté el acta y lo Unico que
me dijeron fue que era una acta de derechos, y yo tuve que declarar
gue en 15 dias me salia de mi casa. Y yo me tuve que salir, pero
después de eso él me fue a pegar a mi casa, me abrié la mano con
un vidrio, volvi a ir, no me quisieron atender ahi, hablé al teléfono
rojo y nadie me contestd, y como me estaba desangrando me tuve

gue ir al hospital.

En este sentido se observa que el espacio se constituye para elaborar un
diagnostico participativo, a partir del cual se identifican demandas concretas de
atencion. Esta sugerencia se sustenta en la observacion de algunas experiencias
grupales (sea de terapia o de reflexion), también habia preguntas por parte de las
mujeres que no eran atendidas o estaba la respuesta de los especialistas que se
abordaria mas adelante o simplemente no era tema de esa sesion. En ese sentido
es necesario cuestionarse ¢ Si la desercion de mujeres a los grupos de terapia se
ve afectada por la rigidez del plan de trabajo de la unidad o se planean acciones

en funcién de las demandas comunitarias?
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C- Entrevistas individuales

En las entrevistas individuales se evalu6 de forma general el funcionamiento de
las UAPVIF, lo cual se llevaron a cabo un total de 16 entrevistas que se hicieron al
JUD responsable de cada unidad. De manera general, hubo buena disposicién de
todas las entrevistadas y entrevistados. Aungque algunos mostraron resistencias,

gue son predecibles en situaciones de evaluacion.

Se observo que:

» Todas las jefas y jefes mantienen buena comunicacion y vinculo con sus
equipos de trabajo.

» La mayoria opinan que seria necesario mas apoyo de contencion al
equipo.

> Enfasis en la necesidad de mejorar el enlace interinstitucional. Es
importante resaltar que esto no depende sélo del trabajo realizado por cada
unidad, sino de la coordinacion para establecer enlaces interinstitucionales.

» En algunas unidades hay escasez de personal.

» Se han efectivizado bajas que no se han repuesto.

» Mas de la mitad de las unidades no cuenta con apoyo para tareas de
prevencion. Existen cinco promotores y tres facilitadores de prevencion, lo
gue significa que los profesionistas que estan en el area de atencion
deban, en muchos casos, interrumpir sus tareas por tener que acudir a este
tipo de actividades.

Lo que repercute en dos sentidos negativos: 1) Se quita fuerza de trabajo
en el area de atencion y 2) no sé puede atender adecuadamente la tarea
de prevencion.

» La observacion que se hace en este sentido es fortalecer los recursos

humanos en promotores y facilitadores de prevencion.

» Por otra parte se observa que no se da el suficiente peso a la tarea
preventiva. La violencia no esta en las casas y hogares, sino también en la

comunidad, el espacio laboral y en el espacio publico, y aunque se den
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platicas en escuelas y a padres de familia; no se atiende en instituciones
publicas como oficinas de gobierno. Es ahi donde se recomienda reforzar
el trabajo, promover pléticas y talleres con mujeres y hombres donde se
pueda reflexionar sobre los roles asignados de género. Difundir los
derechos de las mujeres y nifias; y no soélo a la vida libre de violencia sino a
la igualdad de oportunidades en la educacion, el trabajo, el salario
igualitario y los derechos humanos de hombres y mujeres.

Es necesario divulgar el derecho a la reparacion del dafio mismo que esta
contemplado en la ley y sin embargo no se esta informando sobre eso. En
tal sentido, las JUD manifestaron que los abogados no tienen opinién
unanime sobre el tema, ya que las leyes no se han armonizado y existen
divergencias de opinion.

En relacion especifica sobre el asunto de la reparacion del dafio, algunos
abogados contestan que “ni siquiera los jueces saben evaluar el dano” y

gue en esos casos se les pide a las victimas acreditar.

Otro tema importante es que todas las JUD reportan que ha sido dificil
consolidar grupos de hombres en atencion terapéutica, habitualmente
abandonan los tratamientos. Seria importante pensar la posibilidad de otro
tipo de trabajo para ellos; como hacer talleres y tareas que apunten a la
prevencion para cambiar estereotipos adquiridos en relacion a lo que es ser
hombre, también grupos de reflexiobn para trabajar como viven su
masculinidad y para reflexionar sobre nuevas formas de masculinidades.

Una experiencia positiva en este tema fue la unidad Gustavo A. Madero.

En general se tiene claro a nivel de las JUD que se debe de trabajar en el
Modelo Unico de Atencion y se sugiere no dejar a un lado la experiencia
acumulada de todas y todos los profesionistas para sacar el modelo desde
lo ya transitado. Una forma adecuada de retomar lo aprendido.

Por lo tanto, se considera que esto seria una forma de implementar el
modelo, donde se evalle la experiencia acumulada y se tome en cuenta las

necesidades que reportan tanto las profesionales como las usuarias.
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» Se apunta la necesidad de tener un modelo de atencion para psicologia

infantil.

» En cuanto a la relacion interinstitucional; se propone desde las jefaturas
gue se haga mayor trabajo de sensibilizacién con el personal, en general
de todas las instituciones de gobierno: la Seguridad Pdublica, los
administrativos de la Delegacion, los Ministerios Publicos y el personal de
la Procuraduria.

Esto para evitar situaciones donde las victimas denuncian y el juez
solamente propone la conciliacién, tampoco se cuenta con apoyo de
seguridad publica especializada para casos de traslado a refugio, en la
mayoria de los casos esto lo hacen las JUD. También se considera
importante tener disponible un vehiculo especial para los traslados, con
personal sensible y capacitado.

Lo que permite ver que aun hay trabajo para hacer en la coordinacion y

fortalecimiento interinstitucional.

» En algunos casos se reporté que los espacios no son del todo adecuado,
hace falta mantenimiento de la estructura edilicia y del espacio

principalmente de la unidad Iztapalapa.
D- Encuestas a usuarias

En este marco, una de las técnicas utilizadas en la evaluacién que aqui ocupa es
la encuesta, cuyo manejo se circunscribe a disefilos descriptivos o causales. Se
trata de una herramienta para representar sondeos o medicion de la opinion
publica por medio de un cuestionario, donde las usuarias fueron seleccionadas en

funcion de su accesibilidad para la investigacion.

De este modo, los datos que se presentaran se obtuvieron mediante la aplicacion
de este instrumento a una muestra de la poblaciéon usuaria de las UAPVIF, con el
objetivo de identificar la eficiencia del servicio. La muestra, tal como fuera

sefalada anteriormente en el apartado de metodologia, fue por conveniencia. Por
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lo cual se sefiala que los datos obtenidos corresponden solamente a esta muestra

y no se pueden generalizar.

En los siguientes datos estan articuladas preguntas de los distintos apartados de
la encuesta con la finalidad de tener un conjunto de referentes que han servido en
la interpretacion y el analisis, lo cual proporciona elementos indispensables para el

objetivo de evaluar la forma en que opera la Red UAPVIF.
1. Tipo de violencia por el que solicitan el servicio en la UAPVIF

El apartado que a continuacion se describe se efectu6 en base a una encuesta
aplicada a las usuarias de la UAPVIF, entre las lineas de andlisis que se
identificaron destacan: el acceso y barrera a los servicios a partir del tipo de
violencia que experimentan. De acuerdo a la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal, los principales tipos de violencia son:
el psicoemocional, fisico y econdmico, con poca visibilidad esta la violencia sexual

y la patrimonial, mismos que sefiala la encuesta realizada a las 91 usuarias.

Los hallazgos reflejados en la grafica que a continuacién se muestra, deja ver que
las usuarias asisten al servicio de las UAPVIF principalmente por tres tipos de
violencia: en primer lugar se encuentra el psicoemocional (30%), en segundo esta
la violencia fisica (24%) y por ultimo se asocia con el econdmico (20%). Estos
tipos de violencia no se presentan de manera aislada, por lo cual estas mujeres
han sido victimas de mas de un tipo de violencia, asi lo muestran las encuestas

recogidas.
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Gréfica 9. Tipo de violencia por el que solicitan los servicios a la Red UAPVIF. Elaboracién
propia.

Ciertamente poco visible es la violencia sexual y la violencia patrimonial, el 14 y el
11% asi lo demuestran. Esto no significa que exista ausencia de experiencias en
la violencia sexual y/o patrimonial, mas bien se ha generado poco conocimiento
sobre esta causa, dado los prejuicios, estigma y tabu en torno a la sexualidad de
la mujer, como un derecho y autonomia de ejercer su cuerpo y a los estereotipos y

roles de género.

El eje de reflexion sobre los resultados aqui vertidos toca aspectos medulares
para mostrar un panorama general sobre la percepcién que poseen las mujeres

acerca de los servicios que se les brinda en cada una de las unidades.

Cabe poner énfasis en la labor que se realizar en esta red al contribuir a la toma
de conciencia de las mujeres, particularmente en el autoreconocimiento de los
tipos de violencia familiar. Lo anterior a partir de la informacién, orientacion y
asesoria por el area de trabajo social, ademas de la adquisicion de ciertos saberes

en las distintas sesiones individual y grupal de atencion psicologica.
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2. Medios de difusion y socializacién en la Red UAPVIF

A partir de la evaluacién que aqui ocupa emergiéo como linea de analisis explorar
las estrategias de difusion y socializacion que se lleva a cabo en las unidades de
cada UAPVIF. Al respecto pueden ubicarse las redes sociales y los vinculos en las
gue se mueven las mujeres que son afectadas por este problema de violencia

familiar.

De acuerdo a esto ultimo puede hablarse de la nocion de redes sociales, por lo

gue se retoma a Elina Dabas quien apunta:

La nociébn de red social implica un proceso de construccién
permanente tanto individual como colectiva. Es un sistema abierto,
gue a través de un intercambio dinAmico entre los integrantes de un
colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacién, tal como la
escuela, el hospital, el centro comunitario, entre otros) y con
integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacién de los
recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la

resolucién de problemas o la satisfaccion de necesidades.*®

Las lineas precedentes apoyan la idea acerca del proceso de socializacion que
emerge en la comunidad, calles, colonias y barrios sobre las tareas de prevencion
y atencion que las UAPVIF implementan en la erradicacion de la violencia familiar.
Aquel conocimiento que surge en sus redes sociales, por medio de la transmision
e intercambio de experiencias y significados, donde las usuarias obtienen
informacion por primera vez de los servicios que ofrecen las UAPVIF, se orientan
en dos rubros: el primero en su mayoria se asocia a otra mujer victima de
violencia familiar que habia utilizado el servicio de las unidades. Y segundo a
través de las campafas y estrategias de difusion que realizan en los modulos de

las diferentes instituciones.

Se puede inferir que las relaciones de confianza que mantienen las mujeres unas

con otras sirve para promover entre ellas mismas el servicio, ademas de que las

*® Dabas, Elina (1998), Redes sociales, familias y escuela, Buenos Aires, Paidés, p.42.
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usuarias pueden aproximarse a reconocer y pensar soluciones de esta

problematica social.

ua) Triptico -'b) Amistades wc) Eventos de difusion &d) Otras instituciones

Gréfica 10. Tipo de difusién por el gue las usuarias se enteraron del servicio de las
UAPVIF. Elaboracion propia.

La anterior grafica muestra cuales son los principales medios de difusién que
generan las UAPVIF, la primera de ellas se debe a que la mujer promueve con
mayor facilidad los servicios de la red, esto representa un 56%; debido a la ayuda
recibida bajo esta experiencia, facilita la promocién. En segundo lugar, el 22%
solicité el servicio de las UAPVIF a través de la informaciobn que les
proporcionaron en distintas instituciones tales como: CAVI, DIF, Centros de Salud
e INMUJERES DF. En tercer lugar, el 12% se enter6 por medios impresos como

tripticos y el 10% por eventos de difusion que hacen estas unidades.

Esto lleva a destacar y visibilizar que la difusion que se efectia cumple con su
objetivo, no obstante también habla del reto que aun existe en la implementacion
de incrementar las diversas acciones de promocién para eliminar la violencia
familiar. La necesidad de ampliar la difusion de la atencion y servicios que se
brindan en las UAPVIF se puede dar por algunos medios de difusion como una
pagina web y campanfas publicitarias bien orientadas en los medios masivos de

comunicacion.

112



La vinculacién interinstitucional puede ser aprovechada en tal sentido para agrupar
esfuerzos, evitar duplicidades, adquirir por complementariedad una mayor
capacidad para la difusién de los servicios UAPVIF.

3. ldentificacién de la persona generadora de la violencia familiar y el vinculo

con las usuarias

En el transcurso de estas lineas se incluiran los elementos que corresponde a la
identificacion del agresor en el a&mbito familiar por parte de la usuaria. En este
sentido, el procedimiento de intervencién psicologica brinda a las mujeres
maltratadas la posibilidad de reconocer y tomar conciencia de los motivos de esta
situacion. De igual forma, bosquejar el esfuerzo que se realiza en las UAPVIF en
el proceso de visibilizar en las usuarias lo que asumian como un entorno comun,

algo natural de su condicién femenina.

Este es un tema muy importante, dado que un significativo nimero de personas
qgue sufren violencia no son conscientes de su condicién en tanto victimas de
abuso emocional y tienden a pensar que es resultado de sus errores y fallas en su
actuar. Sin embargo el trabajo que se realiza en las unidades permite a las
usuarias fortalecerse e identificar los elementos personales que las unen al

agresor.

En ese proceso se ha identificado que en las sesiones psicoldgicas, tanto grupales
como individuales, los y las especialistas centran la atencion en: a) aumentar la
autoestima de la mujer, b) ayudarle a rescatar el control de su vida y ¢c) enmendar
el dafio psicologico del abuso. En estas sesiones grupales, tanto en los grupos
terapéuticos como en los de reflexion, las usuarias identifican al principal agresor y

el tipo de violencia que las llevo a solicitar el servicio.

En la siguiente grafica se puede mostrar a las principales personas generadoras
de violencia familiar, que las usuarias reconocieron. EI mayor generador es el
conyuge (48%), seguido por el exconcubino (23%) y por el concubino (14%). Ante
la complejidad de esta problematica social, no debe omitirse en menor medida la

existencia de la madre, los hermanos, los hijos, el padrastro y el padre, entre todos
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ellos suman el 15%. Las usuarias sefalaron ser afectadas por mas de uno de

estas personas generadoras de violencia.

48%
>~

50% -

Grafica 11. Persona generadora de violencia familiar y de género. Elaboracion
propia.
La gravedad del tema es la relacion fuerte que tienen las usuarias con los
generadores, lo cual persiste un mayor riesgo en las relaciones familiares. Aqui

valdria preguntarse si existe seguimiento de estos casos.

Se puede sefialar que existen factores que influyen para que las mujeres no se
separen del generador de violencia, no se debe sélo a la falta de un espacio fisico
como la vivienda, de no tener ingresos o un trabajo que les permita una cierta
autonomia para su subsistencia, sino se debe a otros factores, principalmente
psicologicos y de condiciones sociales estructurales que han sido internalizadas

desde la nifiez.

En esa medida la dependencia emocional, entendida como la necesidad afectiva
extrema que sienten en sus relaciones de pareja, contribuye a que se vuelvan

codependientes, aun después de haber sufrido un duro maltrato fisico.

114



7%

2%

M Usuarias que si
reconocen

Usuarias que no
reconocen

B No contesto

Grafica 12. Usuarias que reconocen lo qué las vincula con la persona generadora de
violencia familiar. Elaboracién propia.
La gréafica anterior muestra los resultados de las encuestas hechas a las usuarias;
se observo que el 91% de las usuarias han logrado reconocer algunos factores
que las hacen vincularse con quien genera violencia familiar. Esto habla del buen
trabajo que estad haciendo la Red UAPVIF. Sin embargo, existe un 7% que no
contestaron, situacion que puede ser interpretada como un asunto que tiene que
ver con los prejuicios sociales, el miedo, el estigma que ellas sienten por la misma
situaciéon y sélo un 2% que aun no ha logrado identificar lo que las vincula con el

agresor.

Independiente de los resultados que arroja esta encuesta y que suele ser
favorable para la red, es importante observar que el 9% que no contestaron y que
aun no reconocen al agresor (7 y 2% respectivamente), resulta ser un alto
porcentaje y se debe poner mayor atencién a este tipo de usuarias e indagar por
gué no reconoce este punto ya que esto afecta también a otros integrantes de la

familia.

Los grupos de reflexién han permitido que estos espacios coordinados tanto por el
area de psicologia como de trabajo social, aborden tematicas orientadas a

dilucidar aspectos asociados a la perspectiva de género, identidad,
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empoderamiento, proyecto de vida, etc.®’. Asi como, reconocer cuéles son las
multiples causas que a las usuarias las vincula y las hace receptoras de quien

ejerce violencia familiar, este es uno de los puntos a rescatar en esta experiencia.

El trabajo que las usuarias hacen sobre el tema de la autoestima en las diversas
sesiones terapéuticas implica un acto de conciencia y por lo tanto de
empoderamiento y autonomia asi como un aprendizaje de otras formas de
interactuar al interior de la familia, la posibilidad de una vida digna, y valorarse

como sujetos de derechos con trayectos de vida propia.
4. Percepciones sobre el trabajo interdisciplinario

El trabajo interdisciplinario que se viene realizando en las UAPVIF a lo largo de
estos afos, tiene como tarea el de prevenir y erradicar la violencia familiar que
implica entre otras, como hacer efectivos y llevar a la practica los derechos de las
mujeres. En este sentido, se ha considerado pertinente conocer la opinién de las
usuarias sobre la calidad y si es oportuna la intervenciéon de las tres areas, tanto

en la etapa de atencién como en la de prevencion.

En la etapa de atencion, desde la percepcion de las usuarias encuestadas, el area
de trabajo social, tiene como actividades contempladas las visitas, canalizacion y
seguimiento; en el area de psicologia se lleva a cabo la entrevista psicoldgica, la
intervencién en crisis, el seguimiento, la terapia inicial a agresores y a receptores,
y la impresion diagnéstica; y por ultimo en el area juridica se realiza asesoria,
elaboracion de constancias administrativas, seguimiento juridico, canalizaciones y

comparecencias.>®

Como parte de las actividades de la etapa de prevencion estan las platicas
informativas, de sensibilizacion, de autoestima, la de relaciones interpersonales,
talleres informativos dirigidos hacia los padres de familia sobre sexualidad, la de

acoso escolar a nivel primaria, asi como las jornadas informativas con diversas

>’Comentarios de algunas de las JUDS antes o al término de la aplicacién de las encuestas. Noviembre del
2014.
*% |nforme Estadistico sobre las personas atendidas por la Red UAPVIF, enero-marzo de 2010.
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dependencias, escuela para madres, jornadas de difusién casa por casa y el taller

de Resolucion No Violenta de Conflictos.*®

Tomando en cuenta estos elementos, la siguiente grafica muestra como la mayor
parte de las usuarias encuestadas destaca una oportuna intervencion y trabajo
interdisciplinario en la etapa de atencion con un 87% y un 70% lo hace para la

etapa de prevencion.
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Grafica 13. Opinion sobre el trabajo interdisciplinario en la etapa de atencion y
prevencion de las UAPVIF. Elaboracién propia.

Las usuarias avalaron el trabajo interdisciplinario de las UAPVIF en sus tres areas,
dandole mayor credibilidad en la etapa de atencién. Sin embargo, aunque el
porcentaje que no emitié su opinidén ha sido minima (13%), es necesario darle
prioridad y mas aun en la etapa de prevencion ya que tiene un porcentaje muy alto

qgue no opinaron (30%).

Por unidades, las usuarias de la Gustavo A. Madero consideran que en la etapa
de atencién existe oportuno y adecuado el trabajo interdisciplinario en las tres
areas: trabajo social, psicologia y juridica (100%), en cambio en la unidad que
menor destaco este proceso fue Coyoacan (75%). Sobre la etapa de prevencion el

%9 calendarizacion de Actividades de Prevencion de las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia
Familiar del mes de noviembre del 2014, DGIDS.
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porcentaje de conformidad disminuye con respecto a la etapa de atencion, aunque
repite la unidad de la Gustavo A. Madero con un menor porcentaje a la anterior
(93%), caso contrario son las usuarias de la unidad Xochimilco (57%). Ante esto,

nadie opino que no fuera adecuado el servicio recibido.
5. Sesiones y grupos en la atencion de la violencia familiar

Resulta interesante observar las percepciones que tienen las usuarias acerca de
las funciones que brindan en la red UAPVIF y de los diversos especialistas que
intervienen en la etapa de atencion: trabajadores sociales, psicélogos y abogados.
De aqui que es posible rescatar el impacto que estos servicios tienen en su vida

personal.

De acuerdo con esta idea, como punto de partida es necesario indagar sobre la
atencion psicoldgica que se ofrece, ya que de acuerdo a lineas precedentes, el
dafio o tipo de violencia que tiene prevalencia es el psicoemocional, seguida de la
fisica y econdmica. Por ello es relevante explorar la linea del proceso terapéutico y
de reflexién que se brinda por medio de los grupos de autoayuda. Las sesiones de
terapias grupales se orientan fundamentalmente en fortalecer la autoestima de las
usuarias, ademas destaca un continuo acompafamiento que trasciende el terreno

psicolégico.

Lo anteriormente sefialado cobra sentido mediante el analisis de los resultados
obtenidos en la encuesta de opinién que se ha venido presentando a lo largo de
esta lineas. Lleva a conocer las sesiones individuales y grupales a las que

acudieron las usuarias entre enero y noviembre del 2014.

Los resultados que se estan dando en las usuarias con respecto a su proceso
terapéutico y de autoestima se deben a las sesiones grupales de mayor impacto
mediante los grupos de terapia y reflexion para afrontar los tipos de violencia. La
siguiente grafica se observa como las sesiones grupales tienen una mayor

participacion (88%) con respecto al de las sesiones individuales (12%).
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Gréfica 14. Participacion de usuarias en las sesiones individuales y grupales.

Elaboracién propia.

De las sesiones grupales, han participado el 90 % de las usuarias, en cambio en
las sesiones individuales sélo ha sido el 56%. Lo que corresponde con los datos

sefalados de las sesiones que toman las usuarias.

Es importante aclarar que todas las usuarias ingresan primero al servicio
psicolégico a través de una entrevista individual, pero no en todos los casos se
deriva a terapia individual. Esto lo decide el psicélogo o psicéloga que le atiende
luego de hacer la valoracién. Sin embargo todas las mujeres ingresan a grupos
terapéuticos. En la mayoria de las unidades, el servicio otorgado en atencion
psicolégica se brinda a través de los grupos terapéuticos, de reflexion y de ayuda

mutua.

Las sesiones individuales por unidades UAPVIF destaca el caso de Tlalpan, quién
tiene mayor numero de sesiones (44%) con respecto al total de todas las unidades
gue fueron 141. Las unidades que siguen después de Tlalpan estan lIztapalapa
con 21% y la Gustavo A. Madero con 13%. En cambio las unidades de Miguel
Hidalgo (8%), Xochimilco (7%), Iztacalco (5%) y Coyoacan (3%) son las unidades

que tuvieron menos sesiones individuales.
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Para el caso de las sesiones grupales fueron siete veces mas que el de sesiones
individuales —1020 en total- en estas unidades de estudio. La UAPVIF de Tlalpan
tuvo mayor numero de sesiones a diferencia de los otros seis con un 24%, seguido
de Iztapalapa (17%), Iztacalco (15%), y de ahi las unidades de Miguel Hidalgo,
Gustavo A. Madero y Coyoacan obtuvieron el 13%, sin embargo en Xochimilco
sélo tuvo el 5% del total de las sesiones grupales. En todas estas unidades

tuvieron un proceso terapéutico para tratar su autoestima.

Xochimilco

Coyoacan

GAM

L1 Sesiones
individuales

dades UAPVIF

Grafica 15. Tipo y numero de sesiones recibidas por las usuarias de enero a noviembre de
2014. Elaboracion propia.
Anteriormente se explico en términos de porcentaje las UAPVIF que tuvieron de
mayor a menor nimero de sesiones individuales y grupales, en la gréafica anterior
se muestran los datos duros para visualizar mas las sesiones recibidas en estas
UAPVIF.

Es importante sefialar que ninguna usuaria afirmé que no le ha sido util o que no
esta de acuerdo en las formas en gque se les ha proporcionado el servicio, sea en
las sesiones individuales como las grupales. Sin embargo, es importante
considerar con base a la interpretacién de los datos, que se atiende en su mayoria
a las usuarias en forma grupal mas que en lo individual, lo cual esta relacionado

con limitaciones, como carencias o falta de personal, de recursos materiales y
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econdmicos, entre otros.

6. Aristas en el seguimiento de los dafios ocasionados por la violencia familiar

En este apartado se aborda la informacion de cémo opera el &rea juridica de las
UAPVIF y la opinion que tienen las usuarias en relacion a los dafios ocasionados
por el tipo de violencia familiar que han vivido. Los datos que a continuacion se
describen, muestran por unidades los tipos de violencia por el cual consultaron las

usuarias.

Lo anterior es un insumo para reflexionar sobre la reparacion de los dafios, si bien
las mujeres reciben atencion psicologica, esto no alcanza para resarcir el dafio
gue han sufrido. El dafio psicoemocional repercute muchas veces en la capacidad
de la mujer para desarrollarse laboral y profesionalmente; también afecta a los
hijos e hijas en su desarrollo como personas. Serd importante realizar un
seguimiento de estos casos para saber el grado de repercusion que tiene las

UAPVIF y si este procedimiento ha estimulado a un proceso de empoderamiento.

Cuando las mujeres pueden reclamar uno de sus derechos a través de un
procedimiento juridico, tiene consecuencias positivas en su personalidad. Opera
en un nivel psicologico y se le devuelve la autoestima, lo cual repercute en todas
las areas de su vida. Es por eso la importancia de informar sobre la reparacion del

dafio y dar seguimiento y acompafiamiento de estos casos.

En estos términos, se trata de un seguimiento a partir del cual las mujeres
afectadas por la violencia familiar son derivadas al area juridica. El siguiente
grafico muestra que el 81% de las usuarias fueron canalizadas y sélo el 19% no

fue necesario remitirlas a esta area.
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Grafica 16. Usuarias canalizadas al area juridica. Elaboracion propia.

Por cada UAPVIF, las usuarias que en su mayoria fueron derivadas al area
juridica son de Tlalpan y de la Gustavo A. Madero 13 de 14 encuestadas por cada
unidad, representando un 93% de su total; en cambio la unidad que tuvo menos
mujeres canalizada al resto de las unidades fue lztacalco con un 53% (8 de 15

encuestadas).

El total de las usuarias canalizadas al area juridica, han sido principalmente por
cuatro tipos de violencia: el 42% es psicoemocional, 31% fisica, el 16%
patrimonial y el 11% sexual. El siguiente grafico muestra el nimero de casos —114
en total- presentados por 91 mujeres en el area juridica, por lo cual se puede
mostrar que la violencia psicoemocional es la que tiene mayor nimero de casos
en casi todas las unidades, excepto Coyoacan que tiene el mismo nimero con la
violencia fisica, y el de Xochimilco, que presenta menos casos con respecto al
resto. Cabe sefialar que muchas usuarias indicaron mas de un tipo de violencia

por el que fueron canalizadas a esta area.
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Grafica 17. Nameros de casos y tipo de violencia familiar canalizada al area juridica
por cada unidad UAPVIF. Elaboracién propia.

7. Seguimiento juridico

El &rea juridica tiene un seguimiento para cada caso por el que solicitaron el
servicio las usuarias, segun el tipo de violencia familiar. Estas mujeres dan cuenta
de las opciones legales que les ha proporcionado cada una de las UAPVIF. Este
es un indicador de los diferentes procedimientos que opera el area juridica en su

asesoria.

El seguimiento que tienen las usuarias en el &rea juridica es por medio de cinco
tipos: verificacion de convenios, canalizaciones, procedimientos juridicos
determinados por la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familia en el
Distrito Federal, conciliacion de partes y negociar con el agresor. Se puede
observar en la siguiente grafica que se llevan a cabo mas canalizaciones (42.4%),
seguida por la continuacion de los procedimientos juridicos (40.7%), estos dos
tipos de seguimientos abarcan un poco mas del 83% del total que se hacen en el

123



area juridica. En menor medida esta el de negociar con el agresor (8.5%),

verificacion de convenios (5.1%) y la conciliacién de partes sélo tiene el 3.4%.

Negociar con el agresor
Conciliacion de partes

Procedimientos juridicos

Grafica 18. Seguimiento juridico. Elaboracion propia.

En términos de una politica publica de desarrollo social orientada desde una
perspectiva de género, es fundamental el seguimiento juridico hasta la reparacion

de los dafios ocasionados por la violencia aqui sefialada.®
8. Coordinacion y canalizacion en las UAPVIF

El tema de coordinacion y canalizacion interinstitucional es medular como parte de
las funciones y los servicios que opera cada una de las UAPVIF. Con respecto a
esto, las respuestas de las usuarias proporciona un panorama general de cémo
operan en cada uno de sus casos.

Existe una diferencia cualitativa y cuantitativa, por una parte, entre las usuarias
gue reciben el servicio de las UAPVIF, si tienen una adecuada coordinacién con

otras instituciones —secretarias y dependencias—, y quienes opinan que no hay

% Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2010), “Matriz de Andlisis para la
Identificacion de Politicas justas de Igualdad de Género”, CEPAL, Reunién Internacional sobre
buenas practicas de Politicas Publicas para el Observatorio de igualdad de género de América
Latina y el Caribe. Serie Mujer y Desarrollo, No. 104 LC/L 3231-P/E.
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coordinacion por parte de la Red; por otra parte, la mayoria considera que es

adecuada la canalizacion recibida.

La siguiente grafica muestra que de las 91 mujeres encuestadas, el 75% esta de
acuerdo con la coordinacion entre instituciones, el 14% manifestaron desacuerdo y
el 11% quiso omitir su respuesta. Las unidades que estan en mayor acuerdo son
la UAPVIF Xochimilco y la Gustavo A. Madero, todas sus usuarias opinaron a
favor; en cambio en la UAPVIF Coyoacan estan en desacuerdo con ese tipo de
coordinaciéon entre instituciones, ya que mas de la mitad de las usuarias opinaron
esta inconformidad y el resto no quiso responder a la pregunta por lo que es de

llamar la atencion en este punto.

Xochimilco
Coyoacan
GAM

Miguel H

Tlalpan
Iztacalco

Iztapalapa

Gréfica 19. Opinion de las usuarias sobre la coordinacion interinstitucional de las

UAPVIF. Elaboracion propia.

En cambio, para el caso de la canalizacion que llevan a cabo en la Red, todas las
unidades estan de acuerdo con las canalizaciones a otras instituciones, por lo
menos asi lo demuestran un 87% de las usuarias, como en el caso de la
coordinacion interinstitucional, Xochimilco y la Gustavo A. Madero en su totalidad
estan de acuerdo con este servicio; la unidad en que esta menos de acuerdo es
Coyoacan, seguida de Iztapalapa. En cambio, sélo muestra un 2% de desacuerdo

y el 11% prefirié no contestar.
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Gréfica 20. Opinidn de las usuarias sobre las canalizaciones a otras instituciones

por parte de las UAPVIF. Elaboracién propia.
9. Programas a los que han sido canalizadas las usuarias

Un dato ilustrativo del servicio que operan las UAPVIF es cuando las usuarias
sefialan el tipo de programa que les han sido canalizadas. El 76% de las
encuestadas mencionaron que fueron canalizadas a uno de los programas que
tienen las UAPVIF debido al tipo de violencia que sufren. Esto como parte del

proceso y la asesoria otorgada en una de las tres areas.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de las usuarias donde son canalizadas a
los diferentes programas que tiene la Red. El 91.3% de las usuarias fueron
canalizadas al Programa Seguro contra la Violencia Familiar, seguida del
Programa Reinsercion Social con un 4.35%, el 2.9% fueron remitidas a Casas de
emergencias y el 1.45% a Refugio. Cada mujer fue canalizada al programa de
acuerdo al tipo de violencia que presentaron.

126



100

91.30 %

Gréfica 21. Programa de canalizacién hacia las usuarias. Elaboracion propia.

Ser& importante enfatizar mas el Programa de Reinsercién Social debido a que es
una opcion viable para las mujeres en cuestion de empoderamiento e insertarse

facilmente al mundo laboral.

10. Impacto de las UAPVIF en los derechos de género y el acceso a una vida

libre de violencia familiar

La siguiente informacion esta orientada para visualizar el impacto que tiene el
servicio de las UAPVIF con respecto a los derechos de género y el acceso a una
vida libre de violencia familiar de las usuarias. Uno de los aspectos relevantes en
esta etapa de la encuesta, en la totalidad de las usuarias, sefalaron que el trabajo
de las UAPVIF es importante para afrontar, prevenir y erradicar la violencia
familiar, ademas les ha ayudado a ejercer y garantizar sus derechos como mujer,
la cual han recibidos en los diferentes servicios que han tenido en la area juridica,

asi como en psicologia y trabajo social.

Las respuestas de las usuarias aluden a como y en qué medida el servicio de las
UAPVIF, ya sea desde las terapias y formacion de los grupos terapéuticos o de
reflexion, han incidido en sus vidas, principalmente al reconocer lo que las vincula
con el agresor, ya sea conyuge, concubino, ex concubino, entre otros. La

importancia de auto-reconocimiento para erradicar la violencia y el
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empoderamiento de las mujeres se da en la etapa de atencion o en la de

prevencion.

De esta forma, la mayoria de las usuarias (86%) reconocen que les ha ayudado a
frenar la violencia familiar y en esta medida garantizar sus derechos de género. El

14% de las encuestadas prefirio omitir su respuesta.

Grafica 22. Opinién sobre el ejercicio del derecho a una vida sin violencia familiar a

partir de haber recibido los servicios en las UAPVIF. Elaboracion propia.

Las unidades de las UAPVIF, en comparacién con el dato general mencionado
anteriormente, se muestran diferentes con el servicio que otorga la Red en cuanto
ayudar a los derechos de género y el acceso a una vida libre de violencia familiar.
En la Gustavo A. Madero, a diferencia de las otras unidades, es donde todas las
encuestadas (100%) mencionaron que la etapa de atencién como la de prevencion
les ha ayudado a ejercer y garantizar sus derechos como mujeres. Seguida de la
unidad de Xochimilco (93%), Coyoacan (92%), Miguel Hidalgo (89%), lztacalco
(80%), Iztapalapa (77%) y por ultimo se encuentra Tlalpan (71%). Esto indica que

la mayoria considera adecuado el servicio recibido y garantizan sus derechos.

Como se ha menciono en el primer apartado de esta encuesta, el haber
reconocido el tipo de violencia por el cual han acudido a solicitar los servicios de la

Red UAPVIF, es ya un aprendizaje de lo que han logrado como parte del trabajo
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grupal o de las sesiones individuales, pues la violencia familiar se vuelve visible
cuando les afecta en su salud y en su personalidad. °* De esta forma, conocer el
tipo de violencia que las afecta y los factores que las vinculan con el agresor, es el
primer paso para vislumbrar las siguientes acciones para prevenir y erradicar la

violencia de género y familiar.

La importancia de profundizar en la reparacion del dafo, incluye también un
abordaje més sistemético al trabajar desde los derechos de género, asi como en
la etapa de prevencion, hasta llegar a la erradicacion. Acciones que requieren
abordarse tanto desde las redes sociales de mujeres, asi como las canalizaciones
y los programas. Por lo tanto el servicio recibido les ha ayudado mucho a salir del

circulo de violencia.
11. Opcion legal y reparacion del dafio

Uno de los datos que dejan ver las respuestas de las usuarias encuestadas sobre
el cumplimiento del objetivo de las UAPVIF es el de prevenir y erradicar la
violencia familiar, y mencionar también los obstaculos que se presentan al
proporcionar el servicio en su etapa de atencién y de prevencion; es precisamente
el hacer valer los derechos de género y el acceso a una vida libre de violencia, asi

como la reparacién del dafio por la violencia familiar que afecta a las mujeres.

En la cuestidon de la opcion legal, de manera general en todas las UAPVIF, el 67%
de las usuarias opinan que desde el area juridica si les han facilitado esta
alternativa para hacer valer sus derechos de género y el acceso a una vida libre
de violencia, el 8% considera que es insuficiente y el 25% no quiso opinar. De tal
forma, de las siete unidades en donde se llevé a cabo las encuestas, fue en la
UAPVIF de Miguel Hidalgo donde esta opcion fue alta (89%), seguida de la
Gustavo A. Madero (86%), y la UAPVIF donde tuvo menor credibilidad fue en
Iztacalco (46.7%).

®1 Comentarios de algunas de las JUD durante la aplicacion de las encuestas. Noviembre
del 2014.
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En cuanto a las unidades donde considera que la opcion legal es insuficiente, esta
en mayor grado Tlalpan con 21.4%, a diferencia de las unidades de Miguel
Hidalgo, Gustavo A. Madero y Xochimilco tuvo un 0%. En cambio, si llama la
atencion las personas que no respondieron en este punto, en mayor grado esta
Iztacalco (46.7%), seguido de Coyoacan (33.3%), Xochimilco (29%), lIztapalapa
(23%), Tlalpan (14.3%), Gustavo A. Madero (14%) y por ultimo Miguel Hidalgo
(11%). Sin duda se tiene que poner mayor atencion en este punto, puede resultar

todavia confuso la opcion legal que se realiza en las UAPVIF.

100% / 14.3 11
90% 23 14 333 29
80% 46.7 21.4
70% 15
co% 83
50% o7 89 86
40% 64.3 71
30% 62 6.7 ALOR]

20%

10%

0%

Gustavo A. Xochimilco

Miguel

Iztapalapa Iztacalco Tlalpan Coyoacan

Gréfica 23. Opinidn sobre las opciones legales de las usuarias de las siete UAPVIF.

Elaboracion propia.

En el caso de la reparacion de los dafos, se puede observar que en esta linea
sali6 baja en comparacién con las opciones legales, de manera general de las
UAPVIF encuestadas, un 32% de las usuarias respondieron que tuvieron
reparacion de dafio, el 42% menciond que no hubo reparacion y el 26% no

respondid, lo que se puede concluir que aun no sé comprende esta opcion.
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Por unidad UAPVIF, fue en Iztapalapa con un 85%, seguida por la Gustavo A.
Madero donde el 43% tuvo reparacion de dafo, seguida de Miguel Hidalgo
(33.3%), Coyoacan (25%), Tlalpan (21%), Xochimilco (14%) e Iztacalco (7%). En
la parte donde no hubo reparaciéon de dafio, que tuvo un mayor porcentaje en
general, es en Tlalpan donde la mayoria de sus usuarias considero que no existio
reparacion de dafo (64%), lIztacalco es otra UAPVIF (60%), luego vienen
Xochimilco (50%), Gustavo A: Madero (43%), y Coyoacan (33%). Por otro lado
esta los que no respondieron, esta Coyoacan (42%), Xochimilco (36%), Miguel
Hidalgo (33.3%), Iztacalco (33%), Iztapalapa (15%) y por ultimo Tlalpan y Gustavo
A. Madero con un (14%).
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Grafica 24. Opinién sobre la reparacion del dafio de las usuarias de las siete

UAPVIF. Elaboracion propia.
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12. Formacion y capacitacion en las tres areas

A pesar de que la mayoria considera adecuado el trabajo que se realiza en las

areas de cada una de las UAPVIF, existen algunas observaciones que las

usuarias consideran importante atender:

Trabajo social: las usuarias de la UAPVIF-Iztacalco sefalan que es el area
gue requiere mayor atencion, en tanto a los servidores les hace falta mayor
sensibilizacién, formacion y capacitacion; las UAPVIF de Iztapalapa,
Xochimilco, Coyoacan y Gustavo A. Madero sefalaron que esti area por
debajo de los sefialamientos del &rea psicologica como juridica. Usuarias
de Miguel Hidalgo y de Tlalpan no hicieron ninguna indicacién en relacion
con esta area.

Psicologia: En la unidad Tlalpan fue quien tuvo el mayor numero de
seflalamientos para que se ponga atencion en la sensibilizacion, formacion
y la capacitacion de los servidores. Seguidas de Coyoacan y Xochimilco, en
dltima instancia lo menciona lztapalapa, Iztacalco y Miguel Hidalgo. En
cuanto Gustavo A. Madero no sefialaron ningun aspecto.

Juridica: En las UAPVIF de Iztapalapa, Tlalpan, Coyoacan y Xochimilco,
sefialan que se ponga mayor atencidon en esta area. lztacalco, Miguel
Hidalgo sélo hicieron una mencion, y la Gustavo A. Madero no se dijo nada

al respecto.

La opinién general sobre las areas que necesitan mayor formacion y capacitacion

de las tres areas que constituyen las UAPVIF son: Juridico (15.4%), seguido de

Psicologia (14.3%) y por ultimo Trabajo Social (9.9%), en cambio mas de la mitad

(60.4%) prefirid omitir su respuesta, esto puede ser una respuesta positiva para

las areas, habria que considerar que puede ser que estén de acuerdo con el

servicio recibido en las tres areas.
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Grafica 25. Opinion sobre la formacién y capacitaciéon de las tres areas que

constituyen las UAPVIF. Elaboracion propia.

13. Algunas iniciativas entre la prevencion y la erradicacion de la violencia

familiar y de género

La prevencion de la violencia familiar y de género asi como su erradicacion,
requieren de la voluntad politica, del trabajo interinstitucional y de la participacion
organizada tanto de las mujeres como principales receptoras de violencia
mencionados a lo largo de esta encuesta, asi como de la sensibilizacion y un
mayor involucramiento de quienes generan esta violencia (cényuge, concubino o
ex concubino). Alude en menor medida, a los demas integrantes de la familia, con
relaciones de parentesco o afinidad como: hermanos, cufiados, tios o suegros, y
principalmente los que estan a la cabeza de familia, como son los padres.

Para prevenir y erradicar la violencia es importante la reeducacion de los

agresores, sin embargo también la prevencion radica en la victima, en este caso
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las usuarias. Algunas encuestadas mencionaron que han participado en la llamada
“Escuela para madres” (24%), el 68% no han tenido participacion alguna y el 8%
no contesto. Se puede observar que son una minoria las mujeres que han sido
derivadas a Escuela para madres. No se tiene datos sobre los criterios que se
utilizan para derivar a las mujeres a ese tipo de talleres ni tampoco sobre los

contenidos que se manejan y se transmiten en ese taller.

100
90

Grafica 26. Participacién en la Escuela para Madres. Elaboracion propia.

Asimismo, se pregunto si consideran que es suficiente o no la reeducacion que se
ha propuesto como parte del servicio de la Red UAPVIF o por medio de la
canalizacion a alguna otra institucion. El 75.8% de las usuarias consideran que es
suficiente este servicio, el 6.6% consideran lo contrario y el 17.6% se abstuvo de
responder. De esta forma podemos observar que la reeducacion es un servicio
gue resulta interesante observar y mantener, aunque si bien no debemos olvidar el
porcentaje de 24.2% (usuarias que indicaron no suficiente y no contestaron) que

es casi una cuarta parte que se debe poner atencién.

134



Grafica 27. Opinion sobre la reeducacion en las UAPVIF. Elaboracion propia.

El tema de prevencién y erradicacion de la violencia familiar y de género, adquiere
una mayor importancia por el papel cultural y educativo, por lo mismo requiere
redefinirse en varios sentidos, tanto al interior y fuera de la familia, esto para
prevenir y erradicar toda forma y tipo de violencia de género en la que resultan

afectados todos los integrantes de la familia.
14. Comentarios y sugerencias a partir de las encuestas a usuarias

De acuerdo a la percepcién general que las usuarias tienen del servicio de la Red
UAPVIF, se rescata —por medio de comentarios— algunas demandas de las que se
extraen sugerencias. Cabe advertir que estas peticiones y propuestas son
retomadas de las encuestadas que han participado en los distintos grupos

terapéuticos y de reflexion.

1) Es importante para las usuarias reafirmar el trabajo de difusion del servicio de la
Red UAPVIF.

Quienes vienen participando en los grupos de ayuda mutua o de autoayuda, han
aprendido a afrontar esta problematica multifactorial de la violencia familiar y
manifiestan ser ellas mismas las promotoras en la prevencion con otras mujeres

de su comunidad y/ o medio social. Por lo tanto, las que tienen més informacion y

135



pueden realizar mejor difusion, son las mismas usuarias que han participado en
todo el proceso. Esto es un elemento importante a considerar, aunado a la falta de
promotoras en las unidades, ya que se podria contratar a estas personas para la
difusién del trabajo y la prevencién de la violencia familiar. Podria ademas
fortalecer el apoyo econémico que las mujeres necesitan para su independencia y

asi realmente favorecer su empoderamiento.

2) Existen usuarias que solicitan una mayor atencion al mantenimiento de los
distintos espacios de las UAPVIF, tales como mesas y material de apoyo, atenciéon
a los bafios y a las areas ludicas para terapias infantiles, ademas del
mantenimiento urgente de algunos salones, ya que “cuando llueve se inunda”.
Hasta un mayor compromiso institucional que mejore el trabajo de quienes estan
al frente de cada una de tres areas (trabajo social, psicologia y juridica) y que

mejore la infraestructura y las instalaciones en general.

3) El mayor apoyo que se le pide al gobierno del Distrito Federal es que haya
mejor presupuesto en los recursos economicos, son demandas reiteradas por las
usuarias que reciben el servicio en cada una de las distintas UAPVIF. Agregan
gue requieren mas personal y mas horarios, por una parte porque es “mucha la
demanda en lo individual”, y cuando hay casos de capacitacion es indispensable

mas personal para que “no se queden los espacios vacios”.

A pesar de los distintos espacios que tienen las UAPVIF, es posible trabajar los
diferentes tipos de violencia familiar tanto para las mujeres receptoras, como para

las personas generadoras de violencia.

4) Una propuesta importante para las mujeres que sufren la violencia familiar es

contar con un espacio para vivir, tal como lo sefiala una usuaria:

...al igual que mis compafieras, seria muy bueno que nos apoyara el
INVI, ya que muchas de nosotros somos maltratadas por falta de
vivienda propia. Y no contamos con 200 o 400 mil para dar un
enganche... Y es que en la tv, el gobierno dijo que apoyaria para

adquirir una vivienda propia, pero estos apoyos sélo los dan para
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provincia. En el D.F., el INVI solo dice que si se cuenta con un

terreno o una propiedad...

De esta manera, el llamado es para una mayor coordinacion interinstitucional.

137



V. Resultados de la evaluacion
4.1. Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que nos permite organizar los
distintos elementos y realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en conjunto, diagnostican la situacién interna y externa de una organizacion®.
Ponce cita a Thompson y Strickland (1998) en su texto Direccion y administracion
estratégicas: conceptos, casos y lecturas, donde refieren que una estrategia debe
ajustar a la capacidad interna (fortalezas y debilidades) y externa (oportunidades y

amenazas) de la organizacién/dependencia.®®

El analisis FODA, de acuerdo a Ponce, refiere a la Fortaleza, Debilidad,
Oportunidades y Amenazas, para ello define como fortaleza en una dependencia
de gobierno es alguna funcion realizada de manera correcta, por ejemplo, ciertas
habilidades y capacidades del personal y su evidencia de competencias. Una
debilidad es algun factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacion. Las
oportunidades son fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacién, pero representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Y
las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por

la organizacion.®

Ponce también refiere a Porter (1998), en su articulo Técnicas para el analisis de
los sectores industriales y de la competencia, sobre el estudio de fortalezas y
oportunidades que busca evaluar tanto aspectos fuertes como débiles en las
organizaciones® o en dependencias, en situaciones que puedan generar en la

organizaciéon una posicion eficaz y sostenible vulnerable o protegerla.

%2 Ponce Talancon, Humberto (2006), “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y
determinar estrategias de intervencién en las organizaciones productivas y sociales" en
Contribuciones a la Economia, septiembre 2006. [En linea] Disponible en:
http://www.eumed.net/ce/2006/hpt-FODA.htm

* bid.

* Ibid.

® Ponce Talancon, Humberto (2007), “La matriz FODA: Alternativa de diagndstico y determinacion
de estrategias de intervencion en diversas organizaciones”, Ensefianza e investigacion en
Psicologia, Vol. 12, Nim. 1, Enero-Junio, p. 115.
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Si la organizacion puede reagrupar en forma rapida una estrategia inmediata para
enfrentar el desafio del cambio, puede convertir una amenaza percibida en una
oportunidad. De esta manera, en lugar de discutir las oportunidades y las
amenazas por separado, se pueden considerar varios entornos diferentes y
concurrentes dentro de los cuales operan las organizaciones y la manera como

proporcionan oportunidades y amenazas.

Aqui la matriz que se utiliza para organizar todas las variables de la evaluacion
operativa de las UAPVIF.

Interno Externo
Positivo
Facilitan el logro de los F 0
objetivos
Negativo
Dificultan el logro de los D A
objetivos

Cuadro 12. Matriz FODA. Elaboracion propia.
A. Fortalezas (interno)

a. Personal capacitado y comprometido con el problema de violencia en
las familias y con buena disposicién frente a los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

b. Frecuentes capacitaciones dirigidas al personal.

c. Experiencia continGia en trabajo multidisciplinario.

d. Acciones de sensibilizacion como estrategia de prevencion que van
mas alla de la violencia ejercida en el ambito del hogar.

e. Se reconoce la necesidad de establecer acciones concretas respecto
a menores de edad por lo que se trabaja en un modelo de atencién a
nifias y nifios.

f. Las acciones en torno a las “UAPVIF sin paredes” y que logran

acercamientos efectivos con la poblacion.
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g. La preocupacion por el “cuidado y autocuidado” del personal a través
de acciones de manejo y contencion.

h. En los distintos grupos terapéuticos que se llevan a cabo, se revela el
interés de las usuarias de contar con dichos espacios.

i. Las distintas unidades son calificadas de forma satisfactoria por parte
de las usuarias.

j- ElI Modelo del area de psicologia se enriquece al recoger la

experiencia del personal del area.

B. Oportunidades (externo)

a. La informacion generada a través del Sistema de Informacion
Estadistica de Violencia Familiar (SIEVIF) es un referente Unico no sélo
respecto al registro, sistematizacion y concentracion de informaciéon que
puede ser util para la generacién de indicadores necesarios para las
mismas UAPVIF sino también para investigaciones y consultas
externas.

b. Marco normativo de gran alcance.

c. Existen organizaciones con un amplio trabajo y experiencia en
mecanismos de contencién que podrian apoyar el trabajo realizado por
el personal de las UAPVIF lo que ademas optimizaria el clima laboral.

C. Debilidades (interno)

a. En el area juridica, las estrategias de conciliacion y de amigable
composicién guardan la logica de corrientes sociales convencionales
que minimizan el problema, tornan invisible el fendmeno como un factor
multicausal dejandolo a nivel de la conducta de un individuo y
culpabilizan también a las victimas.

b. A pesar de que se cuenta con el SIEVIF, no se sabe si esta
actualizado y no todas las unidades cuentan con Internet, por lo que se
evidencia la necesidad de ajustes en infraestructura y equipo.

c. El enfoque de género es en gran parte enunciativo, aunque se

reconoce la importancia de esta perspectiva se comprende poco el
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caracter estructural de la violencia generada en el ambito de los hogares
y nNo existen estrategias de transversalidad.

d. El enfoque de derechos no se incorpora como tal, existe la idea de
gue una vida libre de violencia es un derecho, pero los mecanismos de
exigibilidad y los procesos de ciudadanizacion de las personas que
requieren el servicio de las unidades no es visible.

e. El personal resulta insuficiente para la atencion necesaria dada la
demanda, lo que requiere que realicen funciones mas alla de las
asignadas segun su rol en cada area.

f. Se confunde o se utiliza de forma indistinta la nociéon de “prevencion”
con la de “difusion”, lo que empobrece los alcances que una estrategia
integral de prevencion podria tener y que va mas alla de la divulgacién
de los servicios que las unidades ofrecen (aun considerando aqui las
acciones de sensibilizacion que se realizan).

g. No existe un modelo que establezca protocolos de atencion y den la
pauta de los criterios-acciones que deben tomarse en los distintos
escenarios pero con un mismo objetivo.

h. Practicamente todas las acciones se dirigen a las mujeres como
‘receptoras de violencia” en donde las nifias y nifios aparecen como
agregados, y dejan al margen a adolescentes, personas adultas
mayores y con alguna discapacidad fisica o mental lo que no soélo
resulta grave en términos de la atencion efectiva a la “violencia familiar”
sino que la confunde con “violencia de género” y ésta a su vez la reduce
a la nocién de violencia ejercida entre parejas (valga ademas decir
heteronormativas).

i. No existe un Modelo de Intervencion Psicoldgica que de la pautas bien
establecidas a nivel tedrico y practico sobre todo para atender a los
distintos agentes que quedan involucrados en una situacién de violencia
familiar, como las nifias y nifios pequefos de forma prioritaria, las y los
adolescentes, las personas adultas mayores y discapacitadas, que

requieren atencion diferenciada pero igualmente urgente dada la
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gravedad de las repercusiones que supone para todos los miembros del
hogar ser receptores directos o indirectos de la violencia. Dependen de
la formacion e iniciativa de cada unidad, segun su personal, lo que
conlleva un grave riesgo en la intervencién oportuna y de prevencion.

j- No hay indicadores ni forma de medir, evaluar y poner a consideracion
posibles ajustes en las distintas actividades que se realizan en las
unidades.

k. La mayoria de las acciones estan dirigidas a mujeres como
receptoras de violencia, sin embargo en el caso de los hombres la
mayor parte de las veces abandonan los procesos terapéuticos por lo
gue deben ajustarse los mecanismos lo que refuerza la necesidad de
indicadores.

f. Las instalaciones requieren mantenimiento, dan la sensacion de
descuido y falta de compromiso institucional (segun palabras de las
entrevistadas).

g. El enfoque de “reeducacion” es vertical y limitativo.

D. Amenazas (externo)

a. Abandono de procesos por parte de las usuarias debido a diversas
razones, entre ellas la falta de apropiacion del derecho a una vida libre
de violencia.

b. Agudizamiento de la violencia en todos sus &mbitos vy
manifestaciones; resistencias y obstaculos politicos en reconocer el
problema de la violencia de género y minimizacion del problema por
parte de Gobiernos Locales con el fin de evadir la declaracién de alertas
de género.

c. Recursos insuficientes y falta de transparencia respecto a las
asignaciones y ejercicio presupuestal, que amenazan la sostenibilidad
del trabajo en las UAPVIF.

d. Enlace y coordinacién interinstitucional débil y donde quedan fuera
dependencias clave.
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e. Las estrategias de prevencion tienen poco alcance respecto a los
factores estructurales de la violencia de género y la violencia en la
familia.

f. Sistema Judicial deficiente, no sensibilizado y con interpretaciones “a
modo” de las leyes, particularmente los Ministerios Publicos.

g. Sistema de seguridad publica no sensible ni capacitada,
especificamente para atender casos de violencia familiar como en casos
de traslado a refugio.

h. Presupuestos acotados.

i. Resistencia respecto a procesos de transparencia y rendicion de

cuentas.

Si bien el anélisis FODA contribuye a identificar de forma mas rapida y concreta
factores esenciales para la operacion eficaz y eficiente de una dependencia o de
una politica de gobierno en especifico, debe tomarse con la reserva de que, suele
dar un peso significativo en la estructura de la dependencia dejando de lado
cuestiones de corte mas subjetivo respecto a las experiencias cotidianas; por eso
anteriormente incluimos en el apartado 3.6 el analisis obtenido desde las
entrevistas, grupos focales, observaciones del trabajo grupal y encuestas a

usuarias.
4.2. Recomendaciones a partir de la matriz FODA

Como una estrategia para ver de qué forma las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de las unidades pueden transformarse en cursos de

accion presentamos la siguiente matriz.

Internas
Estrategias
Fortalezas (F) Debilidades (D)
Estrategias (FO) Estrategias (DO)
aprovechar debilidades
aprovechando
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oportunidades oportunidades
Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Usar fortalezas para Minimizar las
Amenazas (A) evitar o reducir el | debilidades y evitar
impacto de las amenazas
amenazas

Cuadro 13. Estrategias internas y externas de la Matriz DAFO. Elaboracion
propia.
Con base en esta Matriz y los contenidos previamente analizados, se proponen las

siguientes recomendaciones:
Estrategias (FO)

1. Las UAPVIF cuentan con un personal comprometido y con buena actitud
frente a cambios y nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que
potencializa una sinergia con organizaciones de la sociedad civil y la academia
para consolidar en conjunto un Modelo de Atencion Integral que profundice sus
tres principales é&reas: Trabajo Social, Psicologia y Juridica; en tres
dimensiones: individual (agencia), familiar (autonomia) y comunitaria
(ciudadania plena), potenciando asi el empoderamiento de las mujeres, nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad que hayan

sido receptores de violencia familiar.

2. Las acciones de manejo y contencion son claves para mantener el equilibrio
y nivel de calidad del servicio, por lo que deberian ser parte integral de los

procesos de formacion, profesionalizacion y capacitacion del personal.

3. Se puede considerar a las mujeres que han sido usuarias de los servicios de
las unidades y que han transitado favorablemente en los distintos procesos de
re-aprendizaje y apropiacion de derechos para su participacibn como
promotoras en las estrategias de difusion de las UAPVIF. Asi como su
vinculacion a otros programas sociales que permitan la concrecion de nuevos

proyectos de vida a partir de su agencia y empoderamiento econdmico, tal es
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el caso de INMUJERES DF, de la Secretaria del Trabajo o incluso de la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

Estrategias (DO)

4. Actualizar y fortalecer el SIEVIF estandarizando procesos de sistematizacion
de la informacién con apego estricto a las leyes de protecciéon de datos,

transparencia y rendicion de cuentas.

5. En los modelos de intervencion grupal se debe transitar de una propuesta de

reeducacion a una propuesta de re-aprendizaje.
Estrategias (FA)

6. Frente al abandono que se produce de las usuarias, tanto de personas
receptoras como generadoras de violencia de los procesos de re-aprendizaje,
se puede disefiar un mecanismo de “semaforo” con base en la experiencia del
personal. Que alcance a identificar los elementos que pueden dar cuenta que
la persona es susceptible a abandonar el proceso y tomar acciones especificas

para incentivar su permanencia.

7. Ajustar y fortalecer la coordinacion interinstitucional con el propdsito que
tanto la CNDHDF como el INMUJERES DF, continden y actualicen sus ofertas
de capacitacién con un énfasis en los Ministerios Publicos.

8. Consideramos que frente al a) aumento en la violencia en general
(comunitaria, social y de género) particularmente aquella dirigida hacia las
mujeres y en el ambito del hogar, y b) los factores estructurales que van mas
alld de los alcances de las unidades a cambiar, se puede emprender una
campafna de sensibilizacion y prevencion de la violencia en los hogares en
donde se recoja la experiencia operativa de las UAPVIF y el testimonio de las
usuarias. Esto tendria que ir mucho mas alla de los folletos y las platicas, asi

como potenciar la coordinacion interinstitucional.
Estrategias (DA)

9. Se reconoce ademas la necesidad de contar con un Modelo Unico de
Atencion, segun las JUD est4 en construccion con base en la experiencia de
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trabajo del personal de las distintas areas y unidades, sin embargo, se
considera indispensable que dicho Modelo recupere todo lo que hasta aqui se
ha revisado y analizado para contar con un Modelo de Atencién Integral que
responda de forma eficaz y eficiente al mandato planteado en la Ley de

Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.
10. En relacién al modelo juridico es muy importante que se subraye:

a) La necesidad de que la persona que genera violencia sea quien deba salir
de la vivienda y no viceversa; lo que se requiere es abrir el debate, actualizar
los paradigmas tedricos, recoger practicas exitosas en este sentido e
incorporar los ajustes en el Modelo de Atencion que esta en construccion.
Mientras esto ocurre, el INVI debe ser una de las dependencias con posibilidad

de aportar elementos para la seguridad de las victimas.

b) Asesorar a las usuarias sobre su derecho a la reparacion del dafio. Para
esto se debe capacitar a los abogados y abogadas, pero también debe haber

claridad de los jueces para hacer valer este derecho.
Recomendaciones sobre intervenciones grupales

En este documento se presentaron los resultados de la observacion a los
dispositivos de intervenciéon grupal de 13 UAPVIF (Xochimilco, Tlalpan, Tldhuac,
Miguel Hidalgo, Magdalena Contreras, Iztapalapa, Iztacalco, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Coyoacan, Benito Juarez y Alvaro Obregén). Asimismo,
se recuperd la experiencia de intervencion desde su propuesta de trabajo grupal.
Las formas de intervencidon y los efectos producidos en las poblaciones

beneficiadas han sido sistematizadas y respondidas a lo largo del documento.

Es desde un lugar de interrogacién que se ha compartido las perspectivas y la
reflexion critica. Se reconoce la labor de las UAPVIF de enorme alcance para la
sociedad en materia de prevencion y atencion a personas afectadas por la
violencia. Tal red ha sido clara, creativa e innovadora en sus procesos de trabajo y

sus proyectos de alcance social. Ademas se muestra su capacidad de autocritica y
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la pertinencia de abrirse a las miradas externas para ubicar puntos ciegos que

lleven a su transformacion.

En ese sentido, se hace un llamado a reflexionar sobre las formas en que se
desarrollan los grupos de terapia para mujeres y los de ayuda mutua de acuerdo a
las observaciones realizadas. Poniendo especial cuidado a la relacion que se teje
con las participantes; la atencion es pionera en el pais desde la asesoria y el
acompafiamiento psicolégico a mujeres afectadas por la violencia. Es importante
dotar de formacioén y actualizacién constante en los temas de mayor demanda, las
técnicas de acompafiamiento (grupales) y sobre todo las consideraciones éticas

que lleven a un trabajo respetuoso, horizontal, en equilibrio de poderes y saberes.

La intervencion de las UAPVIF como una inscripcion en un otro que produce
efectos, tiene aqui mucho que mostrar. Se destaca el lugar de los grupos como
espacios privilegiados de construccion colectiva de saberes, habilidades y
reconocimientos para iniciar, encausar o cerrar procesos de vida en aquellas
personas que buscan un fortalecimiento personal. Pero mas alla de un trabajo de
corte psicoldgico o “clinico”, generan un trabajo de corte social por sus efectos en

lo colectivo.

Desde esa légica, se hace una invitacién a que la institucién deje de ver a las
mujeres como sujetos vulnerables, pues esta mirada institucional favorece la

pasividad y re victimizacion de las usuarias.

Las intervenciones pueden ser un espacio de reelaboracién subjetiva y politica
para producir experiencias grupales capaces de mostrar otras historias, al trabajar
con el cuerpo y la palabra, se inventan nuevas narrativas sobre la violencia:
historias de lucha, de entusiasmo, de fuerza, valor, honestidad, cuidado de siy de
otros. Narrativas distintas surgidas desde el dolor, la incertidumbre y las
basquedas. Con un acompafiamiento adecuado, abren la posibilidad de pensarse
y reconstruirse desde un lugar distinto a la victimizacion y la carencia, donde se

les regresa su poder de elegir y transformarse.

Durante las observaciones se encontrd un asunto a destacar que tiene que ver

con los acomparfiantes de las usuarias: sus hijos/as. En varias unidades se vio que
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algunas mujeres llevaban a sus hijos pequefios (desde bebés hasta
aproximadamente menores de 10 afios) durante su proceso en los grupos de
terapia. En algunos casos sus hijas e hijos permanecian con ellas durante la

sesion de terapia y en otros, se quedaba afuera del salén.

Se identific6 que en acto de solidaridad las otras mujeres, la coordinadora o
coordinador entretenian a las nifias y los nifios, si lloraban trataban de calmarlas o
calmarlos. Llamé la atencion este hecho porque muestra la dificultad de las
mujeres para disponer de un apoyo que facilite un proceso psicoemocional
profundo. Pero también cabe interrogarse sobre los efectos que pudiera tener en
las nifias y en los nifios acompafiantes el escuchar a sus mamas o a otras mujeres
sobre las dindmicas de violencia familiar. Se hace una invitacion para que se
identifiquen alternativas para abrir un espacio simultaneo a los grupos de usuarias
donde se les brinde talleres o terapia grupal a las niflas y nifios, cuando las

madres se encuentran en sesiones grupales.

Por dltimo, se quiere destacar la importancia del autocuidado en las coordinadoras
y coordinadores de grupos, dado que trabajan con y para generar procesos
emocionales y afectivos. Y es que el instrumento principal de trabajo es su propia
corporalidad (emociones, palabras, gestos, movilizacién, relatos, en suma su
propia subjetividad que opera desde ese cuerpo), para compartirse y “darse” en
los procesos grupales que sirvan de espejo a los otros. Asi, el cuerpo es
depositario de saberes, sentires y experiencias, también instrumento de trabajo en
el que se produce energia, vitalidad, pasion, entrega, satisfaccion pero a su vez en

el que recae un desgaste fisico, emocional e intelectual.

Cuando se habla de educadoras o educadores, hay un trabajo implicito de cuidado
de otros y esta practica puede desembocar en riesgos y un descuido de si por el
esfuerzo cotidiano de estar alerta de los otros y sus necesidades, asi como por la

entrega constante en el trabajo con las emociones.
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4.3. Conclusiones

1)

2)

3)

Si bien existe un Sistema de Informacion y Estadistica de Violencia
Familiar (SIEVIF) que integra los datos estadisticos y donde las
UAPVIF vierten sus datos mensualmente, se observa que no existe
visibilidad de esta informacion en el portal de transparencia del
gobierno del Distrito Federal hasta el momento de culminar la tarea
de campo de esta evaluacion (noviembre de 2014).

Tener acceso a dicha informacion seria de gran importancia para
toda la poblacién asi como para todas las dependencias de gobierno;
ya que estos datos fortalecerian el desarrollo de propuestas por
parte de todas las secretarias de gobierno en favor de la equidad.
Esta informacidbn generaria mayor impacto si se difundiera
facilmente. Es muy importante que toda la poblacién esté enterada
de dichas cifras asi como del impacto en resultados de las Unidades
de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF). Asi los
ciudadanos no solo visualizarian mejor la violencia de género sino
que fungirian como multiplicadores de la prevencion y atencion a la
violencia familiar y se generarian formas de difusion de los servicios
gue se brindan, para asi poder llegar a mas personas.

No existen mecanismos de exigibilidad de la operacion UAPVIF
debido a que no existen reglas de operacion de este servicio porque
no es un Programa. Solo se encuentra enunciados sus objetivos y
sus actividades. Los manuales operativos y administrativos indican
las funciones y lo que se atiende, pero no establecen indicadores de
funcionamiento operativo. Esto dificulta evaluar su desempefio en
funcion de metas.

Aunque exista manual operativo de procedimiento, no existe garantia
de que los modelos tedrico-practicos que estan aplicando las
operadoras sean adecuados en el sentido de trabajar con

perspectiva de género.
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

Es importante contar con el Modelo Unico de Atencion a nivel de
Distrito Federal, ya que es lo que unifica las formas de atencion y
garantiza el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
Fortalecer el nivel de prevencion con mas personal y plan estratégico
de actividades y alcance poblacional. Asi como con mayor
coordinacion con el Instituto de la Mujer del D.F.

Es importante asesorar juridicamente y difundir el derecho a la
reparacion por el dafo sufrido.

Se cumple adecuadamente con las canalizaciones.

Aunque se hacen esfuerzos para la difusién, se debe mejorar adn
mas la estrategia.

Es necesario fortalecer las actividades enfocadas hacia la
erradicacion de la violencia de género ya que el enfoque de estas

unidades sigue siendo hacia la violencia familiar.

10) Debe existir mayor coordinacion interinstitucional y apoyar mas el

trabajo que realizan las UAPVIF en nivel de recursos para un mejor y
efectivo funcionamiento. Asi como, la coordinaciébn con los
Ministerios Publicos, los Juzgados, la Procuraduria General de
Justicia, Secretaria de Salud y Secretaria de Educacién. Esto es una

tarea que corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social.

11)Atender mas la violencia econdmica y patrimonial ya que no se le

esta dando da la necesaria importancia en dicha Red.

12)Para la vivienda, las usuarias reiteran la necesidad del fomento a

condiciones equitativas para el acceso a los bienes, por lo que sera
prioritario establecer una agenda que fomente un crédito para su
compra.

De esta manera se busca que el INVI destine un presupuesto
especifico para la construccion de viviendas asignado a mujeres
jefas de familia de escasos recursos. Solo se puede lograr el
empoderamiento de las mujeres si se tiene igual acceso a las

oportunidades y a los bienes.
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13)Tener presente las experiencias y las quejas que las usuarias
manifiestan en las encuestas y en los diferentes grupos observados
para mejorar el servicio de las UAPVIF. Asi como atender a las
estrategias que si estan teniendo buen impacto en diferentes

unidades para aplicarlos en las demas.
4.4. Recomendaciones generales

1. Convertir a la red UAPVIF en un programa fortaleceria la politica publica de
género del Gobierno del Distrito Federal. Eso facilitara el seguimiento a su
desempefio.

2. Destinar un mayor presupuesto especifico para el funcionamiento de la
Red UAPVIF dentro del Programa Operativo Anual de la Secretaria de
Desarrollo Social que contemple la necesidad de contratar mas personal
asi como el mantenimiento anual de la estructura de funcionamiento y la
realizacion de mas campafias publicitarias de difusion de los servicios y de
actividades de prevencién. Esto permitira planificar y obtener un
presupuesto por resultados una vez que pueda evaluarse. Solo de esa
forma se planificard las acciones y se podra evaluar para obtener del
presupuesto del siguiente afio, lo que llevard a mayor eficiencia de
recursos.

3. Publicar las estadisticas que las UAPVIF vierten al SIEVIF de forma
mensual en el portal de la Direccion de Igualdad y Diversidad Social para
gue puedan ser utilizadas en la accion de otras politicas publicas y en
diferentes trabajos de investigacion.

4. Si bien se realiza un esfuerzo por difundir los servicios, lo que se ha
recogido en esta evaluacion, es que aun resta mucho por hacer. Se sugiere
intensificar esta tarea realizando dos o tres campafas de difusion anuales
para lo cual se recomienda se asesoren con personal especializado en
comunicacion.

5. Se debe intensificar la labor de incidencia en la coordinacion

interinstitucional que apoye y multiplique la labor que desempefan las

151



UAPVIF; especialmente con INMUJERES DF, DIF y Procuraduria de
Justicia. Asi como fortalecer el vinculo interinstitucional con los Ministerios
Pudblicos, como la Comision Interinstitucional de Género para que se pueda
accionar en el Gobierno del D.F., con mayor planificacion, tanto para la
erradicacion como para la prevencion de la violencia de género. Esto
permitiria optimizar recursos y hacer méas efectivas las politicas de género.

6. Fortalecer a las Delegaciones con capacitaciones sobre violencia de
género, especialmente dirigidas a su personal.

7. Fortalecer a la Red actualizando sus manuales de atencion, donde se
especifique un modelo de atencién psicolégico para mujeres, hombres y
nifios y nifias; uno de trabajo social y uno juridico; y que dicho modelo sea
el Unico que se aplique en todas las Unidades de la Red UAPVIF.

8. Coordinar las capacitaciones del personal técnico con programas
académicos universitarios acreditados en la tematica de violencia de
género en materia de victimologia, que puedan materializar y garantizar la
eliminacién de practicas discriminatorias que conlleven a una verdadera
reparacion a los derechos conculcados de las mujeres, que garanticen el
pleno goce y ejercicio de sus derechos en materia de justicia.

9. Fortalecer el area de prevencion con mayor nimero de promotoras que
podrian ser las mismas usuarias que han culminado su proceso de
atencion. Esto permitira un mayor empoderamiento de las mujeres, que
necesitan trabajar para acceder a mayores ingresos. Adquirirdn a través de
esto un beneficio doble, en el sentido de la justicia redistributiva y como
forma de reparacion del dafio.

10.Reforzar el area de atencion juridica con capacitaciones especificas sobre
armonizacion de las leyes en materia de prevencion y atencion a la
violencia de género y derecho a la reparacion del dafio. Ya que los
profesionistas del area manifiestan que no es suficiente con los cursos que
han estado recibiendo. Asimismo, continuar colaborando en la elaboracién
de una propuesta de armonizacion legislativa entre la Ley de Asistencia

para Prevenir y Erradicar la Violencia Familiar y la Ley de Acceso de las
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Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, en particular
revisar a la luz de la primera los temas de conciliacion, amigable
composicién e imposicion de sanciones.

11.Brindar a las usuarias asesorias especificas y platicas sobre la violencia
patrimonial y econémica.

12.Ofrecer a las usuarias asesorias sobre el derecho a la reparacién del dafio.

13.Trabajar mas en el disefio de actividades de prevencion para hombres, asi
como para personas discapacitadas.

14.Realizar actividades y asesorias en lenguas indigenas para que las
mujeres que no hablan espafiol conozcan sus derechos y tengan acceso al
servicio que proporcionan las UAPVIF.

15.Trabajar con perspectiva de derechos humanos; esto significa difundir los
derechos humanos de las mujeres. Se observa que basicamente se esta
informando sobre el derecho a la vida libre de violencia pero no sobre los
demas: el derecho al trabajo y los derechos laborales de las mujeres; a la
salud y a la educacién; a los derechos sexuales y reproductivos; el derecho
a la propiedad de la tierra y el derecho a la participacién politica de las
mujeres.

16.Fortalecer a los equipos técnicos de las UAPVIF con mayor frecuencia en
actividades de contencién. Una anual no es suficiente para el desempefio
adecuado de un trabajo de alto riesgo para la salud.

17.Implementar investigaciones en convenio con Universidades sobre temas
gue puedan dar cuenta de los avances en los procesos de las mujeres y

hombres que participan de este servicio y enriquecer a la Red
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VI. Anexos

Directorio UAPVIF

UAPVIF ALVARO OBREGON

UAPVIF IZTAPALAPA

J.U.D. Lic. Marco Antonio Huante Salas

Calle 22 y Av. Hidalgo Esqg. Calle 17
Col. Preconcreto, Del. Alvaro Obregon

Tel. 5593 83 44 y 55 93 27 16

J.U.D. Lic. Gerardo Antonio Pulido Olvera
Centro Social Villa Estrella Modulo 4

Camino Cerro de la Estrella s/n, Col. Santuario
Aculco C.P. 09009

Tel. 56 85 25 46

UAPVIF AZCAPOTZALCO

UAPVIF LA MAGDALENA CONTRERAS

J.U.D. Lic. Leticia Hernandez Camacho

Calle 22 de febrero 421, ler piso, Col. Barrios San
Marcos

C.P. 02430, Del. Azcapotzalco

Tel. 53196550 53945269

J.U.D. Lic. Guadalupe Ramirez Nieto
Piaztic s/n Col. San José Atacaxco

(Frente a la Secundaria No. 262), C.P. 10610, Del.
La Magdalena Contreras

Tel. 56 81 27 34

UAPVIF BENITO JUAREZ

UAPVIF MIGUEL HIDALGO

J.U.D. Mtro. Jesus Mijares Montes
Eje 5 Sur Ramos Millan No. 95

Col. Héroes de Chapultepec, C.P. 03440, Del. Benito
Juarez

Tel. 5590 48 17 TELEFAX y 55-79-16-99

J.U.D. C. Daisy Villalobos Galvan

Av. Observatorio s/n Esq. Gral. José Ma. Mendivil
Col. Daniel Garza, Del. Miguel Hidalgo

Tel. 26-14-35-82 (Ladafon) 52 72 00 71

UAPVIF COYOACAN

UAPVIF MILPA ALTA

J.U.D. Lic. Juana Maria Tec Salazar
Parque Ecoldgico Huayamilpas

Av. Nezahualcoyotl Esqg. Yaquis, Col. Ajusco
Huayamilpas

Tel. 54-21-73-31

L.C.P. Lic. Javier Fernando Olvera Martinez

Av. Puebla s/n esquina Nuevo Leén
Col. Villa Milpa Alta, Del. Milpa Alta

Tel. 58 44 19 21

UAPVIF CUAJIMALPA

UAPVIF TLAHUAC

J.U.D. Lic. IgnacioJesus Santana Ruiz

Av. Veracruz No. 130

J.U.D. Lic. Norma Leticia Miranda Tamayo

Margaritas s/n entre Geranio y Jacarandas

159




Col. Cuajimalpa, Centro de Barrio, Del. Cuajimalpa

Tel. 58 1225 21

Col. Quiahuatla, Del. Tldhuac; México D.F.

Tel. 58 42 55 53 LADAFON

UAPVIF CUAUHTEMOC

UAPVIF TLALPAN

L.C.P. Lic. Maria Felicitas LucreciaJuarezCoatl
Calle Lépez N° 12 - 14, 9° piso

Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, Entre Av. Juarez e
Independencia

Tel. 551093 92

J.U.D. Lic. Eduardo Murillo Cruz
“La Casa Blanca” Carretera Federal a Cuernavaca

No. 2, Planta Baja, Col. La Joya, C.P. 14090, Del.
Tlalpan;

Tel. 5513 98 35

UAPVIF GUSTAVO A. MADERO

UAPVIF VENUSTIANO CARRANZA

J.U.D.C. Anastasio Pavon Noriega
Mercado “Ma. Esther Zuno de Echeverria”, 1er. Piso

Paseo Zumarraga entre Aquiles Serdan y Miranda, Col.
Villa

Tel. 57 81 96 26

J.U.D. Lic. Guadalupe Garcia Morales
Lucas Alaméan No. 11, ler. Piso

Col. Del Parque, C.P. 15960, Del. Venustiano
Carranza

Tel. 55 52 56 92 Fax 57 68 00 43

UAPVIF IZTACALCO

UAPVIF XOCHIMILCO

J.U.D. Lic. Rogelio Villicafia Rodriguez
Oriente 116 s/n entre Juan Carboneroy Sur 177

Col. Cuchilla Ramos Millan, C.P. 08420, Del. Iztacalco;
México D.F.

Tel. 56 50 18 03 56 49 75 83

J.U.D. Lic. Rita Ma. Bustillos del Moral
Calle Dalia s/n Barrio San Cristébal Xochimilco,

Edifico de la Plaza de San Cristébal, C.P. 16080,
Del. Xochimilco

Tel. 56 7582 70
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INSTRUMENTO 1
GUIA ENTREVISTA DE GRUPOS FOCALES

1. ¢, Cual es el objetivo de las UAPVIF?
2. ¢,Como opera esta UAPVIF?
a. ¢ Existe algun protocolo o manual de atencion a las usuarias?

b. Con qué criterios establece el grado- y tipo- de violencia que sufren las
personas que acuden a la UAPVIF? ¢ Estan incluidos en el protocolo?

c. ¢ Existe un proceso diferenciado por sexo y edad en la atencion de las y
los beneficiarios?

3. ¢ Cuales consideran que son los factores que facilitan el cumplimiento de
los objetivos de la UAPVIF?

4. ¢ Cudles son los factores que inhiben el cumplimiento de los objetivos de
la UAPVIF?

5¢Qué acciones consideras se pueden hacer para mejorar el servicio que
brindas?

6. ¢ Qué consecuencias tiene lo que realizas cotidianamente en la UAPVIF
en tu vida personal y/o familiar y como lo manejas?

7. Para finalizar, ¢ les gustaria agregar algo?
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INSTRUMENTO 2
GUIA DE OBSERVACION INTERVENCION GRUPAL

OBSERVADOR 1. EL PROCESO DEL TALLER
Registros

e Descripcion de cada momento / actividad / técnica grupal
e Descripcion del objetivo / resultados de la actividad

e Tematicas abordadas

e Frases clave de los participantes

OBSERVADOR 2. EL PROCESO DE LA FACILITACION
Registros

e Descripcion del estilo (directivo, no directivo, agresivo, mediador, pasivo,
etc.) y técnicas de facilitacion

e Tipos de acompafiamiento

e Discursos dominantes del facilitador

e Recursos del facilitador (comunicacion, persuasion, negociacion, escucha
activa, facilitar toma de decisiones, etc.)

e Formas de devolver/movilizar al grupo

e Frases clave del/a facilitador

OBSERVADOR 3. PRODUCCION DE SABER COLECTIVO
Registros

e Funcion de la facilitacion

e Funcion del grupo

e Funcion del espacio colectivo

o ¢ Existe un eje del trabajo grupal?

e Descripcion del proceso reflexivo

e Descripcion del proceso social vivido por los actores involucrados
- produccion institucional
- produccion grupal
- produccion de saber colectivo
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Tabla de informacién sobre las observaciones realizadas en las actividades de las
UAPVIF (segunda y tercera semana de noviembre)

UAPVIF |Diade Tipo de Enfoque terapéutico/ | No. de Observaciones
visita intervenci | Dinamica usuari@ | generales
on implementada S
Alvaro Jueves | Grupo Pregunta eje "¢Qué | 6 Se plantea la situacion de
Obregon | 20 nov. | terapéutic | es una relacion de | mujeres | pareja en la que se estd 'y
2014 0 pareja?": expresion de lo que se puede ganar o
experiencias perder si se deja 0 no esa
(A cargo personales en torno a relacion. Espacio de
de la la pregunta eje vy escucha en la que las
psicologa | llenado de una tabla usuarias pueden expresar
clinica) en torno a la pregunta Sus experiencias en torno
"¢qué puedo ganar o al tema planteado.
perder dejando una
relaciéon?".
Azcapotz | Martes | ACTIVIDA Se asistié6 a la UAM pero
alco 11 nov | D se cancelo la conferencia.
2014. EXTERNA
Conferenc
iaen
auditorio
de UAM-
A
Benito Viernes | Grupo de | Reflexiébn en torno al | 2 Reflexion que permiti6 a
Juéarez 14 nov. | reflexién tema de la | mujeres | las usuarias concientizar
2014 autoimagen: ejercicio como se perciben ante el
(A cargo de mirarse al espejo y espejo. Ademas se
de la contestacion de reflexioné sobre la imagen
trabajador | preguntas referentes de la mujer que
a social) a la actividad socialmente se difunde en
realizada. los medios de
comunicacion masiva. Asi
como la importancia del
auto cuidado.
Coyoacan | 18 nov. | Grupo Enfoque abordado | 14 Concientizacion y reflexion
2014 terapéutic | desde lo cognitivo | mujeres | sobre los tipos de violencia
0 conductual y la gestalt gue las usuarias pueden
(desaprender lo tener, de acuerdo a la ley
(A cargo aprendido y situarse de acceso de las mujeres
de la en el presente para a una vida libre de
psicologa | resolver los violencia. COomo pueden
clinica) problemas presentes) conjugarse varios tipos de

Tema abordado "tipos
de violencia":
reflexionar y relatar
experiencias sobre los
tipos de violencia.
Ejercicios de
respiracion (inicio y fin

violencia en una sola
situacion. Espacio de
escucha para las
experiencias de las
usuarias.
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de la sesion).

Cuajimalp | Jueves | Grupo Psicologia infantil. No | 10 nifios | Promocién por parte de la
a 27 nov. | terapéutic | hay un manual o psicologa para que el
2014 o con enfoque  psicologico grupo se dé cuenta de la
nifios especifico en el cual finalidad que se esta
se basen para las teniendo con las
(A cargo sesiones. dinamicas realizadas.
de la Tema, "cébmo nos Como en este caso coOmo
psicéloga | debemos cuidar". cuidarse. Algunos del
infantil) Juego de Dofa grupo ven a la psicéloga
Blanca, ejercicio del como "maestra”.
dibujo del arbol que
representa a uno
mismo.
Cuauhteé 21 nov. | Grupode | Co-coordinacion del | En ese | El grupo es numeroso con
moc 2014 ayuda grupo entre mujeres | moment | una membresia de
mutua resilientes por | o 9 | alrededor de 25 mujeres.
situacion de violencia, | mujeres | Se noté motivacién de
y una psicéloga que | (Hubo parte de las mujeres para
las acomparfia en el | confusié | sostener el grupo.
grupo. La intencion es | n de la | Parecia un grupo directivo
desarrollar un tema | sede por | (por la psicéloga) mas que
por parte de las | mudanz | por las mujeres. También
mujeres. a). se observé que siguen
esperando una orientaciéon
desde ‘el saber
especializado”.
Gustavo Lunes | Grupo Enfoque cognitivo | 11 Se promueve en el grupo
A. 24 nov. | terapéutic | conductual de la linea | hombres | que  se  externalicen,
Madero 2014 o con reeducativa mediante las dindmicas
hombres (desaprender lo empleadas, los
aprendido). sentimientos que se estan
(A cargo Trabajo en equipos: teniendo en un momento
de dos externalizacion de particular. Que no se
psicologos | una  situacién  de racionalice tanto lo que se
clinicos) enojo con la pareja. cuenta.
Role playing
(escenificacion de las
situaciones de enojo).
Iztacalco | 13 nov. | Grupo No se reconocio | 12 El grupo tiene la estructura
2014 terapéutic | claramente un | Mujeres | de una clase mas que de
0 enfoque terapéutico. terapia grupal. En su
A cargo Preguntas desarrollo la psicéloga fue
de la detonadoras para calida pero no atendid
psicéloga | desarrollar el tema emociones surgidas. Se

principal de la sesion.
Se abordaron temas
sobre género (roles
de género), y su
impacto en la

abocé a desarrollar un
tema tedrico para
vincularlo a la vida de las
mujeres.
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maternidad.

Iztapalap | 19 nov. | Grupo Cognitivo conductual 12 Se tratd de una
a 2014 terapéutic | aunque orientado mas | mujeres | experiencia grupal
0 hacia lo social. interesante por el estilo de
A cargo - Bienvenida coordinacion de grupo de
de la - Respiracion y la psicologa, la
psicologa | masaje movilizacion y respuesta
- Sociodrama del grupo, y los contenidos

- Puesta en comun de abordados.
sentimientos y La terapia grupal desde
experiencias este enfoque propicia la
- Devolucion reflexividad y la
responsabilizacién de los
actos propios, ademas de
no re victimizar a las

mujeres.

Magdalen | 12 nov. | Platica Platica sobre el tema | 24 El propdsito es que las

a 2014 informativ | de autoestima. | Mujeres | usuarias estén informadas

Contreras a Apoyada en una sobre el tema de la

A cargo presentacion en autoestima y sus
de la powerpoint. Ejercicios componentes, cémo poder
trabajador | de dibujo (mano vy identificarla y mejorarla
a social planta) que para ellas y sus hijos/as.
representa  a una Se promueven ejercicios
misma, destacando gue pueden hacer en
cualidades y casa.
habilidades
personales.
Miguel 13 nov. | Grupo de | Reflexion en torno a | 8 Se promovio la
Hidalgo 2014 reflexion la pregunta "¢cémo | mujeres | concientizacion de los
descubri que soy roles de género y reflexion
(A cargo mujer?" y realizacién de cédmo son promovidos
dela de collage a partir de socialmente, y cémo es
psicologa | imagenes de mujeres gue la mujer aprende a
clinica) de revistas. serlo a partir del "No
puedes hacer esto, ni
esto...".

Tlahuac Miércol | Platica Exposicion 9 Grupo que tiene su primer
e26 informativ | introductoria del tema | mujeres | acercamiento con el tema
nov. a de la violencia de la violencia que se trata
2014 (apoyada en laminas). en las UAPVIF. Al final de

(A cargo Temas tratados: tipos éste se han realizado sus
dela de violencia, perfiles respectivas citas para las
psicéloga | del agresor y entrevistas individuales
clinica) receptor, el circulo de con la psicologa.

violencia, leyes que

respaldan y protegen

a mujeres, entre

otros.

Miércol | Grupo Expresion de | 10 SoOlo se han dedicado a
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el9 terapéutic | probleméaticas mujeres | platicar sobre cémo han
Tlalpan nov. 0 personales mediante estado las usuarias. Y a
2014 una platica grupal. partir de ahi han surgido
(A cargo las  problematicas que
de la varias de ellas estan

psicologa viviendo actualmente.

clinica)
Venustian | 20 nov. No se pudo observar por
0 2014 inconvenientes ajenos a
Carranza los observadores (Marcha
del 20 noviembre).

Xochimilc | Viernes | Platica Platica informativa | 27 Grupo variado y
0 21 nov. | informativ | sobre el tema general | mujeres | compuesto  por  grupo
2014 a de la violencia y el terapéutico, de reflexion y
servicio que bridan las de las personas que
(A cargo UPVIF. Ejercicio final solicitaran su tarjeta del
dela de relajacion  por seguro de violencia. El
trabajador | medio de grupo ha intervenido poco
a social) respiraciones y la con sus historias de vida,

técnica de la "Mufeca
de trapo".

mas bien se han dedicado
a escuchar la platica
informativa.
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INSTRUMENTO 3
GUION DE ENTREVISTAS INDIVIDUALES

1- DATOS PERSONALES: nombre, unidad en la que labora. Cuanto tiempo hace
que trabaja alli. Dénde lo hizo antes y por cuanto tiempo.

¢ Por qué eligio trabajar con mujeres victimas de violencia?

2- NUMERO DE PERSONAL EN SU UNIDAD DISCRIMINADO POR
FUNCIONES Y SEXOS

3- ¢(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO CUANDO LLEGA UNA MUJER A
CONSULTAR? (Especificar qué le corresponde a cada area de trabajo: trabajo
social, psicologia y juridico.)

4- +EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTO? ¢MANUAL UNICO DE
ATENCION?

5- ¢ COMO ES EL RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL?

6- FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD DE SU UNIDAD Y SU EQUIPO
DE TRABAJO

7- ¢ COMO ORGANIZAN LA AGENDA DE PREVENCION?

Luego se procedio a recorrer el espacio de trabajo en diez de los lugares.
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INSTRUMENTO 4
ENCUESTA A LAS DERECHOHABIENTES-USUARIAS DE LAS UNIDADES DE
ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR EN EL DF

El objetivo de esta encuesta, es saber cual es el sentir y lo que opinan las
derechohabientes-usuarias, sobre el servicio que proporcionan las Unidades de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) en el Distrito Federal.

Cualquier informacion que usted proporcione, sera totalmente andnima y
confidencial. La informacion serd usada exclusivamente para los fines de esta
Evaluacion operativa de la Red UAPVIF.

Edad: el rango de edad en la que usted se encuentra entre 25-45afos:

Sefale con una X, su estado civil:a) soltero b) casado c) concubinato d) separado

1. ETAPA INTRODUCTORIA

1.1 Sefiale con una X, como se enter6 del servicio que proporciona la
UAPVIF a la que usted acudid: a) Triptico b) Amistades c) Eventos de difusion d)
jornadas de difusién c) visitas casa por casa d) talleres e) mesas informativas

1.2 Margue con una X, en cual de las siguientes actividades ha participado:
a) Platica de Violencia Familiar b) Platica de relaciones interpersonales c) Taller
de Resolucion No Violenta de Conflictos d) Grupos de ayuda mutua e) Grupos de
reflexion f) Platica a padres de familia sobre Sexualidad g) Grupos terapéuticos h)
grupos para madres i) Grupos de reflexion ) grupos de autoayuda

1.3 ¢ Al acudir por primera vez a la UAPVIF, le hizo una entrevista inicial el
area de trabajo social, para identificar la problematica sobre la violencia familiar
que la afecta y asi poder brindarle informacion y orientacion necesaria para su
atencion oportuna? Si No

2. ACERCAMIENTO DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL

2.1 Sefiale con una X, cual fue el clima o el ambiente, la sensacion que
percibié durante la primera entrevista como derechohabiente desde el area de
trabajo social:
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a) de confianza c) desconfianza

2.2 ¢En la entrevista o primer contacto, trataron los aspectos necesarios
que usted requeria para abordar la violencia familiar que la afecta? Si No

2.3 ¢Ha recibido usted alguna visita domiciliaria por parte del area de
trabajo social? Si__ No

2.4 De acuerdo a la etapa de atencion y prevencion, ¢el area de trabajo
social, le inform6 oportunamente sobre qué es la violencia familiar? Si
No

2.5 ¢Con base en la informacion y orientacién proporcionada por el area de
trabajo social durante la etapa de atencidén, puede ahora reconocer qué es
violencia familiar? Si No

2.6 Sefale con una X, qué tipo de violencia es la que ahora puede
reconocer:

a) Pisco emocional b) fisica c¢) sexual d) violencia patrimonial e) violencia
economica

2.7 Marque con una X, por cual tipo de violencia que la afecta acudi6 a esta
UAPVIF: a) violencia econémica b) Violencia fisica c) violencia psicoemocional
d) violencia sexual e) violencia patrimonial

2.8 Marque con una X, a quien identifica o reconoce como la persona
generadora de violencia familiar hacia usted: a) conyugue b) concubino c) ex-
concubino d) padre e) padrastro f) hermano g) madre h) hijos

2.9 ¢ Le aclararon sus dudas si las tuvo? Si No

3. ATENCION Y PREVENCION EN EL AREA DE PSICOLOGIA

3.1 ¢Después de la entrevista inicial por parte de trabajo social, le
realizaron en el area de psicologia social alguna entrevista psicolégica? Si
No

3.2 Segun la etapa de atencién ¢en el area de psicologia se le dio alguna
platica para asi ayudarle a fortalecer su autoestima y comenzar a resolver la
violencia familiar en la que vive? Si No
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3.3 Sefiale con una X, qué tipo de terapia recibié por parte del area
psicolégica -durante la etapa de atencion-: a) Terapia individual b) terapia grupal
c) ambas terapias

3.4 Desde que acudid por primera vez a solicitar el servicio a la UAPVIF,
hasta la fecha, sefale cuantas sesiones de psicoterapia individuales y psicoterapia

grupales ha recibido: Fecha de inicio / /2014 Sesiones de
psicoterapia individual Sesiones de psicoterapia grupal Fecha
de la dltima psicoterapia individual o grupal / /

3.5 ¢La duracion de sesiones en el area de psicologia, fue suficiente para
fortalecerla y resolver la violencia familiar por la cual solicité el servicio a la
UAPVIF? Si No

3.6 ¢Le ha sido de ayuda el proceso terapéutico que ha recibido en forma
personal o en forma grupal? Forma individual Si_ No__ Formagrupal Si____
No

4. ATENCION Y PREVENCION DESDE EL AREA JURIDICA

4.1 ¢De acuerdo con su caso o la violencia familiar que vive, usted fue
derivada al area juridica? Si No Si responde que no, pase a la seccion 5,
“Atencion y canalizacién”.

4.2 ¢ Usted recibi6 asesoria juridica? Si_ No____

4.3 ¢Fue utl para usted la informacion que recibiéo por parte del area
juridica? Si No

4.4 Marque con una X, la opcién relacionada con la modalidad de violencia
por la cual se dio una resolucion por parte del abogad@ en relacién a su caso: a)
violencia fisica b) violencia psicoemocional c) violencia sexual d) violencia
patrimonial.

4.5 Sefale con una X, cuales de las siguientes asesorias y opciones legales
le ofrecieron al solicitar el servicio del area juridica: a) Constancia administrativa
b) Etapa de juicio c¢) Convenios o acuerdos d) asesoria y acompafiamiento legal
para solicitar la pension alimenticia y/o la guardia y custodia de las hijas e hijos d)
proceso de divorcio e) denuncia de delitos por violencia familiar.

4.6 Sefale con una X, cudl de las siguientes opciones muestra la opcién del
seguimiento juridico que ha recibido por la violencia familiar que la afecta:
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a) verificacion de convenios b) canalizaciones c) Se continuaron realizando los
procedimientos juridicos determinados por la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar en el Distrito Federal d) conciliacion de partes e) negociar
con su agresor

4.7 ¢Ha recibido usted alguna reparacion del dafio ocasionado por la
violencia familiar que la afecta? Si No

4.8 ¢ El servicio del area juridica asi como las anteriores opciones legales
fueron suficientes para hacer valer sus derechos de género y su derecho a una
vida libre de violencia familiar? Si No

5. ATENCION Y CANALIZACION

5.1 Marque con una X, a qué programa fue canalizada por su caso de
violencia familiar, como parte del proceso y la asesoria de alguna de las tres areas
de la UAPVIF: a) Programa Seguro Contra la Violencia Familiar b) Casas de
emergencia c) Refugio d) Programa Reinsercion social

5.2 ¢ Considera usted que el tipo de violencia familiar por el que acudio a la
UAPVIF, correspondioé a ser canalizada al Refugio o a la Casa de emergencia?
Si No

5.3 ¢ Considera que la UAPVIF, tiene una adecuada coordinacién con otras
instituciones? Si No

5.4 ¢ Considera usted que ha sido adecuada la canalizacién que a usted se
le indic6? Si No

6. CONSIDERACIONES GENERALES

6.1 ¢ Por parte de las UAPVIF, se le ayudo a afrontar las situaciones en que
se ha sentido obligada a romper los vinculos con -familia, amistades, el trabajo,
etc.-? Si No

6.2 ¢Considera que encontro en la UAPVIF, las herramientas o los medios
para evitar las agresiones fisicas y psicoldgicas por parte del agresor o de quien le
genera a usted la violencia familiar? Si No
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6.3 ¢ Los servicios proporcionados por la UAPVIF, le ayudaron a identificar
0 a reconocer qué es lo que a usted la vincula con la persona que le genera
violencia familiar? Si No

6.4 ¢Le apoyaron en lo que hay que saber hacer cuando su agresor le
violentay/ o asus hijos? Si__ No____

6.5 ¢ De acuerdo a la etapa de prevencion o de atencion, en la UAPVIF, le
ayudaron a reconocer las mencionadas pautas de amenazas y agresiones? Si
No

6.6 Sefiale con una X, como considera que fue la capacitacion recibida por
parte de la UPAVIF, para erradicar actitudes de coaccion o de acciones no
deseadas por parte de quien le genera este tipo de violencia familiar: a) Suficiente
b) Insuficiente

6.7 ¢ Tanto las practicas sexuales no deseadas, como actitudes de celos y
de control o manipulacién, fueron abordadas satisfactoriamente por parte de cada
una de las tres areas de las UAPVIF, ayudandole asi a saber qué hacer? Si
No

6.8 ¢Considera que el servicio recibido en la UAPVIF, le ha ayudado a
sanar-curar-revertir los dafios emocionales y el sufrimiento ocasionado por la
violencia familiar? Si No

6.9 Indique con una X, cudl de las siguientes redes sociales se le ha
orientado, acompafiado o buscado formar y fortalecer desde el area de trabajo
social: a) redes familiares b) de mujeres c) institucionales

7. A MANERA DE CIERRE

7.1 ¢Considerando las distintas actividades que estan orientadas tanto
desde el area de trabajo social, como psicoldgica y juridica, usted ha participado
en lo que se conoce como “Escuela para madres™? Si No

7.2 ¢Qué opina de la reeducacion propuesta por parte de la UAPVIF o de
alguna institucién o secretaria a la que se le ha canalizado? Es adecuada
Insuficiente

7.3 ¢Opina que existe un trabajo conjunto y oportuno por parte del area de
trabajo social, psicologica y juridica, tanto en la etapa de Atencion y la etapa de
Prevencion? Etapa de atencion Si No Etapa de prevencion Si No
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7.4 ¢ Considera que desde que acudi6 a solicitar los servicios a la UAPVIF,
durante la etapa de atencion o de prevencion, se le ha ayudado a ejercer y
garantizar sus derechos como mujer y el acceso a una vida libre de violencia
familiar? Si No

7.5 ¢Le sirvio el servicio que proporciona la UAPVIF, para el objetivo que
ésta institucion busca, como es prevenir y erradicar la violencia familiar? Si
No

7.6 Sefiale con una X, en qué &rea considera que hace falta una mayor
sensibilizacion, formacion, capacitacién por parte de los servidores de la UAPVIF
en la que le proporcionan el servicio: a) Area de trabajo social b) Area psicologica
c) Area juridica.

7.7 ¢Considera que las instalaciones de las UAPVIF en que recibio el
servicio como derechohabiente, son adecuadas para operar los objetivos de ésta —
platicas y terapias individuales, grupales, etc.- ?Si No
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