CIUDAD DE MEXICO

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
(EVALUA DF)

El Consejo de Evaluacion del Desarrolio Social del Distrito Federaf {(Evalta DF), con fundamento en los
articulos 42 parrafo cuarto, 42 C fraccién L VIly XIV'y 42 D de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal en relacién con los diversos fraccion VI, 31 pérrafo i y 38 de su Estatuto Orgénico e
incorporando elementos obtenidos por medio de la Evaluacion Externa de Disefio def Programa de
Prevencién y Atencién de la Violencia de Género y los acuerdos derivados de |a XX Sesion Ordinaria de
2015 de su Comité de Evaluacion y Recomendaciones, formula ef siguiente:

DICTAMEN DE LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DE LA EVALUACION EXTERNA DE DISENO
DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Como parte dei Programa Anual de Evaluaciones Externas del Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal, en 2014 se realizé la Evaluacién Externa de Disefio del Programa de
Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, por la Dra. Ana Esther Escalante Ferrer, Profesora

INTRODUCCION (\\

Morelos; bajo la coordinacién de la Dra. Angela Beatriz Martinez Gonzalez, Consejera Ciudadana del
Comité de Evaluacidon y Recomendaciones del Evala DF.

Investigadora del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma del Estado de\‘

El objetivo general de Ja investigacidn fue evaluar el disefio del Programa de Prevencién v Atencién de
la Violencia de Género. (PPAVG) para identificar el grado de congruencia entre el programa vy los
objetivos y principios de i3 politica de desarrollo social, establecidos en la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal vy determinar en qué medida son internamente consistentes, eficaces y eficientes

para alcanzar los fines que se proponen en pro del bienestar objetivo v el goce efectivo de los
derechos.

Los objetivos especificos fueron:
® Analizar [a justificacidn de la existencia del programa y su atencion a problematicas identificadad

¢ Evaluar [a articulacién del programa con los instrumentos de planeacién nacional, locat y sectorial
. /
del desarrollo social. (/\

* Evaluar el cumplimiento de |2 normatividad a partir del disefio de! programa. ‘\

e ldentificar sinergias, complementariedades y/o coincidencias con otras acciones y programas
sociales implementados en e Distrito Federal.
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El abordaje metodoldgico cualitativo Yy cuantitativo se objetiva a través del anslisis documental y
trabajo de campo, mediante [a elaboracién de matrices y concentrados de informacién y aplicacién de
cédulas, asi como la realizacién de entrevistas a informantes clave de recoleccion de informacién
cuantitativa gue mostraran los resultados que han tenido del programa en las Unidades Médicas (UM),\
tomando en cuenta que estuvieran representados hospitales generales, pediatricos, materno-infantiles ./
y centros de salud, asi como las delegaciones que cuentan con mavyor densidad de poblacién en e
Distrito Federal.

o~

La evaluacion externa incluyé el andlisis y valoracion del disefio del Programa para la Prevencidn y
Atencién de la Violencia de Género (PPAVG), agrupado en cuatro aspectos, cuyas conclusiones por
aspecto se presentan a continuacion,

1. El tema central que aborda el PPAVG vy la problematica que atiende a la luz de su evolucién -
contextual y conceptual

La revisién de la informacién muestra que, para el Gobierno del Distrito Federal, la violencia es una
problematica social que dada su relevancia ha sido considerada como un problema de salud pablica, ya 2
que tiene repercusiones relevantes para la salud fisica y mental de las personas, afecta el desarrollo
humano y disminuye su calidad de vida asi como su plena participacion ciudadana. No obstante, pese a %

que se requiere conocer, comprender y aprovechar las experiencias internacionales en cuanto a la
atencion de esta problematica, es necesario reconocer que las condiciones de desarrolio social,
educativo y econdmico de cada uno de los paises, impiden la comparabilidad de los resultados de
investigaciones obtenidas, por tanto, se requiere generar informacién necesaria del Distrito Federal,
para el establecimiento de politicas publicas especificas que atiendan esta problematica social.

Ef tema de violencia, visto como problema social requiere de atencién integral, ha transitado por
debates tedrico-conceptuales, academicos, politicos v sociales en los cuales se han tenido avances
significativos en reconocer y buscar alternativas para atender los tipos v modalidades en gue [a
viclencia se presenta, como son: ia violencia contra tas mujeres, los nifios y las nifias, los adulto
mayores y la violencia intrafamiliar. Sin embargo, no se atiende a los agresores, por o que [a atencién

no se realiza de manera integral para, disminuir no sélo los casos de violencia sino los factores que [a
determinan.

Derivado de ello, se observa que las politicas publicas Y Programas para su atencién han sido \a}
elaborados de manera parcial. La atencién de ia violencia, que ha sido dirigida principalmente hacia las
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mujeres, s una situacidn gue coincide con los avancas conceptuales, no chstante, {a violencia de
genero se define como la que se ejerce de un sexo sobre otro, y en implementacién de la politica social
del Distrito Federal (a través de los programas) prevalece la visién del fenémenco como si fuera solo del
hombre hacia la mujer, dejando en un segundo término 3 los nifios, nifias, jovenes, personas adultas
mavyoresy la importancia de trabajar con los agresores. Asimismo los componentes del PPAVG sujeto a
evaluacién: Prevencién y Atencidn, requieren un estado del arte que justifique la existencia de un
programa de esta naturaleza con una revision y triangulacidn exhaustiva. Por otra parte los resultades
del PPAVG desde la informacién institucional, presentan poca consistencia en relacidn al objetivo
general y especificos planteados en el programa.

!

En sintesis se puede afirmar que el tema de violencia de genero se ha ido definiendo con mayor
precision, y en el caso del Distrito Federal estos avances no se ven reflejados en el disefio del PPAVG.

De igual forma los tipos o modalidades asi como los dmbitos de la violencia aln no han sido
incorporados para su atencién en el programa, a partir de su modelo de atencién y lineas de trahajo.

2. Principales caracteristicas del disefio del PPAVG, su articulacién, alineacién y aportaciones a los
instrumentos de planeacién nacional y del Distrito Federal

El'PPAVG se encuentra articulado con los instrumentos de planeacién nacionales 2013-2018 ya niveft

(v,

local con: el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y el Programa Sectorial de Desarrollo
con Equidad e Inclusién.2013-2018 del Distrito Federal, sin embargo, no se articula ni alinea con el
Programa Sectorial de Salud 2013-2018 del Distrito Federal, situacion que es contraria con la
asignacion del PPAVG a la Secretaria de Salud del Distrito Federal,

EI PPAVG en su disefio, es un programa de nivel operativo que fimita los alcances def mismo vya que su
temporalidad es anual, eliminando |a posibilidad de alcanzar en este periodo de tiempo los objetivos
que establece asi como tampoco los fines y propésitos que persigue. El documento de disefio del
programa no define la estructura operativa para su adecuada implementacidn, seguimiento y

evaluacidn, es decir no se exponen los requerimientos minimos de infraestructura, equipamiento y
recursos humanos necesarios.

S

N
El disefio del PPAVG no explicita los procesos de complementariedad, articulacion, coincidencias v/o '
duplicidad con otros programas sociales del Distrito Federal, Io cual es necesario para fa coordinacion =
institucional e intersectorial que declara como una de sus lineas de trabajo, al sefialar un listado de
dependencias gubernamentales y de la sociedad civil para la atencién integral de |a violencia de

género. Aunado a ello, tampoco especifica los niveles de coordinacion, mecanismaos y acciones
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concretas a realizar con cada una de las instancias enlistadas. Por lo tanto, aun cuando realice
actividades en combinacién con las instancias anteriores es dificil evaluar si éstas corresponden a los

criterios de complementariedad, articulacién, coincidencias y/o duplicidad, mismos gue no han si
definidos.

3. La observancia de la normatividad en el disefio del PPAVG a partir de los documentos que rigen el
programa

La normatividad que rige al PPAVG asi COMO sus mecanismos de operacién es armonica, sin embargo,
pierden su congruencia en la etapa de implementacion, coordinacién y evaluacidn. De hacer efectivos
estos procesos coadyuvardn con la eficiencia y eficacia del mismo. Uno de los problemas que se
identificaron en el disefio del PPAVG con relacidn a la observancia de la normatividad, es que no existe
suficiente articulacién con ios mecanismos nacionales, por ejemplo con el Programa Integral para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2014-2018 derivado de Ia Ley
General de Acceso de las Mujeres a una vida de Violencia, pese a que es uno de los documentos
nhormativos en los que se sustenta el programa en evaluacion. Ef PPAVG no se encuentra integrado
como parte del Sistema Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia del cual
forma parte el Gobierno del Distrito Federal. Tampoco en el caso del Programa Nacional para |
Igualdad y no Discriminacién 2014-2018 armonizado con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y

Hombres del Distrito Federal ya que los objetivos y metas del PPAVG no estan destinados a atender
estos aspectos.

Con relacién a la normatividad del Distrito Federal que rige al programa, se observd falta de
articulacién de éste con las leyes en la materia, va que s6lo se enuncian en el documento ¥ no se
explican los procedimientos que cristalizan lo establecido en el Modelo Unico de Atencién en términos
de sus lineamientos y mecanismos de operacion, seguimiento v evaluacidn interinstitucionales para
asegurar su cumplimiento. Por otro lado, el PPAVG se vincula de manera adecuada con los principios
que establece la Ley de Seguridad Social del Distrito Federal, como son los de universalidad, justicia
distributiva, exigibilidad, integralidad, equidad social y equidad de género, con los cuales e PPAVG
tienen mayor vinculacidn a través de sus fines, objetivos, propositos y actividades. Particularmente,
contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos de la misma ley: los derechos sociales
universales y el derecho a iz igualdad social, coadyuvando en la reconstruccion del tejido social. A

Y

e

Los lineamientos v mecanismos dal PPAVG, se establecen como parte de los programas sociales del
Distrito Federal de manera general. Es hasta el afio 2014 que se publican reglas de operacidn exclusivas
para el programa, sin embargo, el documento-programa 2014 no integra todos los componentes
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establecidos en las Reglas de Operacion para programas sociales del Distrito Federal ni hace referencia
a éstas, lo que ocasiona un vacio de informacién que provoca confusiones en su operatividad.

4. Los resultados del PPAVG derivados de los indicadores cualitativos y cuantitativos de su disefio

Se encontrd que la operacién del PPAVG NG cuenta con una estructura organizacional y funcional
definida, asi como con manuales de funciones y procedimientos {ademds de Ia NOM-046-SSA2-2005,
Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la Prevencign y Atencion. Secretaria de
Salud) que favorezca la dlarificacién de responsabilidades y niveles de intervencion, asi como ef
compromiso institucional de todas las figuras que intervienen en las UM y en la operacién del PPAVG.

Formalmente existe un responsable del PPAVG a nivel de la Secretaria de Salud del Distrito Federal. En
fas Unidades Médicas (UM) se conoce y reconoce el PPAVG, el personal operative conoce los
documentos v manuales para la implementacién del programa, algunos de estos materiales los
consiguen por su cuenta o los obtienen de Internet. También manejan la documentacién y formatearia
necesaria para el registro y seguimiento de informacidn cuantitativa del programa.

La informacidn tiene dificultades para ser analizada desde las UM y por la unidad administrativa 5
responsable del PPAVG. En el trabajo de campo se detects que los responsables de la informacidn en
fas UM no conservan resguardo de lo que entregan a la SEDESA. Los instrumentos de captacidn de
informacidn dan mayor eénfasis a los datos cuantitativos y no a los cualitativos, es decir, a los resultados
y no a los procesos, esto impide conocer los avances y logros de los objetivos generales y especificos,
ya que no es suficiente este tipo de datos para evaluar los objetivos v fines del programa, Las metas e
indicadores del programa se disefian a nivel operativo (sobre actividades de las lineas de trabajo y del
modelo de atencién), no se consideran metas e indicadores a nivel estratégico, por lo gue son de corto
alcance (un afio), no permitiendo valorar sus resultados de manera integral.

Con relacion al Modelo de Atencién del PPAVG, éste se aplica en su mayoria con mujeres en los /! °
aspectos de atencidon médica y psicoldgica. Sin embargo, existen algunas UM cuyos servicios
psicoldgicos han sido cerrados temporalmente por la inestabilidad laboral del personal que atiende
este servicio. Adicionalmente se detectd como drea de oportunidad ofrecer el servicio de atencion
psicologica en la UM que no lo ofrece. La seleccion y capacitacién de los recursos humanos para el
PPAVG requieren de mayor seguimiento y continuidad para evitar que la alta rotacién de personal

repercuta en la inversidn realizada en la capacitacién del recurso humano y afecte negativamente |3
calidad de los servicios.
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A manera de conclusién general, se puede afirmar que la existencia y continuidad del PPAVG estd
justificada por la importancia y trascendencia del problema de salud publica que atiende, por Ia
poblacién beneficiaria que se ubica en condicidn de vulnerabilidad y por el cumplimiento a los
acuerdos internacional, las leyes y normatividades nacionales y Distrito Federal, Ademas, por formar
parte de la politica ptblica del Distrito Federal, el Programa requiere ser fortalecido a través de
mecanismos de evaluacidn Y seguimiento para asi contribuir en la construccion de una sociedad con
pleno goce de sus derechos sociales y humanos para los ciudadanos del Distrito Federal,

En tal virtud, con base en los resultados de ia Evaluacion Externg de Disefio del Programa de

Prevencion y Atencion de g Violencia de Género v de los comentarios vertidos por la Secretaria de
Salud del Distrito Federal, el Comité de Evaluacién y Recomendaciones emite las siguientes:

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES (\

RECOMENDACION PPAVG 01/2015

problematica atendida.

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento: Febrero de 2016.

las caracteristicas solicitadas.

5,

*************

RECOMENDACION PPAVG 02/2015 \
Apegarse a la normatividad establecida para la planeacion y ejecucion de programas sociales en el L
Distrito Federal. En especifico se deben disefiar |as Reglas de Operacion del PPAVG incorporando todos

-
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los aspéctos solicitados en los Lineamientos para fa Elaboracién de Jas Reglas de Operacidn de los
Programas Sociales del Distrito Federal emitidos por el Evalita DF.

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento: Febrero de 2016,

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente recomendacion se tendra por atendida con |3
publicacién de las Reglas de Operacién del PPAVG en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con los
aspectos solicitados en {os Lineamientos mencionados.

*************

RECOMENDACION PPAVG 03/2015 \
Revisar mediante el uso de la Metodologia de Marco Logico (MML) el disefio del PPAVG, con el =
objetivo de incorporér componentes y actividades que contribuyan de manera significativa a combatir

la problematica social identificada en la poblacién objetivo y contribuyan al cumplimiento de las metas 7
establecidas al nivel sectorial. Como resultado se debe lograr congruencia programatica, es decir, que

en las Reglas de Operacién del PPAVG se presente un diagndstico con fa clara identificacién del
problema social atendido, sus efectos y las causas atendidas; derivado del cual se deben establecer el
objetivo general y los objetivos especificos de programa; los que a su vez se veran reflejados en metas /
fisicas y en indicadores que monitoreen su cumplimiento. La Matriz de Indicadores del PPAVG debe

contar con indicadores al nivel de fin, propdsito, componentes y actividades, tal como lo establece ia /
MML, es decir, un equilibrio entre indicadores de gestion y de resultados. f

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento: Febrero de 2016.

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente recomendacion se tendra por atendida con la :
publicacion de las Reglas de Operacion del PPAVG en |3 Gacets Oficial del Distrito Federal con las

Caracteristicas solicitadas. j
/ !
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RECOMENDACION PPAVG 04/2015

Atendiendo la normatividad al respecto, actualizar el Manual de Procedimientos del Programa de
Prevencidn y Atencidn de la Violencia de Género, documento que debe incluir la definicidn de
estructura operativa que interviene, atribuciones y funciones. £n este manual e debe conjuntar io
establecido en otros ordenamientos y normas aplicables a la poblacién atendida, con el objetivo de
que todos los procedimientos se puedan consultar en un solo documento.

\

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal. \
Plazo de cumplimiento: Diciembre de 2016.

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente recomendacion se tendrd por atendida con la
actualizacion y publicacién del Manual de Procedimientos del Programa de Prevencién y Atencién de la

Violencia de Género con las caracteristicas solicitadas. E

% kR koK % ok k ok ¥ % om
) 8
RECOMENDACION PPAVG 05/2015
incorporar y formalizar la vinculacién y articulacidn con programas sociales y acciones institucionales

de otras Entidades de |a Administracién Publica del dmbito local v nacional con las gue se tiene
coincidencias o complementariedades, con el objetivo de potenciar la atencién integral de la
problematica y evitar duplicidades de acciones.

Institucién responsable: Secretariz de Salud del Distrito Federal.

h

Plazo de cumplimiento: Diciembre de 2016. /’

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente recomendacion se tendrd por atendida con la
formalizacién de Ia vinculacidn y articulacion en las Reglas de Operacién del PPAVG y a través de
convenios de colaboracién.

*************
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RECOMENDACION PPAVG 06/2015

Implementar estrategias para fortalecer y potenciar el disefio y ejecucién de las acciones del PPAVG
respecto del componente de prevencion de la violencia de género, entre las cuales debe destacar su
articulacion con otras estrategias de la propia Secretaria que permitan magnificar su difusién y alcance,
tales como “El Médico en tu casa”.

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.
Plazo de cumplimiento: Febrero de 2016,
Medios de verificacion del cumplimiento: La presente recomendacion se tendra por atendida con Ia

incorporacién en las Reglas de Operacién del PPAVG de las acciones de prevencién de la violencia de
género.
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OBSERVACION PPAVG 01/2015 9
Ampliar la cobertura de los servicios del PPAVG, de tal manera gue en todas las Unidades Médicas se
presten los servicios de prevencidn y atencion de fa violencia de género, y, en la medida de lo posible,

en aquellas Unidades Médicas en las que se tenga identificada una mayor incidencia, se manejen
horarios amplios y todos los dias.

institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Plaza de cumplimiento: Diciembre de 2016.

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente observacién se tendrd por atendida con un
informe que deberd ser enviado al Evalia DF en el que se indiquen las estrategias seguidas para
cumplir con los aspectos solicitados.
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OBSERVACION PPAVG 02/2015 \
Contar con personal dedicado de manera exclusiva a la atencidn de la poblacion objetivo del PPAVG,
designando formalmente a un responsable por Unidad Médica. El personal debe tener el perfil
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profesional adecuado para realizar estas actividades vy, en su totalidad, ser capacitado inicial y
permanentemente para la adecuada atencién de la poblacién usuaria de PPAVG, incluyendo Ia
sensibilizacién en torno a la violencia de género y sus secuelas, el conocimiento y cumplimiento de la
normatividad respectiva, del models de atencion, su seguimiento y evaluacion. Su desempeiio y
aplicacién de los conocimientos adguiridos debe ser monitoreado y evaluado permanentemente. /

Institucion responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal.
Plazo de cumplimiento: Diciembre de 2016.

Medios de verificacién del cumplimiento: La presente observacion se tendrd por atendida con un
informe que deberd ser enviado al Evalda DF en el que se indiquen las estrategias seguidas para
cumplir con los aspectos solicitados.

RO OR R % R ok ok ook ok %

OBSERVACION PPAVG 03/2015 A
Brindar servicios permanentes de contencion emocional para el personal que lleva a cabo las acciones
de atencidn y seguimiento, principalmente en el 4rea psicoldgica.

Institucién responsable: Secretaria de Salud del Distrito Federal, ' /
Plazo de cumplimiento: Diciembre de 2016.
Medios de verificacién del cumplimiento: La presente observacion se tendra por atendida con un

informe que debera ser enviado al Evalia DF en el que se indiguen las estrategias seguidas para
cumplir con los aspectos solicitados.
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POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
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A |
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MTRO. JOSE RAMON AMIEVA GALVEZ MTRO. JOSE ARTYRO CERON VARGAS
PRESIDENTE DEL COMITE DE EVALUACION Y SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL
RECOMENDACIONES Y SECRETARIO DE DESARROLLO DEL CONSEIO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL
SOCIAL DEL BDISTRITO FEDERAL DEL DISTRITG FEDERAL
T

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DE LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

DERIVADAS DE LA EVALUACION EXTERNA DE DISENO DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO,

part Fadorn;
CONSEJO DE EVALUAGION DEL DESARROLLO SOCIAL
Alfonso Esparza Oteo No, 160, Col. Guadalupe
tnn de la Ciudad de México, C.P. 06058
Del. Alvaro Cbregén
Tel 5662 2294



