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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL {EVALUA DF)

articulos 42 parrafo cuarto, 42 C fraccion I, VIl y XIV y 42 D de la Ley de Desarrallo Social para & i \
Distrito Federal, en relacién con los diversos fraccién VII, 31 pérrafo 1l v 38 de su Estatut
Organico e incorporando elementos obtenidos por medio de la Evaluacidn Externa de Ia
Operacién del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social {CAPACITES) y “

los acuerdos derivados de la XVII Sesién Ordinaria de 2015 de su Comité de Evaluacién y \
Recomendaciones, formuta el siguiente:

El Consejo de Evaluacion del Desarrolio Social del Distrito Federal, con fundamento en \{6/ \ %%\

i)

DICTAMEN DE LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION EXTERNA DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL
[CAPACITES)

INTRODUCCION
Como parte del Programa de Evaluaciones Externas del Consejo de Evaluacion del Desarrollg_
Social del Distrito Federal (Evalta DF), en 2014 se realizé la Evaluacién Externa de la Operacién’
del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social {CAPACITES), por el Dr.
Armando Sanchez Vargas, Profesor Investigador del instituto de Investigaciones Econdmicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (IIEc-UNAM); bajo la coordinacion det Dr. lgnacio de

Loyola Perrotini Hernandez, Consejero Ciudadano del Comité de Evaluacién y Recomendaciones
del Evalia DF.

El objetivo general de la investigacion fue realizar una evaluacién externa de la operacion del
Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES) que permitiera
identificar los procesos de instrumentacién del programa, ademas de evaluar el funcionamiento '
del programa en el plano operativo respecto al disefio del mismo y su contribucién a los)

objetivos y principios de la politica de empleo del Distrito Federal para hacer efectivo el goce y
disfrute de los derechos sociales.

Los objetivos especificos fueron:

- Analizar la informacion disponible en los temas relativos a acceso, calidad y eficacia de los

servicios y/o productos otorgados por el programa, desglosados por Unidad Operativa, en

especifico de las 16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (USDE) vy de los 7
Centros de Atencion Integral a Jovenes Desempleados (LA COMUNA).

-~ ldentificar los procesos de instrumentacién del Programa de Capacitacidn para el impulso

de la Economia Social (CAPACITES) vy sus subprogramas: Subprograma de Capacitacion
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para el Trabajo (SCAPAT), Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA) y Subprograma
Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT).

- Analizar los recursos disponibles, la eficacia y eficiencia de los mecanismos dé ™™
instrumentacion del programa. \

- Presentar recomendaciones puntuales para mejorar la operacién del programa. ' \\

En la evaluacién se observé que la caracteristica mds significativa del programa en 2014 se
centr¢ en la proyeccion de los objetivos y metas para el horizonte 2014-2018. Lo anterior -
representa un componente importante de las Reglas de Operacidn, lo que contribuird a que
puedan realizarse futuras evaluaciones de impacto. Por otro lado, se identifico que en el periodo
evaluado el CAPACITES contaba con un convenio con el Programa para la Integracion a la
Economia Formal de los Comerciantes al Interior del Sistema Colectivo Metro, de cuyas acciones
en conjunto se beneficié a 765 personas. En lo que respecta a los subprogramas: el Subprograma
de Capacitacién para el Trabajo {SCAPAT) y el Subprograma de Compensacién a la Ocupacién
Temporal y Colocacién (SCOT} mostraron un grado de cumplimiento de 197% y 109%
respectivamente, mientras que el Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA} muestra un
cumplimiento de 71%. Asimismo, en lo referente a la cobertura, se observd que fue amplia al
beneficiar a personas de todas las delegaciones del Distrito Federal.

Con la finalidad de evaluar la operacién del programa CAPACITES se implementd la “Encuesta de
Desempefio Operativo del CAPACITES 2014” a Jefes de Unidad vy lideres coordinadores de
proyectos de 16 Unidades Operativas, mismas que se distribuyen en las delegaciones del Distrito
Federal. El periodo de levantamiento de la informacion fue del 15 al 26 de diciembre de 2014.
Especificamente, se evaluaron aspectos relacionados con la difusion del programa, el proceso de
ejecucion de las solicitudes y las caracteristicas de los apoyos que otorga cada subprograma, asi
como los instructores, empresas y centros capacitadores. También se cuenta con informacién )
que indica la percepcién que se tiene del presupuesto de! programa y de los aspectos que se
consideran mejorables dentro del CAPACITES.

Los resultados de la encuesta verifican que la ejecucién de las actividades referentes al registro |
de los solicitantes, la entrega de los apoyos, las sanciones y las caracteristicas de los instructores,
empresas y centros capacitadores se lleva a cabo en plena concordancia con las Reglas de |
Operacion en la mayoria de las Unidades Operativas.

Asimismo, a partir de la revisién de las bases de datos del Sistema de Informacién Local del
Distrito Federal (SILDF) y del Sistema de Informacién del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAE),
el evaluador identific6 que existen algunas debilidades en el control y segmmlento de los |
beneficiarios, lo cual se corroboré con la informacién derivada de la enc ;
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las unidades operativas hace uso de los sistemas de informacién. Ademas, es importante
mencionar que para la elaboracién de esta evaluacién no se conté con informacién detaliada de
la ejecucién del presupuesto del programa. Los datos al respecto fueron limitados dentro de las
mismas bases, ya que en el caso de SCOT no se obtuvieron los registros correspondientes.

N

Por otro lado, ta informacidn proporcionada por los lefes de unidad y lideres coordinadores de| \
proyecto de las 16 Unidades Operativas respecto de la percepcion que los entrevistados tienen \'
de la asignacion y ejecucién del presupuesto permitié obtener resultados que muestran que séio .
el 81.25% conoce el monto de recursos asignados Y un porcentaje similar manifesté que esos
recursos no se entregan a tiempo. De igual forma, un 75% considera que el programa no cuenta
con los recursos econdémicos, humanos, materiales y de infraestructura necesarios para la
operacién efectiva del programa.

Finalmente, derivado del anélisis FODA realizado por el evaluador, destacan las srguientes
Fortalezas y Oportunidades: o
FO1: El programa CAPACITES cumple con el objetivo de atender a la poblacién que se encuentra
en situacion de desempleo o subempleo. Con ello la estrategia esta en total concordancia con la
Ley de Desarrolio Social para el Distrito Federal en su apartado Integrar las politicas yprogramas
contra la pobreza en el marco de lgs politicas contra lo desigualdad sociol.

FO2: El programa cuenta con una planeacién de sus metas para el periodo 2014-2018. Lo cual es
relevante en términos de futuras evaluaciones de impacto de la estrategia.

FO3: En el gjercicio fiscal 2014 la cobertura del programa fue para todas las delegaciones del
Distrito Federal.
FO4: Uso de los sistemas de informacién SISPAE y SILDF para llevar a cabo el control de / |
beneficiarios.
FO5: Existe una Coordinacidn Institucional para que las Unidades Operativas realicen {a gestién

de los recursos ante la Unidad Administrativa de la DGECyFC. El proceso que se realiza es
homogéneo en los tres subprogramas. . ;f/
FO6: El CAPACITES fomenta la integracién y participacion social dentro de sus acciones a través |
del establecimiento de un comité de Contraloria Social, constituido por los beneficiarios a fin de
dar seguimiento, supervisién y vigilancia de las acciones.

FO7: En el ejercicio fiscal 2014 el programa se vuelve mas incluyente al incorporar a adultos
mayores y personas con VIH/SIDA en la poblacién objetivo de CISOL. Cumpliendo de esta forma
con la Ley de Desarrollo del Distrito Federal en su apartado Implementar acciones que busquen o
plena equidad social para todos los grupos excluidos.

FO8: Diversificacion e incorporacién de nuevos apoyos. En 2014 el programa afiade dos nuevas
modalidades de apoyo: “Apoyo Econdmico a la Colocacién” en SCOT y el “Estimulo al
emprendedor” en SFA.
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FO9: Implementacidn de encuestas de satisfaccion a beneficiarios por Subprograma. (/\
FO16 Atencidn integral a los beneficiarios cuando éstos requieren complementar su formacion .
y cubrir el requisito de experiencia y conocimientos para obtener apoyos para su I0CP. i:;‘;
FO11: El programa apoya a grupos de personas econdmica y socialmente vulnerables. //\

FO12: Las reglas de operacidn especifican que la estimacién de la poblacién potencial se realizéi
con base en la ENOE-INEG! al Tercer Trimestre 2013. |
FO13: Difusién del programa dentro de la poblacién.

FO14: En 2014 la colocacion de los beneficiarios es mayor respecto a 2013.

FO15: La seleccidon y/o rechazo de beneficiarios se alinea con lo establecido en las Regias de
Operacion.

FO16: La periodicidad del pago de los apoyos y la supervisién de las acciones se realizan de
acuerdo con las Reglas de Operacion.

FO17: Los motivos principales de sanciones que efectian las Unidades Operativas estan
conforme a la normatividad del programa.
FO18: Monitoreo de las I0CP concuerda con el tiempo establecido por el marco normativo del.,
programa.

FO19: El nivel de escolaridad del personal que atiende a los solicitantes es adecuado.

En cuanto a las Debilidades y Amenazas resaltan las siguientes:
DAL: Las metas programadas del CAPACITES que se publican en las Reglas de Operacion 2014
presentan errores de sumatoria. :
DA2:75% de las Unidades Operativas indica que los beneficiarios cuentan con un seguro meédico;
no obstante, en las caracteristicas de los apoyos dentro de las Reglas de operacién no se
especifica nada al respecto.
DA3: La importancia relativa de los Subprogramas en el total de beneficiarios varia respecto a la”
programada. /Y
DA4: El padrén de beneficiarios de SCAPAT incorpora informacion referente al Esquema especial /
“Vagoneros” a pesar de que éste no es una modalidad del Subprograma. ‘
DAS5: Los lineamientos del programa establecen que la informacién referente a las bases de |
participacion, requisitos, documentacién, etc., se publican en una pagina web.

DA6: Se encontré que no todas las bases de datos contienen informacién del presupuesto
ejercido por los subprogramas.

DA7: Las bases de datos con informacién de las acciones de SCAPAT reportan ios montos de
inversion del esquema especial de “Vagoneros”.

DA8: El 6.25% de las Unidades Operativas no utiliza el SILDF y SISPAE para llevar a cabo el control j
de beneficiarios. :

bases de datos.
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DA10: Se encontré que existen beneficiarios inscritos en mas de una accién de diferentes (
modalidades, asi como en cursos que tienen fechas de inicio y término iguales y con los mismos
horarios.

DA11: En el padron de beneficiarios se muestra que hubo personas inscritas que no cumplian
con el requisito minimo de edad en acciones de SCAPAT y SCOT.

DA12; El 6.3% de las unidades operativas requieren de 45 minutos a 1 hora para recibir los
documentos y registrar a los solicitantes.

DA13: El 38% de las Unidades Operativas se toma maés tiempo del establecido en {as Reglas de
Operacién para dar respuesta a los solicitantes de la aceptacion de su 10OCP. Asimismo, no se
aclaran los medios que se deben utilizar para informar al respecto.

DA14: La informacion de los beneficiarios colocados es limitada debido a que no todas las
Unidades Operativas la conocen. o
DA15: En las reglas de operacion del CAPACITES no se especifica el nimero maximo de personas-
que pueden estar inscritos en una accion. '
DA16: El niumero maximo de acciones que puede efectuar un solo instructor es un dato queno
se indica en las Reglas de Operacién del CAPACITES. .
DA17: Las normas del programa no sefialan con claridad cudles son los objetivos que una lOCP
debe cumplir para que se le pueda hacer entrega de los bienes en propiedad. :
DA18: En algunos casos el padrén de beneficiarios de los Subprogramas presenta informacion .
incompleta sobre las caracteristicas del beneficiario tales como: género, edad, entre otros.

Lo anterior expresa brevemente el sentido general de las recomendaciones que a continuacion -
se formulan. '

RECOMENDACION CAPACITES 01/2015 _ . n
Promover la difusion mas amplia del caracter incluyente y equitativo del Programa Social, / |
particularmente en lo que respecta a la incorporacién de adultos mayores y personas con VIH- f
SIDA en la poblacion objetivo de la Capacitacién a la Inclusidén Socio-laboral (CISOL) del
Subprograma de Capacitacién para el Trabajo (SCAPAT). “*\.
N
Institucion responsable: / \i j
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal. j
Plazo de cumplimiento:
15 de enero de 2016.
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Medios de verificacién de cumplimiento: ;/" RN
La presente recomendacion se tendrd por cumplida cuando se notifique con medios probatorios| \ \
al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF) de los medios de\
difusion utilizados para tal fin, incluyendo la pagina web de la Secretaria del Trabajoy Fomento al &
Empleo del Distrito Federal.

CIUDAD DE MEXICO
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RECOMENDACION CAPACITES 02/2015
Incorporar en las Reglas de Operacién del Programa Social lo referente al Seguro Médico que
favorece a los beneficiarios, en concordancia con Ia Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal que procura: “Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales _ ;
universales de los habitantes del Distrito Federal”.

Institucion responsable:
Secretaria dei Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016.

Medios de verificacién de cumplimiento:
La presente recomendacién se tendrd por cumplida cuando se incorporen los contenidos
solicitados en la Recomendacién en las Reglas de Operacién del Programa Social, se difunda
entre los beneficiarios y se notifique al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal (Evalta DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 03/2015

Publicar en las Reglas de Operacién los medios a través de los cuales se divulga el programa,

ademas de los informaticos. Esto contribuird a informar a la poblacién potencial gue puede
solicitar el apoyo.

institucion responsabie:;
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016.
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Medios de verificacién de cumplimiento:

La presente recomendacidn se tendrd por cumplida cuando se incorporen los contenidos
solicitados en la Recomendacion en las Reglas de Operacién del Programa Social y se notifique al
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalda DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 04/2015
incorporar en los registros de acciones y beneficiarios informacién referente al presupuesto,
especialmente para el caso del Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT), y
explicitar el origen y monto de los recursos de las acciones efectuadas con el objetive de
transparentar la informacion del programa. Esta informacién favorecera la elaboracién de
evaluaciones internas y externas del programa.

Institucién responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
01 de diciembre de 2015.

Medios de verificacién de cumplimiento: La presente recomendacion se tendrs por cumplida
cuando se incorporen los contenidos solicitados en la Recomendacién en las Bases de Datos del
Programa Social y se envien al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal
{Evaltia DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 05/2015

Disefiar un mecanismo a través del cual los beneficiarios reporten su colocacion en un puesto de
trabajo y actualizar.la base de datos con esta informacién.

institucion responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento: 15 de diciembre de 2015.
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Medios de verificacién de cumplimiento:

La presente recomendacion se tendrd por cumplida cuando se elabore el mecanismo y se
actualice la base de datos con la informacién de los beneficiarios colocados en un puesto de
trabajo y se envien al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalda DF).

deok ok ook ok ok ok ok ok ook ok ok ok

RECOMENDACION CAPACITES 06/2015 ‘__
Disponer de un registro que permita un mejor control de los beneficiarios de mas de una .
modalidad del programa. Esto contribuira a evitar duplicidad en el usufructo de los apoyosyaun -
ejercicio mas eficiente de los beneficios.

Institucion responsabie:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal

Plazo de cumplimiento: 15 de diciembre de 2015. “

Medios de verificacién de cumplimiento:
La presente recomendacién se tendra por cumplida cuando se instrumente el registro solicitado
y se informe al Consejo de Fvaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal {Evalua DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 07/2015 p
Vigilar rigurosamente que los solicitantes cumplan con el requisito de edad minima para recibip’/
los beneficios de las acciones del Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) y df {
Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT} o, en caso de excepciones,
documentar la justificacién correspondiente.

Institucion responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
30 de septiembre de 2015.

Medios de verificacién de cumplimiento:
La presente recomendacion se tendra por cumplida cuando se instrumente el mecanismo para
vigilar el cumplimiento del requisito de edad minima para recibir los beneficios del programay
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social y/o documentar la justificacién de excepciones, y se informe al Consejo de Evaluacién del (\t
Desarrolio Social del Distrito Federal (Evalta DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 08/2015 S h\
Disefiar e implementar un mecanismo para la atencién de los solicitantes de los beneficios del'\x |
programa social con el objetivo de hacer mas eficiente el registro de beneficiarios; ademas de AN
incorporar en las Reglas de Operacién los medios a través de los cuales se le informara al
solicitante el resultado de su solicitud.

Institucion responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016.

Medios de verificacion de cumplimiento:
La presente recomendacién se tendrd por cumplida cuando se disefie e instrumente el
mecanismo de atencidn y se incorpore a las Reglas de Operacién del programa social lo
solicitado, informando esta situacion al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de! Distrito
Federal (Evalda DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 09/2015
Establecer en las Reglas de Operacién el nimero maximo de acciones que puede efectuar un
instructor inscrito en el programa social,

Institucidn responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal!’

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016
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Medios de verificacién de cumplimiento:

La presente recomendacion se tendra por cumplida cuando se incorporen los contemdgs N\“\\L
solicitados en la Recomendacién en las Reglas de Operacién del Programa Social y se notifique | aI \K R
Consejo de Evaluacion del Desarrolio Socia! del Distrito Federal {(EvalGa DF). \fl\l‘
l\l \';V‘{.
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RECOMENDACION CAPACITES 10/2015
Elaborar e instrumentar lineamientos especificos para la participacion de instructores, empresas
y centros capacitadores en el programa social.

Institucion responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal,

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016.

Medios de verificacién de cumplimiento:
Lla presente recomendacién se tendrd por cumplida cuando se elabore e instrumenten los
lineamientos especificos para la participacién de instructores, empresas y centros capacitadores
en el programa social, y se informe al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal (Evaltia DF).
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RECOMENDACION CAPACITES 11/2015 F
Disefiar e instrumentar criterios de inclusién e indicadores especificos para la evaiuac;on y el

seguimiento de la Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia (IOCP) del Subprograma Fomento al
Autoempleo (SFA).

Institucion responsable: _
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal.

Plazo de cumplimiento:
01 de febrero de 2016
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Medios de verificacién de cumplimiento:
La presente recomendacion se tendrd por cumplida cuando se disefien e instrumenten los

criterios e indicadores especificos para la evaluacién, y se informe al Consejo de Evaluacion del $
Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF). \3\\
LR
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Verificar que la informacién de los beneficiarios de los subprogramas sea recabada de manera

1\\ \\\
%
RECOMENDACION CAPACITES 12/2015 &
completa e incorporada en el padrdn de beneficiarios del programa social. ﬁ

Institucion responsable:
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal

Plazo de cumplimiento:
01 de abril de 2016

Medios de verificacion de cumplimiento:

La presente recomendacién se tendra por cumplida cuando el padron de beneficiarios deél 11
programa social cuente con la informacién completa de todos sus beneficiarios, y se envie al ‘
Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del Distrito Federal {EvalGa DF). /
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Del. Alvaro Obregon

Tel 5662 2204



CIUDAD DE MEXICD

DR. IGNACIO DE LOYOLA PERROTINI HERNANDEZ
CONSEJERO CIUDADANO

f :/,:: - j’
DR. OSCARALFONSO MARTINEZ MARTINEZ
CONSEJERO CIUDADANO

DR. HUMBERTO Aios BOLIVAR CONSEJERQ
CIUDADAND

CONSEJERO CIUDADANO
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LIC. JAVIER AMADORAMIREZ ALVAREZ

REPRESENTANTE DE LA PRESIDENTA DEL COMITE DE
EVALUACION Y RECOMENDACIONES

. {
MTRO. JOSE ARTURO CERON VARGAS

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR
GENERAL DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL
DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

|

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMA& PARTE DEL DICTAMEN DE LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION EXTERNA DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA IMP?DE' LA ECONOMIEA SOCIAL (CAPACITES).

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL
Comité de Evaluacion y Recomendaciones

Alfonso Esparza Oteo No. 180, Col. Guadalupe Inn de

fa Ciudad de México, C.P. 01020

Del. Aivaro Obregdn
Tel: 56862 2294



