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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DEL
DISTRITO FEDERAL (Evalua DF)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE OPERACION DE
LAS UNIDADES DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR (UAPVIF).

l. Introduccion.
De conformidad con lo establecido en los articulos 42 péarrafo cuarto y 42 C
fraccion | de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como el
correspondiente articulo 9 fraccion VI de su Estatuto Orgéanico, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), tiene como
una de sus atribuciones sustantivas la de la evaluacion externa de la Politica de
Desarrollo Social de la Administracién Publica Local y de los diversos programas
gue la componen. En concordancia con los articulos 42 E y 42 F de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, este Consejo cuenta con un Comité de
Evaluacion y Recomendaciones, mismo que es el érgano de toma de decisiones
respecto de sus atribuciones sustantivas enumeradas en las fracciones | a la I1X
del articulo 42 C de la Ley en mencion; y considerando que en la X Sesién
Ordinaria del afio en curso, celebrada el 12 de septiembre del 2014, el pleno del
Comité resolvié aprobar la modificacion al Programa de Evaluaciones Externas
2014, quedando incluida la Evaluacion de Operacion de las Unidades de
Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF).
Considerando

I.  Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sefiala en su articulo

I, fraccion I, Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracion

! Gaceta Oficial del Distrito Federal, N° 1944 publicado el 15 de septiembre de 2014.
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Puablica del Distrito Federal, con la responsabilidad social del Estado y
asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social
para que la ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales
universales; que en su fraccion VII, sefiala, Fomentar la equidad de
género en el disefio y operacién de las politicas publicas y en las
relaciones sociales; y que en la fraccion XIV incluye, Fomentar la
reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de
pertenencia a la ciudad y la comunidad, el respeto a los derechos de
todos los habitantes y la superacion de toda forma de discriminacion,
violencia y abuso en las relaciones entre sus habitantes. Que la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal,
en su Articulo 2 sefiala que El objeto de la ley es establecer los principios
y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas
publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la
coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres; que su articulo 3 fracciones lll,
sefiala que se entiende por Direccidon de Igualdad: a la Direccion General
de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social y la
fraccion XVIII que, se entiende por Unidades de Atencién a las Unidades
de Atencién y Prevenciéon de la Violencia Familiar de la Direccion de
Igualdad.
II.  Que en el Articulo 5 de esta Ley se establece que Las mujeres victimas
de cualquier tipo de violencia tendran los siguientes derechos:
l. Ser tratadas con respeto a su integridad y el ejercicio pleno de sus
derechos;
I. Contar con proteccidbn inmediata y efectiva por parte de las

autoridades cuando se encuentre en riesgo su integridad fisica o
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psicoldgica, la libertad o seguridad de la victima o de las victimas
indirectas;
Il Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las

opciones de atencion;

V. Contar con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita;
V. Recibir informacion, atencion y acompafiamiento médico y psicologico;
VI.  Acudir y ser recibidas con sus hijas e hijos, en los casos de violencia

familiar, en las Casas de Emergencia y en los Centros de Refugio
destinados para tal fin. Cuando se trate de victimas de trata de
personas, las mujeres recibiran atencion integral con sus hijas e hijos
en Refugios Especializados;

VII.  Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion;

VIIl. Acceder a procedimientos expeditos y accesibles de procuracion y
administracion de justicia;

IX. Recibir informacién en su idioma o lengua materna sobre sus
derechos y el progreso de los tramites judiciales y administrativos;

X. A la proteccién de su identidad y la de su familia.

De la misma forma el articulo 7 de la Ley Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal establece que:
l. Violencia Familiar: Es aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio
de la victima, cometido por parte de la persona agresora con la que tenga o
haya tenido parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de

concubinato, matrimonio, o sociedad de convivencia.
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Por su parte en el Articulo 17 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal se establece que la Secretaria de
Desarrollo Social, deberé:

|.  Definir sus programas de prevencion de la violencia familiar de
conformidad con los principios de esta Ley;

II. Realizar programas dirigidos a las mujeres en mayores condiciones de
vulnerabilidad, que tiendan a fortalecer el ejercicio de su ciudadania, su
desarrollo integral y su empoderamiento;

[ll.  Asegurar que el servicio de localizacién telefénica LOCATEL oriente a las
mujeres en aspectos relacionados con la presente Ley, con la finalidad de
gue puedan acceder a la atencion integral que brinda;

IV.  Através de la Direccién de Igualdad:

a. Disenar y promover campafas de informacion y prevencion de la
violencia contra las mujeres;

b. Desarrollar campafias de difusion sobre los servicios que brindan
las Unidades de Atencidn;

c. Fomentar la coordinacion local y nacional con los Centros de
Refugio y Casas de Emergencia para mujeres victimas de
violencia;

d. Supervisar y verificar las condiciones en las que operan las
instituciones publicas y privadas que presten el servicio de Centro
de Refugio o Casas de Emergencia.

e. Elaborar e instrumentar mecanismos, programas, acciones para
identificar la violencia contra las mujeres.

f. Realizar estudios estadisticos e investigaciones que permitan la
elaboracién de politicas publicas que prevengan la violencia contra

las mujeres;
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V. Las demas que le sefialen las disposiciones legales aplicables y el
Reglamento de esta Ley.

VI.  Que la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar dio lugar
al primer Sistema de Atencion y Prevencion de la Violencia en el Distrito
Federal y que esta en su articulo 3 especifica que se entiende por:

l. Generadores de Violencia Familiar: Quienes realizan actos de
maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexual hacia las personas
con las que tengan o hayan tenido algun vinculo familiar;

Il. Receptores de Violencia Familiar: a los grupos o individuos que
sufren el maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexual en su
esfera biopsicosexual; y

II. Violencia Familiar: Aquel acto de poder u omision intencional,
recurrente o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro
de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan
parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio,
concubinato o mantengan una relacion de hecho, y que tiene por
efecto causar dafio, y que puede ser de cualquiera de las
siguientes clases;

A. Maltrato Fisico.- Todo acto de agresion intencional en el que se
utilice alguna parte del cuerpo, algin objeto, arma o sustancia para
sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica del otro,
encaminado hacia su sometimiento y control;

B. Maltrato Psicoemocional.- Al patron de conducta consistente en
actos u omisiones repetitivos, cuyas formas de expresion pueden
ser: prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
amenazas, actitudes devaluatorias, de abandono y que provoquen

en quien las recibe, deterioro, disminucion o afectacion a su

[5]



()

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal. C D Mx

\\

CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos

“2014, Ano de Octavio Paz”

estructura de personalidad. Todo acto que se compruebe que ha
sido realizado con la intencion de causar dafio moral a un menor
de edad, sera considerado maltrato emocional en los términos de
este articulo, aunque se argumente como justificacion la educacién
y formacion del menor.

C. Maltrato Sexual.- Al patron de conducta consistente en actos u
omisiones reiteradas y cuyas formas de expresion pueden ser:
inducir a la realizacién de practicas sexuales no deseadas o que
generen dolor, practicar la celotipia para el control, manipulacién o
dominio de la pareja y que generen un dafio. Asi como los delitos
establecidos en el Titulo Quinto del Nuevo Codigo Penal para el
Disrito Federal, es decir, contra la Seguridad Sexuales y el Normal
Desarrollo Psicosexual, respecto a los cuales la Ley solo surte

efectos en el ambito asistencial y preventivo.

En el articulo 5, la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
involucra a la Secretaria de Gobierno, a la Secretaria de Educacion, Salud y
Desarrollo Social del Distrito Federal, al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal y a las Delegaciones, a estas entidades, les
corresponde la asistencia y prevencion de la violencia familiar. Para efectos de
la aplicacion de la Ley, dichas instancias estableceran los mecanismos de

coordinacion.

En el articulo 9, esta Ley especifica que la atencidn especializada que es
proporcionada en materia de violencia familiar por cualquier institucion, ya sea
privada o perteneciente a la Administracion Publica del Distrito Federal, sera
tendiente a la proteccién de los receptores de tal violencia, asi como a la

reeducacion respecto a quien la provoque en la familia. Del mismo modo estara
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libre de prejuicios de género, raza, condicion socioeconémica, religion o credo,
nacionalidad o de cualquier otro tipo, y no contard entre sus criterios con
patrones estereotipados de comportamiento o practicas sociales y culturales,
basadas en conceptos de inferioridad o de subordinacion.

En su articulo 12, de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
especifica que Corresponde a las Delegaciones, a través de la Unidad de
Atencion:

l. Llevar constancias administrativas de aquellos actos que de
conformidad con la presente Ley, se consideren violencia familiar y
gue sean hechos de su conocimiento;

Il. Citar a los involucrados y reincidentes en eventos de violencia a
efecto de que se apliquen las medidas asistenciales que
erradiquen dicha violencia;

Il Aplicar e instrumentar un procedimiento administrativo para la
atencion de la violencia familiar;

V. Resolver en los casos en que funja como amigable componedor y
sancionar el incumplimiento de la resolucién;

V. Proporcionar psicoterapia especializada gratuita, en coordinacién
con las instituciones autorizadas, a los receptores de la violencia
familiar que sean maltratados, asi como a los agresores o

familiares involucrados, dentro de una atencion psicolégica y

juridica,;

VI. Elaborar convenios entre las partes involucradas cuando asi lo
soliciten;

VIl.  Imponer las sanciones administrativas que procedan en los casos

de infracciones a la Ley; sin perjuicio de las sanciones que se

contemplen en otros ordenamientos;
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VIIl. Atender las solicitudes de las personas que tengan conocimientos
de la violencia familiar, en virtud de la cercania con el receptor de
dicha violencia;

IX. Emitir opinidn o informe o dictamen con respecto al asunto que se
le requiera de conformidad con la legislacion procesal civil y penal
del Distrito Federal,

X. Avisar al Juez de lo Familiar y en su caso al Ministerio Publico para
gue intervenga de oficio en los asuntos que afecten a la familia,
especialmente tratdndose de menores, de alimentos y de
cuestiones relacionadas con violencia familiar, a fin de que se
dicten las medidas precautorias que correspondan; y

XI. Solicitar a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
informacion que sea captada con equipos o sistemas tecnoldgicos,
de conformidad con la Ley que Regula el Uso de Tecnologia para
la Seguridad Publica del Distrito Federal, y que se ofrezca en el
procedimiento establecido en el articulo 28 de esta Ley, que
menciona que para la acreditacion de las infracciones o de la
reincidencia, se citard nuevamente a las partes para que éstas
manifiesten lo que a su derecho convenga, antes de que el
amigable componedor sancione dicho incumplimiento, sin mayor

justificacion.

Cabe hacer mencidn que este ultimo articulo no ha sido armonizado con el
marco juridico internacional, nacional y particularmente con la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, de tal forma que ya
no corresponde a las Delegaciones realizar lo que se sefiala, ni de estas
dependen las Unidades de Atencion, ademas que los ordenamientos

actuales no permiten establecer convenios. Es decir, esta ley debe
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armonizarse ya que hay procedimientos que no se llevan a cabo porque
contravienen otras leyes.

| Que el Programa de Derechos Humanos en el Capitulo 15
correspondiente a Grupos de Poblacién, particularmente el de las Mujeres
sefiala como una de sus Estrategias, Implementar los mecanismos para
garantizar el pleno ejercicio del derecho al acceso a la justicia, teniendo
en cuenta los estandares internacionales que regulan la materia, para
prevenir y sancionar en plazos y tiempos definidos, la impunidad en la
investigacion de delitos cometidos contra mujeres, estrategia que en su
Linea de Accion 1507, mandata a Realizar evaluaciones de la eficacia y
eficiencia en el servicio prestado por las y los servidores publicos, las
cuales deberéan incluir indicadores que permitan medir la progresividad en
la exigibilidad del derecho a la justicia de las mujeres. Las evaluaciones
se deben realizar en al menos las siguientes unidades:

a) La Subprocuraduria de Atencion a Mujeres de la Procuraduria de
la defensa del tabajo.

b) Las Unidades de Atencién y Prevencion ala Violencia Familiar
(UAPVIF).

c) La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Il Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
en su Area de Oportunidad 5 Violencia, detecta como problema el que
persisten diversos tipos y modalidades de violencia hacia las personas,
especialmente en funcién de su origen étnico, condicién juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion
o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o situacion de calle, entre las principales. Al respecto se
plantea tres objetivos, particularmente las acciones Contra la Violencia

Familiar se alinea al Objetivo 2: Atender de manera expedita, diligente y

[9]



()

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal. C D Mx

\\

CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos

“2014, Ano de Octavio Paz”

con calidad y calidez a las victimas de cualquier tipo o modalidad de
violencia; Meta: Fortalecer modelos integrales para la atencién especifica
de mujeres, personas mayores, nifias y nifios, indigenas, jovenes,
personas en situacion de calle y de la poblacibn LGTTTBI que sean
victimas de violencia. En su Objetivo 3: Hacer efectiva la exigibilidad de
los derechos de las victimas de violencia, bajo los principios de igualdad y
no discriminacién, en los ambitos civil, familiar y penal, entre otros. En su
Meta: Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de
los derechos de las victimas de violencia, particularmente en el derecho al

acceso a la justicia y a la reparacion del dafio.

Por lo anterior el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal ha acordado realizar una
Evaluacion de Operacién de las Unidades de Atencion y Prevencién de la
Violencia Familiar (UAPVIF), bajo los siguientes Términos de Referencia.

Il. Marco General. Antecedentes.

Segun la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, también conocida como Convencién de Belen Do
Parg, ratificada por México en 1996, sefiala en su articulo primero que la
violencia contra las mujeres es, “cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer, tanto en el ambito publico como el privado”. Esta Convencion sefiala
ademas que las violencias contra las mujeres, “incluyen la violencia fisica,

sexual y psicolégica: que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
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cualquier persona y que comprende, entre otros violacion, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o

cualquier otro lugar” (Articulo 2b).

En sus formas mas graves, ya sea por su severidad o su cronicidad, la violencia
contra las mujeres conlleva las mismas caracteristicas sociolégicas de otras
formas de discriminacién, como el racismo o el desprecio a los adultos mayores,
por mencionar dos ejemplos: se basa en una relacion de poder desigual y se
ejerce contra de los integrantes de un grupo socialmente devaluado y, al mismo
tiempo contribuye a perpetuar dicha desigualdad. En algunos estudios se ha
sefialado que la existencia de marcadas normas de género, que establecen los
roles aceptables para hombres y mujeres, justifica socialmente el uso de la
violencia en la pareja, cuando alguno de sus integrantes ---en particular la mujer-
-- no cumple con dichos roles o de alguna manera transgrede las normas ante

los ojos de su compariero (Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999 en CEPAL).?

Desde una perspectiva de género, sabemos que este es una categoria
relacional que identifica roles socialmente construidos y relaciones entre
hombres y mujeres. Ser hombre y mujer son procesos de aprendizaje surgidos
de patrones socialmente establecidos y fortalecidos a través de normas, pero
también a traveés de coercidn. Los roles de género se modifican en el tiempo
reflejando cambios en las estructuras de poder y en la normativa de los sistemas
sociales (Banco Mundial y América Latina, 2003). La Organizacién
Panamericana de la Salud define género como ‘los roles socialmente

determinados para hombres y mujeres y al poder relativo que se deriva de estos

2 CEPAL. Castro, Roberto y Casique, Irene. Violencia de pareja contra las mujeres en México:
una comparacion entre encuestas recientes. Notas de poblacion N° 87 CEPAL.
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roles”. Hace hincapié en las relaciones sociales entre hombres y mujeres que
crean desigualdades en la salud y otros aspectos de la vida. Define equidad de
género como “situacion de salud que denota la igualdad de oportunidades para

gozar de buena salud y mantenerse libre de discapacidades prevenibles™.

La Violencia de Género o Violencia Basada en Género, es considerada como,
“Todo acto de violencia, basado en la pertenencia de la persona agredida al
sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida
publica como en la vida privada. Este tipo de violencia se extiende también a los
hijos e hijas menores de edad. Su objetivo Ultimo es el sometimiento de la
mujer™. “Es una construccién cultural de los roles o papeles supuestamente
adecuados para cada uno de los sexos en los que se presenta en el mundo el
cuerpo humano: pues el poder es siempre, en primer lugar, poder sobre los

cuerpos” (Rivera-Garrerats, 2001).

En el Foro Mundial contra la Violencia hacia la Mujer® se dictaminé que “La
Violencia de Género es un hecho comun y a menudo mortal en la vida de
millones de mujeres y nifias en todo el mundo. La Violencia de Género no
solamente destruye vidas, sino que también socaba el desarrollo y el progreso
de todas las naciones, especialmente la igualdad de género y la posibilidad de
gjercer plena ciudadania”. "La Violencia Doméstica es una forma particulamente

insidiosa de la Violencia de Género. En el lugar donde las mujeres y nifias

% Alvarez, Ofelia (2006). El Enfoque de Género y la Violencia contra las Mujeres: Aproximacion al
Analisis de los Conceptos. Universidad Central de Venezuela. Revista Venezolana de Estudios
de la Mujer- Caracas, Enero-Junio 2006- Vol. 11, N° 26.

* Ley sobre Violencia de Género, 2004. Espaia.

® Foro Mundial contra la Violencia hacia la Mujer: Dictamen Final. Violencia Doméstica, Centro
Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, 2000, Valencia Espafia).
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deberian sentirse mas seguras, la familia, es donde a menudo sufren el terror,
del abuso fisico, psicoldgico, sexual y econdémico”.

Castro y Riquer (2003), se refiere a la Violencia de Género como el Conjunto de
agresiones (psicologicas, fisicas, sexuales y econémicas) que se ejercen en
contra de la mujer basicamente por ser mujer, que ocasionan dafo a ella, y que
tienden a reproducir y mantener la desigualdad de género”. Al respecto de estas
conceptualizaciones, es necesario ampliar el panorama de tal forma que se deje
de lado las concepciones que refuerzan los estereotipos de género ya que la
violencia hacia las mujeres tiene diversas formas de manifestarse, también
existen por tanto diversos actores individuos que ejercen dicha violencia
(mujeres que violentan a otras mujeres; instituciones y discursos sociales que
refuerzan e incluso, ejercen violencia contra las mujeres, al no resolver o atender

las problematicas que se les presentan)®

Algunas de las aristas que es necesario considerar cuando se abordan
problemas que involucran a las mujeres y que se atiendan a través de una
Perspectiva de Género y de Derechos Humanos, son entre las principales: “la
connotacion de proceso, el énfasis en lo cotidiano, el poder como fin, el cuidado
a la integridad de las personas, la agresion y el deseo de posesion del cuerpo
del otro/a, la inclusién del contexto socio-cultural, el impacto en la familia™. Las
tematicas pueden ser, salud; sexualidad; patrimonio; necesidades especificas
como, al trabajo, estudio al tiempo libre; aspiraciones legitimas; ambiente;
ejercicio de los derechos; recoocimiento de la ciudadania e identidad, cuando

menos. De acuerdo con Castro y Casique (CEPAL), uno de los principales

® Zarco, Saavedra y Tovar (2011). Diagnéstico Situacional de la Violencia contra las Muijeres.
Delegacion Coyoacan.

" Alvarez, Ofelia (2006). El Enfoque de Género y la Violencia contra las Mujeres: Aproximacion al
Andlisis de los Conceptos. Universidad Central de Venezuela. Revista Venezolana de Estudios
de la Mujer- Caracas, Enero-Junio 2006- Vol. 11, N° 26.
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objetivos de la investigacion sobre la violencia contra las mujeres es identificar
sus determinantes socioldgicos, puesto que si se conocen los factores de riesgo

gue se asocian a ellas, se estara en mejores condiciones de prevenirla.

Por otra parte se sabe que, la violencia que sufren las mujeres y menores de
edad es el reflejo de la desigualdad social y su raiz més profunda proviene de
las relaciones de subordinacion: roles sociales, distribucién del poder,
educacion, cultura, acceso a la justicia e incluso las posturas politico religiosas
dominantes. La violencia no se reduce a los golpes, comprende una gama de
actos psicologicos, fisicos y sexualmente coercitivos, asi como la explotacion y
abuso econdmico practicados contra las mujeres por su pareja, sin el
consentimiento de la mujer. La Encuesta de la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH 2011) sefiala cuatro tipos de violencia al interior del
hogar. En el Distrito Federal tenemos:

e 46.42% de mujeres encuestadas que reportaron incidencia de violencia,
son victimas de violencia econémica.

e 25.64% de mujeres que reportaron incidencias de violencia, manifiestan
gue sufren violencia fisica a través de acciones u omisiones que causan
dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida asi como de
sus hijas e hijos.

o 13.28% de mujeres encuestadas declaré haber sufrido violencia sexual en
algiin momento de su relacion con el conyuge o pareja, uso de la fuerza
fisica para tener relaciones sin consentimiento a realizar cosas que no le

gustan.

Las dos ultimas implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad
fisica y emocional de la mujer por lo que se consideran extremos y pueden ir

desde casos en que el conyuge o pareja la golpea hasta agresiones con armas
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de consecuencias graves. Los efectos devastadores son de largo efecto. Los
costos como fendmeno social tienen costos elevados tanto si se evalla en
términos econdémicos, como si se considera en términos de sufrimiento y los
dafos emocionales que produce. Adicionalmente la Violencia Emocional, la cual
no es valorada suficientemente y en ocasiones es la que pasa sin ser visibilizada
por la sociedad y su cultura. La poblacion que en el Distrito Federal ha sido
victimas de violencia familiar o trata, la cual conforme a ENDIREH 2011,
representa un universo de 1,794,853 mayores de 15 afios que reportan haber

sufrido algun tipo de violencia durante su ultima relacién.

La Direccion de Atencidon y Prevencion de la Violencia Familiar, DGIDS,
perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, opera el
Sistema de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar que cuenta con 16
Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (Red UAPVIF), una
por cada Delegacién Politica; el Refugio para Mujeres que viven violencia
Familiar y a sus Hijos e Hijas; la casa de Emergencia, asi como el Seguro contra
la Violencia Familiar y el Programa de Reinsercion Social para mujeres victimas
de violencia familiar. Este Sistema esta coordinado por la Direccion de Atencién
y Prevencion de la Violencia Familiar; y sus acciones se registran en el Sistema
de Informacién y Estadistica de la Violencia Familiar (SIEVIF). El objetivo es
proporcionar atencion y prevencion de la violencia familiar, a través de un equipo
multidisciplinario que contempla la conciencia de género y derechos humanos,
enfocados a mejorar las condiciones de vida y convivencia de los integrantes en

cada familia.

El Sistema de Informacion Estadistica de Violencia Familiar SIEVIF es un
sistema desarrollado por la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a

través de la Direccion de Atencidon y Prevencion de la Violencia Familiar y la
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Coordinacion de Planeacion y Evaluacion, para concentrar la informacion
estadistica sobre los casos de violencia familiar atendidos en cada Unidad de
Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar (UAPVIF) que conforman la Red
UAPVIF. La Direccién de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar debe
contar con el Sistema de registro de Informacién Estadistica sobre Violencia
Familiar, en el Distrito Federal (SIREVIF), el cual debe conjuntar la informacién
estadistica sobre la atencidon que brinda cada una de las dependencias que
forman parte del Consejo de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar:
e Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
e Direccién General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS)
e Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF)
e Fiscalia de Procesos de lo familiar
e Fiscalia de investigacion para Menores
e Subprocuraduria de atencion a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad.
e Secretaria de Salud
e Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
e Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL)
e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
DF)
e Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (INMUJERES DF)
e Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
(IAAM)
e Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS)
e Consejeria Juridica

e Fiscalia de Delitos Sexuales

[16]
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El Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito
Federal, es un 6rgano honorario, de apoyo y evaluacién, de acuerdo con lo
establecido en la ley de Asistencia y Prevencion a la Violencia Familiar; es
presidido por el Jefe de Gobierno y en su representacion la Secreataria de
Desarrollo Social a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social. Son integrantes de este Consejo:

e Gobierno del Distrito Federal

e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Seguridad Publica

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal

e Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

e Asamblea Legislativa del Distrito Federal

e Tres representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil

e Secretario Técnico.

Cuenta ademés con un Equipo Técnico que estd integrado por expertos
honorarios con reconocida trayectoria en la materia y nombrados por el propio
Consejo, de acuerdo al Art 7 de la Ley de Asistencia y Prevencion a la Violencia
Familiar. Se relne en sesiones mensuales, para dar seguimiento y operar los

acuerdos que se deriven del Consejo.

Dentro de los Programas Sociales que opera la DGIDS se encuentra el
Programa del Seguro contra la Violencia Familiar, el objetivo general del
Programa Seguro Contra Violencia Familiar (SCVF) es apoyar emocional y
econdmicamente a las mujeres que se encuentran en una situacion de violencia

familiar que pone en riesgo su integridad fisica, emocional e incluso su vida para
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gue puedan contar con las condiciones basicas que les permitan iniciar una vida
libre de violencia, asi como a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos
gue sean victimas de violencia extrema por parte de cualquier integrante de la
familia. Tiene como objetivos especificos: Ofrecer condiciones minimas de
independencia, incluido el aspecto economico, para la toma de decisiones,
empoderamiento y rescate de sus derechos a través de orientacion juridica y de
atencién psicologica para la victima directa e indirectas de violencia familiar; Que
las aseguradas cuenten con las herramientas del Programa de Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar (RSMVVF), el cual es
operado también por la DGIDS; Que las mujeres victimas de trata recuperen su
autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacién; Contribuir en la
erradicacion de la trata de personas a partir de una cultura de no violencia contra
las mujeres, niflas y adolescentes sea por su situacion de vulnerabilidad

socioecon6mica, pertenencia étnica y/o su condicion de género.

En el Programa Seguro Contra la Violencia familiar se da apoyo social a través
de transferencias monetarias (monto mensual de $1,537.00 por derechohabiente
durante un afio) y acompafiamiento que puede ser en trabajo social, psicologia
y/o legal, a través de tres estrategias:

e Estancia que les brindan seguridad y protegen su integridad fisica y
emocional (refugio y casa de emergencia para mujeres, sus hijas e hijos
victimas de violencia familiar extrema).Ademas de los refugios del
Gobierno de la Ciudad se cuenta con refugios de las Organizaciones
Sociales especializados, y en algunos casos, con las redes familiares y/o
sociales que puedan ofrecer seguridad que requieren las victimas.

e Apoyo econdémico que contribuye a liberar a la mujer de sus agresores

pues contribuye a salir de la situacion de dependencia econOmica en la
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gue se encuentra, ademas de posibilitar que asistan a sus terapias
psicoldgicas y realicen las gestiones juridicas pertinentes.

e Acompafiamiento, integrado por atencion terapéutica durante un afo, la
cual se brinda a través de las intituciones especializadas en el tema de la
violencia familiar, Red de UAPVIF, organizaciones de la sociedad civil y
otras dependencias gubernamentales, donde recibe atencion psicologica
especializada, durante un afio en el cual se pretende reparar el dafio, su
empoderamiento y la desnaturalizacion de la violencia.

e Asesoria juridica para inicio de tramites legales en materia familiar y/o
penal como: divorcio, pension alimenticia, guarda Yy custodia,
reconocimiento de la paternidad, patria potestad, averiguaciones previas
por violencia familiar, abuso sexual, violacion, para garantizar la
imparticidbn de justicia, reconocimiento y cumplimiento de derechos y

obligaciones.

La poblacion que se atiende con el apoyo econémico se encuentra orientado al
menos a 2,000 mujeres mayores de 18 afios y que acudiran a un aproximado de
24,000 sesiones de acompafamiento terapéutico en un afio; las acciones que
realizan las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar
(UAPVIF) en materia de atencion y prevencion alcanzan las 140 mil personas.

El Programa SCVF esta alineado a la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar en el D.F. que marca la creacion de un Consejo para la
Asistencia y Prevencion de la Violencia familiar en el D.F. Se integré la Red de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar en el D.F con la operacion de una
Unidad de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar (UAPVIF) en cada una
de las 16 Delegaciones del Distrito Federal. ampliandose el Albergue para
mujeres que viven Violencia Familiar y sus hijas e hijos y se instalé una Casa de

Emergencia. Este Programa realiza acciones encaminadas a dar cumplimiento a
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lo que establece el articulo 30 fraccion Il de la Ley de Acceso a una Vida Libre
de Violencia de las Mujeres en el Distrito Federal.: “...se adoptaran las medidas
necesarias para que las victimas, sobre todo aquellas que se encuentran en
mayor condicion de vulnerabilidad, accedan a los servicios integrales que les

garanticen el gjercicio efectivo de sus derechos”.

Por su parte el Programa de Reinsercion Social para mujeres Victimas de
Violencia Familiar, el cual también se vincula directamente con las UAPVIF,
tiene como objetivo general brindar a las mujeres y sus hijas e hijos, victimas de
violencia familiar que ponen en riesgo su integridad fisica, emocional e incluso
su vida , servicios de apoyo en materia de vivienda, capacitacién para el empleo,
salud, apoyo psicologico, transporte, recreacion, orientacion y represntacion
legal, exencién de pago de derechos, servicio de guarderia y educacion, con la
finalidad de brindar las condiciones béasicas necesarias para impulsar su
autonomia y continuar su proceso de atencién especializada, hasta lograr una
vida libre de violencia, en condiciones minimas de independencia para la toma

de decisiones, su empoderamiento y el rescate de sus derechos.

Como objetivos especificos tiene: posibilitar el acceso a un apoyo econémico
para el pago del arrendamiento de una vivienda a las mujeres que egresan de
los refugios de la Ciudad de Meéxico y Casa de Emergencia, que sean
beneficiarias del PSCVF y que ademas se encuentren en una situacién de
desamparo social y sin redes sociales de apoyo por o que no cuentan con un
espacio de pernocta que le ofrezca seguridad y dignidad, y coadyuve con el
derecho a la vivienda. También permitir a las mujeres que lo requiera el acceso
a cursos de capacitacion para el empleo a través de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo (STyFE) o mediante convenios suscritos por la DGIDS con

instituciones destinadas a ese fin. Promover el acceso preferencial y gratuito o a
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bajo costo a estancias o guarderias para las y los hijos de las mujeres victimas
de violencia; gestionar ante instituciones de educacion federal y local el acceso
de las mujeres para que continden y acrediten sus estudios, coadyuvando con el
derecho a la educacién. A través del Programa de Reinsercion Social, se busca
facilitar a las beneficiarias capacitacion para el acceso al empleo, generar
oportunidades para mantener su independencia, posibilitar el acceso a la salud y
el acceso a la vivienda, este Ultimo caso a través de un apoyo econdémico

minimo para pago de renta a mujeres egresadas de refugios.

El Programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar
de la Ciudad de México combina transferencias monetarias y servicios. Los
alcances van desde la atencion psicoldgica, asesoria juridica, ingreso a refugios
de alto riesgo y casas de emergencia, el beneficio de la capacitacion integral
para el desarrollo personal, familiar, profesional, hasta los subsidios para
iniciativas productivas, la salud, el acceso a la cultura, la educacion, de hijas e
hijos, y la vivienda. Asi mismo los servicios y programas de subsidio de todas las
dependencias del Gobierno del Distrito Federal que permitan la reinsercion
social de las mujeres que enfrentan situaciones de violencia familiar. La
poblacion objetivo del Programa, son todas aquellas mujeres victimas de
violencia familiar que ponen en riesgo su integridad fisica y/o emocional, por
parte de su conyuge/concubino/pareja que residan en la Ciudad de México,
potencialmente aquellas que hayan egresado de refugios o canalizada por
alguna de las instancias competentes, que previamente hayan sido valoradas
por las instancias canalizadoras como victimas de alto riesgo y llevar su proceso
de tencion en alguna ellas. Con base en afios anteriores, se espera impactar a

500 de estas mujeres.

[21]



()

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal. C D Mx

\\

CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos

“2014, Ano de Octavio Paz”

Dentro de las metas fisicas establecidas esta proporcionar al menos 40 acciones
de apoyo para la renta de vivienda equivalente a $1,000.00 por un periodo de
entre 1 y 12 meses como maximo a mujeres egresadas a refugios y casas de
emergencia para victimas de violencia familiar. Asi mismo se realizaran al
menos 460 acciones diversas para mujeres victimas de violencia familiar.

Para tener acceso al Programa, se requiere ser mujer residente en el Distrito
Federal victima de Violencia Familiar, beneficiaria o no del Programa Seguro
contra Violencia Familiar; llevar su proceso de atencion en alguna de las
instituciones del Sistema de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar,
Dependencias del Gobierno u Organizaciones de la Sociedad Civil. Los apoyos
para pago de renta de vivienda, Unicamente seran para mujeres egresadas de
Refugios y casas de Emergencia de la Ciudad de México para Victimas de
violencia familiar. Las instancias canalizadoras son: 16 UAPVIF de la DGIDS;
Albergue Casa de Emergencia de la DGIDS u otros Albergues y Refugios
especializados; dependencias del GDF; Organizaciones de la Sociedad Civil que
atiendan el problema; Centros del Sistema de Auxilio de la PGJDF. El
otorgamiento de los servicios del Programa, se dara de acuerdo a los criterios
establecidos por la DGIDS, de ser el caso las mujeres seran canalizadas
mediante oficio a las diferentes dependencias. Se da seguimiento por parte de la
coordinacion del Programa a las canalizaciones realizadas por la dependencia

participante.

Los alcances del programa respecto a sus metas y objetivos se han conseguido
por lo que su impacto ha sido positivo ya que las beneficiarias han visto mejorar
su calidad de vida lo que a su vez ha permitido su desarrollo individual y el de
sus hijas e hijos. Los niveles de atencion logrados en la Red UAPVIF, se registra
un incremento de 14.3%, ello implica mas denuncias y mayor interés en revertir

la situacion. En 2008 se atendieron 352 mujeres; mientras que en 2012 se
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atendieron 550, teniendo un total acumulado de 2,547 mujeres victimas de
violencia. En 2008 se realizaron 752 canalizaciones a la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo del Distrito Federal; En el periodo 2010-2012 se fortalecio la
capacitacion para el trabajo con el apoyo de las OSC y los CECATIS. La
asesoria juridica y representacion legal de 2008 a 2012, asciende a 824 casos.
Vivienda: se ha apoyado a 46 mujeres que hoy cuentan con un espacio donde
vivir; 37 mujeres solicitaron canalizacién a las guarderias CADI-DIF para el
cuidado de sus hijas e hijos; se realizaron 58 canalizaciones a la Secretaria de
Salud para llevar a cabo diversos estudios; se apoydé a 23 mujeres con
canalizaciones en escuelas de tiempo completo de la SEP e internados que
solicitaron para poder trabajar; Se realizaron 25 canalizaciones al IASIS de
mujeres que se encuentran en situacion de suma vulnerabilidad, para la gestion
de apoyos como: aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, lentes, medicamentos,
despensas y ropa semi nueva; el Instituto de la Juventud del Distrito Federal
(INJUVE DF) ha realizado 17 canalizaciones para apoyar a sus hijas e hijos

adolescentes para realizar diversas acciones que brinda dicha instancia.

Las encuestas de satisfaccion permite saber que 60% de las mujeres que
recibieron cursos de capacitacién son solteras igual que el 85.7% de las que
recibieron apoyo para pago de renta; el promedio de hijos de mujeres que han
recibido curso de capacitacién es de 2.1 hijos, y de las de pago de renta 2.4
hijos; de las mujeres apoyadas con cursos de capacitacion, 26.2% cuentan con
vivienda propia; de las que pagan renta o crédito hipotecario, el 41.6% paga
entre 601 y 1200 pesos mientras que el 41.7% pagan 1,200 a 2,000 pesos

mensuales y solo el 16.7% paga mas de 2,000 pesos.

El Programa Reinsercion Social es operado por la DGIDS a través del Sistema

de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, estd conformado por las 16
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UAPVIF, Albergue para mujeres que viven en violencia familiar y sus hijas e
hijos y la Casa de Emergencia. Para la operacion, se cuenta con personal
especializado en la probleméatica de violencia familiar: psicélogas(os),
abogadas(os), Trabajadoras Sociales, psicologos infantiles, entre otros, quienes
atienden de manera directa a las usuarias para brindar una atencién integral y
contribuir a fortalecer sus redes sociales. Personal que realiza una intervencion
especializada y multidisciplinaria desde distintos ambitos. Se cuenta con
Lineamientos y Mecanismos de Operacion; el establecimiento de convenios con
diversas instituciones que brindan servicio s a las mujeres victimas y también
existen los procedimientos de canalizacién y seguimiento de los procesos de las
beneficiarias. Para la promocién y difusion del Programa se crearon diversos
materiales como folleteria, carteles y material didactico, asi como material para
eventos relacionados con el Programa como fueron encuentros y reuniones con

usuarias.

El Programa Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de
la Ciudad de México esta alineado a la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar en el D.F. que marca la creacién de un Consejo para la
Asistencia y Prevencion de la Violencia familiar en el Distrito Federal. Se integré
la Red de Atencién y Prevenciéon de la Violencia Familiar en el Distrito Federal
con la operacion de una Unidad de Atencién y Prevencion de la Violencia
familiar (UAPVIF) en cada Delegacion del D.F. ampliandose el Albergue para
mujeres que viven Violencia Familiar y sus hijas e hijos y se instal6 una Casa de
Emergencia. Este Programa realiza acciones encaminadas a dar cumplimiento a
lo que establece el articulo 30 fraccion Il de la Ley de Acceso a una Vida Libre
de Violencia de las Mujeres en el D.F.: “...se adoptaran las medidas necesarias
para que las victimas, sobre todo aquellas que se encuentran en mayor

condicion de vulnerabilidad, accedan a los servicios integrales que les
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garanticen el ejercicio efectivo de sus derechos”. El Programa Reinsercion
Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México, asi
como el Programa de Seguro Contra la Violencia Familiar se coordina con
organizaciones sociales y civiles especializadas en la materia, con el propésito
de que orienten y acompafien la ejecucion del Programa y asi contribuyan a
fomentar y fortalecer la coordinacion, colaboracién e informacion entre las

instituciones de la sociedad civil interesadas en el Programa.

En el Distrito Federal las politicas y leyes dirigidas a atender el problema de
violencia familiar estan centradas e incidir en el cambio de relaciones de poder
entre hombres y mujeres favoreciendo la defensa, proteccion y empoderamiento
de las mujeres como colectivo. Asi es que sus programas se alinea a la Ley de
Desarrollo Social del D.F la cual sefiala en su articulo 4°, un principio de la
politica de Desarrollo Social, la equidad de género que consiste en la plena
igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién
de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de
género y una nueva relaciéon de convivencia social entre mujeres y hombres

desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Ill.Objetivos

[1l.1 Objetivo General.

Realizar una Evaluacién de Operaciéon desde un enfoque de derechos humanos,
a las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), que
permita valorar de manera general la politica de prevencion, atencién, promocién
y garantia de los derechos de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
Distrito Federal, particularmente en la modalidad de violencia familiar, asi como

a las actividades enfocadas a hombres, nifias y nifios que realizan.
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l1l.2 Objetivos Especificos.

a) Llevar a cabo la revision del desarrollo de la Politica del Gobierno del
Distrito Federal tendiente a la atencién y prevenciéon de la violencia
familiar.

b) Revisar y valorar el marco programatico, juridico pertinente y relevante
relacionado con los derechos de las Mujeres, particularmente el de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

c) Realizar el andlisis y valoracion de la Operacién de las Unidades de
Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) y su
coordinacion con los Programas que se vinculan a estas, operados por la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, Programa Seguro
contra la Violencia y Programa de Reinsercion Social para Mujeres

Victimas de Violencia Familiar.

V. Contenido, Alcance y Enfoque de la Evaluacién

Considerando que la evaluacion de operacién o procesos consiste en
monitorizar todo cuanto se hace o no se hace durante el desarrollo del proyecto.
También se monitorean las barreras que éste encuentra en su desarrollo, asi
como las acciones tomadas para superarlas: La evaluaciébn de operacién o
procesos ofrece algunas preguntas importantes a considerar: ¢Se esta
desarrollando el proyecto segun se planificd?, ¢ el proyecto estd alcanzando a su
poblacién objetivo?, ¢ los participantes realizan las actividades establecidas en el
disefio del programa? (Amezcua Viedma Cesareo y Jiménez Lara Antonio:1996.
Evaluacion de Programas Sociales. Espafia. Ediciones Diaz de Santos, pag. 4).

El ambito de estas evaluaciones es el de la producciéon y entrega de bienes y/o
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servicios, por lo que basicamente mide la eficiencia y eficacia de sus procesos
operativos, a partir de estos es que se proponen los contenidos basicos de la
Evaluacion de Operacion de las UAPVIF, como se anota a continacion:

l. Introduccion

Il. Metodologia de la Evaluacién

Il.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

II.2. ParAmetros y Metodologia de la Evaluacion

Il Contenidos de la Evaluacion de Operacion y Procesos
[1l.1. Los Recursos Empleados por el Programa

l11.2. Congruencia de la Operacion de las UAPVIF con su Disefio
[11.3. Cobertura del Programa.

[11.4. Mecanismos de Participacién Ciudadana

l11.5. Matriz FODA de la Operacion de las UAPVIF

I1l.6. Mecanismos de Evaluacion del alcance de las metas establecidas para
las UAPVIF

[11.7. Principales Resultados de la operacion de las UAPVIF

IV.  Resultados de la Evaluacion

IV.1. Conclusiones de la evaluacion

IV.2. Sugerencias y Recomendaciones

IV.3. Seguimiento a las recomendaciones.

V. Referencias Documentales

VI. Anexos

V. Metodologia de la Evaluacion
Se recomienda que el enfoque metodoldgico sea integral incluyendo técnicas

cualitativas y cuantitativas; trabajo de gabinete que permita realizar la
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sistematizacion y analisis de la informacion obtenida en medios documentales,
asi como trabajo de campo a través de entrevistas semiestructuradas, grupos
focales, estudio de caso y otras técnicas pertinentes que den cuenta de la
operacion de las UAPVIF, a través de los funcionarios y organizaciones
involucrados en el proceso de operacion. De manera ideal y de ser posible, que
estas técnicas se extiendan a algunas de las y los derechohabientes de las
UAPVIF. En cuanto al monitoreo y evaluacion de los procesos operativos y de
uso de recursos humanos y financieros, se sugiere la Metodologia de Marco

Logico.

VI. Productos e informes a entregar

La evaluaciéon tendra una duracion de 16 semanas a partir de su inicio. Se
presentaran dos informes: un informe intermedio con al menos el 40% del
avance del documento final, a presentarse alrededor de la semana 10 de
iniciarse la evaluacion, y un informe final. EI Comité de Evaluacion y
Recomendaciones nombrard una persona consejera para llevar a cabo el
seguimiento y comunicacion permanente con el equipo evaluador y a dos
consejeros mas como lectoras del trabajo, quienes someteran al pleno, el
proyecto de dictamen de aprobacion o no del informe.

En todo momento Evalia DF proporcionard los apoyos logisticos necesarios
para la obtencién de documentacion, concertacion de entrevistas y obtencion de
apoyos que sean necesarios para la evaluacion.

Una vez que el informe final de la evaluacién sea aprobado por el Comité de
Evaluacion y Recomendaciones y sean anexados los comentarios Yy
observaciones de los 6rganos que participan en el disefio e instrumentacion de
la politica evaluada, el informe final se hara publico en la pagina electronica del

Consejo.
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VIl.  Equipo de Evaluacion

Se requiere detallar el perfil de los responsables de llevar a cabo la evaluacion
de resultados, destacando su formacion y logros académicos los cuales deben
de denotar, por un lado, su conocimiento en el ambito de los estudios de género,
violencia hacia las mujeres, violencia familiar entre otros similares y, por el otro,
su experiencia en el campo de la evaluacion y/o monitoreo a programas
sociales. Se debe integrar el Curricula Vitarum de cada uno de los integrantes

del equipo de evaluacion.

VIIl. Cronograma de Actividades

Se requiere incluir de forma desglosada la temporalidad de la ruta critica para la
elaboraciéon de la evaluacion externa estableciendo las fechas tentativas para
ejecutar cada una de las tareas y/o acciones necesarias en la presente
evaluacion. Sin embargo, ésta debera ser modificada adecuandose a cada una

de las propuestas, respetando unicamente la fecha de inicio y conclusion.

IX. Referencias Bibliogréficas.
Se deberda incluir en los documentos finales, las Referencias Documentales,

utilizadas, de acuerdo a la metodologia utilizada en la academia.

X. Referencias Bibliograficas de los Términos de Referencia.
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