CHISAD DE MEXICO

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROCLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)

De conformidad con lo dispuesto por el articuio 42 C fraccion | de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en relacién con lo previsto en el Articulo 44 de su Estatuto Organico, el Consejo de
Evaiuacion del Desarrolio Social de la Ciudad de México (Evalta CDMX), formula el siguiente:

DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION ZONA RURAL 03/2014 DERIVADA
DE LA EVALUACION DE LA FORMULACION Y DISENO DE LA POLITICA DE PROMOCION DEL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ZONA RURAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion
Externa

Evaluacion de la Formulacion v Disefio de la Politica de Promocién del Desarrolio
Economico y Social de lz Zona Rural de la Ciudad de México.

Recomendacion

RECOMENDACION ZONA RURAL 03/2014:

a. Construir un programa de capacitacién cuyo objetivo sea ia difusion y ta medicién de ios
conocimientos financieros de los solicitantes ¢ acreditados en relacion con las actividades
microempresariales y de manejo de los créditos en la zona urbana.

b. Realizar talleres cuyo objetivo sea la difusién v la medicion de los conocimientos
financieros de los solicitanies © acreditados en relacion con - las actividades(
microempresariales y de manejo de los créditos en |z zona urbana.
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Autoridad a la
que esta dirigida

Secretaria de Desarrolio Econémico (Turnada por SEDECO mediante oficio
CGRPE/0306/2014 al FONDESO, que aceptd la recomendacion mediante oficio
FDSO/MYPES/643/2014).

Indicadores de
cumplimiento

Presentar el Programa, mismo que debera contener el numero de asistentes gue aplicaron
por un credito oforgade por FONDESQ, comparativo de! nivel de conocimiento en materia
financiera antes y después de la imparticion de los talleres, percepcion de los asistentes en
torno a la utilidad del taller, tasa de recuperacion comparativa respecto de los que tomaron y
no tomaron los talleres.,

informacion
presentada para
dar
cumplimiento

b
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FONDG PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
FDSO/MYPES/643/2014. Sobre el particular, me permito informar gue deniro de fa
reestructura del FODESCO nuestro Programa de Financiamiento cuenta con Servicios No
Financieros, entre los cuales se encuentra el servicios de capacitacion teniendo este por
objeto ofrecer formacién en temas de desarrollc empresarial, destacando gue actualmente
dentro de tos requisitos para acceder a un financiamientc es necesario acreditar un proceso
de capacitacion.

Dicha capacitacion se encuentra dirigida & dos tipos de poblacion:
a} Capacitacién asociada a algin Producto Finangiero.

b} Capacitacion dirigida a la poblacidn en general que desee conocer sobre temas de
desarrolic empresarial.

[

No omito comentar que dentro de los nuevos requisitos para acceder z los productos
financieros del Programa de Financiamiento en comento se encuenira el asistir al curso dej
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capacitacién del FONDESC para que se brinde asesoria a nuestros acrediiados en temas
rurales,

Por lo que hace a los indicadores de cumplimiento de fas observaciones 02/2014 y 03/2014;
§e propone gque para estar en condiciones de medir ios conochmientos financieros de los

capacitacion. Este cuestionario se aplicara a una muestra estadisticamente representativa,
con un margen de confianza de! 90% vy tomando como universo el total de créditos a
enfregar en ef 2015. Dicho ejercicio podra llevarse a cabo 3 partic de anero de 2015 v los
resuitados obtenidos podran reporiarse de manera frimestral a partir dei primer frimestre del
proxime afio. '

FDSO/DG/120/2015. En alcance al oficic FDSO/MYPES/643/2044 por ef cual se brinda
atencion al similar CGRPE/0306/2014 del Coordinador General de Reguiacion y Planeacion
Econodmica de la Secretaria de Desarrolio Econdmice. Para estar en sondicicnes de medir
los conocimientos financieros de los solicitantes de crédito, a partir de enero 2015 se aplico
un cuestionaric diagndstico pre y post al curse de capacitacion 2 una muestra
estadisticamente representativa con un margen de confianza del 95%, tomando como
universo el total de créditos a entregar en el 2015 y reporténdose de manera trimestral, se
adjunta la Encuesta de Conocimientos Financieros y/0 Administracion de Empresas de los
Soficitantes o Acreditados del FONDESO (1er. Informe trimestral, enero-marze 2015) en &
s& menciona que en el ejercicic 2015 se prevé la asistencia de 15,000 personas a las
capacitaciones. En el primer trimestre de 2015, se apiicaron 64 cuestionarios diagnostices.
Ef cuestionario se compone de dos secciones, la primera debe ser llenada por el solicitante
previo a la capacitacién vy la segunda parte, al concluir la misma, de forma tal que sea
posibie medir el impacte de la capacitacion. Dentro del contenido se menciona:

¢ Cree usted que el tema aportara en algo para ia creacion o consolidacién de su negocio?
El 95% de ias personas encuestadas creen que el tema en particuiar aportard en algo para
la creacion o consolidacion de su negocio.

De los siguientes entornos empresariales, seleccione con una “X” ias greas donde aplicara
los conocimientos adguiridos en la capacitacion:

Planeacion estratégica 36%

Mercadotecnia 21%

Herramientas contables 16%

Habilidades fiscales 14%

Aspectos legales 14%

¢Fue de su agrado el curso?
60 personas {94% de la poblacion encuestada) respondieron que fue de su agrado e curso
de capacitacion.

La informacion que se ie proporciond en la capacitacion, icumplié con sus expeciativas?

Bt 7% de los encuestades consideraron que la informacidén proporcionada en la
capacitacién cumplio con sus expectativas y sirvio para implementarlas en su actividad diaria
como emprencdedor o empresario. - :

FDSO/DPE/NE5/2015, La propuesta resulia pertinente  para atender a las dos
recomendaciones 02/2014 y 03/2014, ya que, si bien son distintas en cuanto al ambito {zona
I'rural y zona urbana), la recomendacién central considera la medicion de conocimientos
| financieros de los solicitantes o acreditados, para lo cual en el caso de las actividades de

solicitantes de crédito, e! aplicar un cuestionario diagnéstico pre v post al curso de |
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FONDESO no hacen diferencia en materia de los criterios normativos que aplican,
particuiarmente, en los contenidos minimos de elemenios financieros que un solicitante de
crédito debiera de conocer,

Con base en la recomendacion y en uno de ios objetivos del FONDESO de otorgar créditos,
se considera indispensable, a partir de 2018, incluir el tema “El ¢crédito y mi negocio” como
ur tema transversal a cuaiguiera de los cursos que se otorgan a los interesados y
solicitantes de crédito con independencia del curso seleccionado. Se plantea de forma
sintetica el contenido detf tema:

1. Ef significado del crédito
2. Responsabilidades del acreditado
3. Administracion basica del financiamiente adquirido

De manera puntual, se propone realizar una encuesta a una muestra represeniativa de la
pobiacion que acuda a capacitacién en un modalidad de cuestionario semi estructurado, que
considers 0s reactivos necesarios que permitan comparar el nivel de conocimientos antes y
después de ta capacitacion.

condenidos v las cartas descriptivas de cada curso,

FESQO/DGI283/2015. Se brindd respuesta a través de oficio FDSO/DG/120/2015 de fecha 8
de abril de 2015 y en alcance del mismo, envio el tercer informe trimestral correspondiente a
ios meses de julio, agesto y septiembre del afioc en curso con la finalidad de dar
cumplimiento al compromiso establecido.

En ¢f fercer trimestre de 2015, se apficaron 96 cuestionarios diagnésticos. A cantinuacion se
mencionan algunos resulfados de este diagndstico:

¢ Cree usted que el tema aportaré en aigo para la creacion o consolidaciéon de su negocio?
El 99% de las personas encuestadas creen que el tema en particular aportaré en algo para
la creacién o consolidacién de su negocio.

De los siguientes entornos empresariales, seleccaone con una “X" las areas donde apncara
ios conocimientos adguiridos en la capacitacion:

Ptaneacion esiratégica 30%

Mercadotecnia 28%

Herramientas contables 16%

Mabilidades fiscales 14%

Aspectos legales 12%

¢ Fue de su agrado el cursa?
100% de la poblacion encuestada respondié que fue de su agrade el curso de capacitacion.

L.a informacidn que se le proporciond en la capacitacion, ;cumplié con sus expectativas?

Ei 98% de ios encuestados consideraron que fa informacién proporcionada en la
capacitacién cumplié con sus expectativas y sirvié para implementarias en su actividad diaria
como emprendedor 0 empresario.

FDSO/MDGI003/2016. Se brindd respuesta a travas de oficio FDSO/DG/120/2015 de fechs 8
{ de abri de 2015 v en aicance del misme, envio el cuarto informe frimestral corresnondiente a

Este cuestionario de conocimientos se construird una vez que hayan sido definidos los |
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los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del afio en curso con ia finalidad de dar
cumplimiento al compromiso establecido.

En el cuarto trimestre ¢e 2015, se aplicaron 96 cuestionarios diagnosticos. A continuacion
se mancionan algunos resultados de este diagnostico:

¢ Cree usted que el tema aportara en alge para la creacion o consolidacion de su negocio?

£l 96% de las personas encuestadas creen que el tema en particular aportar2 en alao para |
P

ta creacion o consolidacidn de su negocio.

De los siguientes entornos empresariales, seleccione con una “X las areas donde aplicara
los conocimientos adquiridos en la capacitacion:

Planeacion estratégica 29%

Mercadotecnia 31%

Herramientas contables 18%

Habilidades fiscales 11%

Aspectos legales 11%

¢.Fue de su agrado ei curso?
99% de la poblacidn encuestada respondit que fue de su agrado el curso de capacitacion.

La informacidn que se le proporcioné en la capacitacion, coumplic con sus expeciativas?

El 98% de los encuestados consideraron que la informacion proporcionada en la
capacitacidn cumplid con sus expectativas y sirvid para implementarlas en su actividad diaria
come emprendedor © empresario.

CEDSIDG/97/20186. Oficio enviado por Evaila CDMX a FONDESOQ, con base en |z reunion

ceiebrada el dia 25 de septiembre de 2015 vy Ia respuesta conienida medianie oficio |

FDSO/DPE/NE5/2015, donde se solica, envie informacian oficial y documentacion soporie
sobre fa implantacion det tema “El crédito y mi negocio” en ivs cursos que otorgan en el
ambito rural y el cuesticnaric aplicade para medir los conocimientos financieros de los
solicitantes ¢ acreditados antes y después de la capacitacién con los resultados obtenidos.

FDSO/DGI060/2016. Con respecto a ias Recomendacion Zona Rural 02/2014 y Zona Rural
03/2014, se presentan jos instrumentos que se utilizan para evaluar el conocimiento gue
adquieren los capacitados del curso “plan de negocios”, para ello, se anexan los siguientes
documentos:

1) programa de capacitacion y contenido del curso “plan de negocios”

2) calculo del tamafio de la muestra representativa de la poblacion que acude al curso “pian
de negocios” a quienes se les aplicara la evaiuacion

3) cedula de evaluacion para medir ios conocimientos financieros de los solicitantes de _

crédito o acreditados { en etapa de prueba)

FDSO/DPE/Q32/2016. Dando seguimiento a los oficios CEDS/DG/S7/2016 y
FDSO/DG/060/2016 sobre ias recomendaciones derivadas de la Evaluacion Externa
denominada “Evaluacion de la Formulacién y Disefic de ia Politica de Promocion del
Desarrollo Econdmico y Social de fa Zona Rural de fa Ciudad de México”, particularmente las
que se refieren a la Recomendacion Zona Rural 02/2014 y Zona rural 03/2014, soficito
extender al dia 18 de abril del presente, el plazo de presentacion de los resultados de la
aplicacion del instrumenic que se utiliza para svaluar el conccimiento que adquieren los
capacitados del curso “plan de negocios”, en virtud de que ia aplicacidn de ia céduls v
captura se inicio en marzo pasado, v nos encontramos en fase de analisis de los datos,
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FDSO/DG/111/2016. Se presenta en formato impresc el instrumento en version de prueba
“Céduie de Evaluacion”, que se aplicé para medir los conocimientos financieros que
adguieren los capacitados en el mes de marzo pasado, tema ;qué es un ¢rédito? del curse
Pian de Negocios; asi como ios resuliados obtenidos del mismo.

ELG4.58% de 12y personas evaluzdos son mueres,

Género

64, 58%
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Con base en lo antes expuesto, en la V Sesién Ordinaria 2016, el Comité de Evaluacion % J
Recomendaciones dictamina el CUMPLIMIENTO TOTAL de la RECOMENDACION ZONA RURAL
03/2014 derivada de la Evaluacién de la Formulacion y Disefio de la Politica de Promocién del
Dasarrolio Econémico y Social de la Zona Rural de fa Ciudad de México.
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POR EL CONSEJOQ DE EVALUACION DEL DESARROLLC SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)
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MTRO. JOSE ARTURO CERON VARGAS
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL
DEL CONSEJC DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTC DE LA RECOMENDACION
ZONA RURAL 03/2014 DERIVADA DE LA EVALUACION DE LA FORMULACION Y DISENO DE LA POLITICA DE
PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA ZONA RURAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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