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CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 C fraccién | de la l.ey de Desarrolio Social para el
Distrito Federal, en relacion con lo previsto en el Articulo 44 de su Estatuto Organico, el Consejo de
Evaluacion del Desarrolio Social de la Ciudad de México (Evaliia CDMX), formula el siguiente:

DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBSERVACION SSMi 06/2015 DERIVADA DE LA
EVALUACION DE OPERACION, RESULTADOS E IMPACTOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
MATERNQO-INFANTIL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL {SSMI) 2006-2010

Evaluacion
Externa

Evaluacion de Operacion, Resultados e impactos de los Servicios de Sajud Materno-
Infantil del Gobierno del Distrito Federal (SSMI) 2006-2010

Observacion

OBSERVACION SSMI 06/2615: En el aspecto de la satisfaccién de las personas usuarias
de los servicios de salud materno-infanti, se deben realizar esiudios internos
{cuantitativos o cualitativos) con las personas que se atienden en dichos espacios, con la
finalidad ce detectar las areas de oportunidad en esa materia as/ como Ia percepcion que
tienen las personas con los servicios.

Autoridad a la que
esta dirigida

Secretaria de Salud del Distrito Federal medianie  oficio

SSDF/SSMIN0776/2015).

{Aceptada,

Medios de
verificacion del
cumplimiento

La presente observacién se tendra por atendida con la presentacion al Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federai (Evalia DF) de los instrumentos
cuantitativos y/o cualitativos a implementar para la medicion de satisfaccion y el posterior
informe de resultados. !

Informacién
preseniada para
dar cumplimiento

SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL )

SSDF/DGSMU/5403/2015. Cada afio durante el mes de diciembre y desde el afio 2012,
se realizan encuestas para medir la satisfaccion de las usuarias del programa de
interrupcion Legal del Embaraze (ILE), mismas que se anexan con el fitulo de anexc 3,
cabe mencionar, que los resultados correspondientes al afio 2015 y por ta dinamica de
este gjercicio, se podran compariir a partir del mes de febrero de 2018.

El anexc 3 contiene los resuliados de ta encuesta de satisfaccion del Programa de ILE
2012, 2013 y 2014, ademas se integra la Cédula de safisfaccién de las usuarias del
Programa de ILE.

Rubro 2012 2013

Trato recibido Excelente 68% Excelente 77% Excelente 80%

Cakidad en atencion Calided 100% Calidad 99% Calidad 99%

Mala atencion médicos 3% | 3% recibié atencidn de
mala calidad

Lugar de la afencikdn no | Mala atencidn  médicos
adecuada 27%

Recomendaria ILE

Recomendaria 99% Recomendaria 99% Recomendaria 99%

2014 | _
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Tiempo de espera 52% tardé 10 a 15 mins | 35% tardo mas de 61 mins | 38% tardd 10 a 15 mins
para ser atendida para su atencidn para ser atendida

Orientacidn e informacion | Suficiente orientacién 96% | Suficiente orientacién 87% Suficiente orientacion 97%
en ias areas det LE

Propueste de las usuarias | Ninguna 63% Ninguna 55% Entregar mas fichas de
para mejorar el servicio atencion
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CEDS/BGI38/2016. Oficio enviado por Evaitia CDMX a SEDESA donde se solicita se
envie informacion con respecte & los estudios internos gue realizan sobre los demas
servicios descrites en el Programa de Salud Sexual y Reproductiva 2013-2018, tales
como, Fecundidad y Anticoncepcidn, Salud Materna y Perinatal, Salud Reproductiva de
Adoiescentes, Lactancia Materna, a fin de dar cumplimiento a esta observacion,

b
1
SSDF/DGSMUJ0593/2016. Se envie: I\
Ceédula de satisfaccion de usuarias de Anticoncepcién post evento obstétrico Y
(APEO) . \
+  {edula de satisfaccion de usuarias de Servicios de Salud Materno Infantiles. ‘\
+  Con respecto a la céduia de APEO vya se inici6 la aplicacion en los hospitales, los i

resultados se enviaran junto con los de ILE durante el mes de marzo. En relacion \
con la cedula de satisfaccion con la atencion materno infantil, proximamente se
iniciara ta aplicacion.

+ Relacionado a los programas de Planificacién Familiar y Salud Sexual ]
Reproductiva de los Adolescentes, estos son de la competencia de los Servicios J
de Salud Publica, ya que se desarrollan en los centros de salud.

CEDULA DE SATIESFACCION
DE LAS USUARIAS DE SERVICIOS MATERNG INFANTILED
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CEDULA DE SATISFASCION
DELAS USUARIAS DE ANTICONCEPCION POST BVENTC ORBTETRICD

Hospital:

Edath: Residencia:

instrucciones: |
ORISR adecy B
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2.~ Be de olorgo nformacién v orientacion do los mélodos anticancephives
U RS

d.- La enfermens io permitié expresar sus Sudas ¥ tas actaro
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& La enfermara g informe In imporansia de Ja revisicn dal melodn anticonceplive elegide por
usted

B0 Mo 1)
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7.- Que métono eligié:

SSCDMX/DGPCS/0240/2016. En el anexo 3, adjunto los resultados de las encuestas
realizadas a las usuarias de los servicios de satud materno infantit, Ceéduias de
Satisfaccion de ias usuarias de servicios de salud materno infantiies 2016, cédulas de

satisfaccién de usuarias del programa de anticoncepcion post evento obstétrico (APEQ) s

2016, cédulas de safisfaccion de usuarias del programa de interrupcion legal del;

embarazo (ILE) 2015 y cédulas de satisfaccion de usuarias del programa de interrupcién

legal del embarazo (ILE) 2014-2015, mismas que fueron aplicadas en las diferentes
unidades médicas de esta Secretaria y se observa un alto porcentaje de satisfaccion de
ias Usuarias de los servicio Materno-infantiles.
Extracto de los Resultados de Materno infantil 2015:
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lempo de esnera previo a recibir atencian
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Edad de las usuarias del servicio

Menarss de 217 17%

Menores de 195 1.4%:
20 afins 20 afias
De 20230 763 62% Ge 20 a 30 865 029%
afios affos
Mavores de 244 20% Mayores de 280 2%
Kl 30
Sin datos 7 1% Sin datos 40 3%
Tota! 1226 100% Total 1386 100%
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Con base en lo antes expuesto, en la Vil Sesién Ordinaria 2016, el Comité de Evaluacion y
Recomendaciones dictamina e CUMPLIMIENTO TOTAL de la OBSERVACION SSMI 06/2045
derivada de la Evaluacion de Operacion, Resultados e Impactos de los Serwc;os de Salud Materno-
Infantil del Gobierno del Distrito Federal (SSMI) 2006-2010.

POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)
INTEGRANTES .
DRA. ANGELA BEATRIZ MARTINEZ GONZALEZ DRA.(c) ERENDIRA VIVEROS BALLESTEROS
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MTRO. JOSE ARTURC CERON VARGAS
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL
DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL

) INVITADOS
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DR. HUMBERTO RIOS BOLIVAR DE. KRISTIANO RACCANELLO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBSERVACION SSMI

06/2015 DERIVADA DE LA EVALUACION DE OPERACION, RESULTADOS E IMPACTOS DE LOS SERVICIOS 'DE "

SALUD MATERNO-INFANTIL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL {SSMI) 2006-2010.
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