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CIUDAD D MEXICO

CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 C fraccién | de |a Ley de Desarrolio Social para el
Distrito Federal, en relacion con lo previsto en el Articulo 44 de su Estatuto Organico, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalua CDMX), formula el siguiente;

DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION 8.03/2012 DERIVADA DE LA
EVALUACION EXTERNA DEL DISENO E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS (TPCP) EN EL DISTRITO FEDERAL

[
Evaluacion Externa

1

Evaluacion Externa del Disefio e Instrumentacion de la Politica de Transporte |

H

| Pablico Colectivo de Pasajeros (TPCP) en ef Distrito Federal {

Recomendacion

Recomendacién B.03/2012: Levantar de manera regular encuestas independientes de
satisfaccion del servicio y hacer pdblicos sus resultados.

Autoridad a la que
esta dirigida

Sistema de Transporte Colectivo-Metro (Aceptada, mediante oficio  Ref
10006/DG/000226)
Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (Aceptada, medianie oficio
RTP/DG/458/2012)

Servicio de Transportes Eléctricos {Aceptada, mediante oficio DGE-DCI-1 13-2012)
Metrobis (Aceptada, mediante oficio MB/DG/IDPES/675/2012)

Informacién
presentada para
dar cumplimiento

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
DGE-DCI-113-2012. Normaimente las encuestas son reafizadas por los organos de [
control interno ¢ externo para darle transparencia al proceso y a los resultados. Cada
afio la Contraloria General del D.F. realiza encuestas de opinidon a los usuarios del
fransporte publico, sin embargo se solicitaran recursos a la Secretaria de Finanzas de!
D.F. para realizar durante el segundo semestre de! 2012 una evaluacion sobre la

prestacién del servicio, realizando una encuesta de satisfaccion al usuario seleccionando s

una muestra.

i

DGE/000405/2016. Con el proposito de conacer fa opinidn v quejas de ias usuarias y |

usuarios de la Red de Trolebuses y el Tren Ligero del Servicio de Transportes Eléctricos
a mi carge, le comunico gue durante el Ejercicio 2015, se insialaron “Buzones de
Quejas” en las terminales de Trolebds y Tren ligero.

De la informacién recabada en los buzones referidos, destacaron observaciones sobra ia
conducta sobre tos operaderes de frolebus come la imprudencia en iz conduccién o
maltrato al usuario, por tal motive para atender las peticiones de la ciudadania, se
impartieron cursos de capacitacion sobre Derechos Humanos y Género en las
instalaciones del Servicio de Transportes Eléctricos, por parte del Instituto de las
Mujeres, el Sistema para el Desamclio Integral de ia Familia e Instiiuciones Educativas]
de la Ciudad de México, por 1o que se incorpora como anexc 1, ia documentacion
respectiva para su pronta referencia.

Durante el mes de junic de! presente ejercicio, en el marco del Programa Viajemos
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' Seguras de instituto de ias Mujeres de ia Ciudad de Mexico, ja Entidad reafizé una

ehcuesta de opinion en el Tren Ligero, sobre las accionas gue garantizan la seguridad
de las mujeres en este modo de transporie relativas a: separacion de hombres vy
mujeres, presencia de elementos de vigilancia er ios andenes y percepcidn de Ia
seguridad, al respecto se adjunta como anexo 2, copia simple de los resultados para su
pronta referendcia. '

En ese contexto durante el mes de septiembre del 2016, en coordinacion con la
Subdireccion de Auditorias de Movilidad y Seguridad, de Iz Secretaria de Movilidad de |a
Ciudad de México, se realizé |a aplicacién de 100 encuestas a tas usuarias y usuarios de
la Rede de Trolebuses, como parte de las acciones de caracter interinstitucional, para el
Diagnostico de la Calidad ¢e los Servicios de! Sistema Integrado de Transporie {S1T) con
perspectiva de Genero, donde esta incorporado ef Servicio de Transportes Eléctricos. La
informacion recabada se encuentra en proceso de anaiisis por el personal de SEMOWVI,
por lo que se esté en espera de conocer los resultados para determinar las acciones a
seguir. Se incorpora comoe anexo 3 fa documentacion relativa a dichas acciones.

RTP/DG/458/2012
Relativo al punto sugerimos que sea el propio Consejo de Evaluacion del Desarrolio
Social del Distrito Federa! quien reafice este ejercicio.

METRCBUS.
MB/DG/DPES/675/2012. De acuerdo, en su caso, promover mayores recursos para
ampliar las acciones que se realizan actualmente,

CEDS/DG/1065/2016. Oficio enviade por Evalia CDMX a Metrobis donde se solicita
envie informaciéon oficial vy documentacion soporte, para estar en condiciones de
dictaminar ei cumplimienio de la recomendacion.

MB/DG/DPES/3154/2016. Todas las actividades estan sujetas a la asignacion de
recursos por parte de ia Secretarfa de Finanzas, no obstante, MetrobGs ha realizado con
regularidad las acciones a que se refieren las recomendaciones 5.04/2012 y 8.03/2012,
Al respecto se adjunta al presente la informacién y documentacion siguiente:

informacion relacionada con las acciones realizadas en los periodos 2013, 2014 y 2015,
en materia de evaiuacidén de la satisfaccion con el servicio de Ia red de Metrobls
medianie encuestas independienies, referidas en la recomendacion 8.03/2012, para lo
cual se remiten 5 engargolados.

» Encuesta sobre la Situacion de Génerc en el Servicio de Transportacion
prestado por el Metrobus 2013, Maxefi Consultores SC.

e Encuesta sobre ia Situacién de Género en el Servicio de Transportacién
prestado por el Metrobts 2014, Maxefi Consulfores SC.

o Segunda Encuesta sobre la Situacion de Género en el Servicio de
- Transportacion prestado por el Metrobis 2014, Maxefi Consultores SC.

s Primera Encuesta sobre la Situacion de Género en el Servicio de Transportacion
prestado por el Metrobiis 2015, Maxefi Consultores SC,
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»  Segunda Encuestz sobre la Situacion de Génerc en el Servicio de
Transportacion prestado por el Metrobls 2015, Maxefi Consuitores SC.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO-METRO

Ref. 10000/DG/000226. El Organismo esta de acuerdo que al menos se realice una
encuesta independiente de satisfaccion del Servicio. Cabe destacar que a la fecha la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, lieva a2 cabo una encuesta de
opinion a usuarios de los modos que administra el GDF,

DG/10000/000329/2013. Con el fin de conocer la percepcion y opinidn de los usuarios |

respecto a la servicio que se ofrece, el STC, aplica encuestas de opinidn, recopilando
diversos aspectos, como son:

¢ Frecuencia de uso del servicio

e Numero de transbordos por usuario

= Percepcitn del usuario respecto a la calidad del servicic

» Digposicidn del usuario respecto al incremento de Ia Tarifa
» Determinar sugerencias para la mejora del servicio.

Las principales conclusiones obtenidas en promedio, de las encuestas apiicadas son:

e El 85% de los usuarios son frecuentes realizando 2 o 3 viajes ai dia v el 15%
restante de 1 a 3 veces por semana.

= El 65% de ios usuarios reafizan de 1 2 2 transbordos, ef 25% ninguno y el 10%
mas de 3.

= EIB5% de los usuarios le otorgan una calificacién alta (8,9 6 10}, ef 30% reguiar
(7 6 6} y ei 5% restante menor de 6.

e Llas sugerencias para mejorar e! servicio manifestadas son: demoras con 31%,
seguridac 20%, ambulantes 10%, limpieza 7% y mantenimiento de instalaciones
8%.

CEDS/IDG/1064/2016. Oficio enviado por Evalta CDMX al Sisterna de Transporte

| Colectivo Metro donde se solicita envie informacion oficial y documentacién soporte,

para estar en condiciones de dictaminar el cumplimienio de la recomendacion.

DG/10000/000450/20186. Se adjunta:

« [Encuesta de opinion a usuarios del Sistema de Transporte Colective, Red de
Transporte de Pasajeros (actualmente Sistema de Movilidad 1), Servicio de
Transportes Eléctricos, Metrobds, Ecobici y CETRAM correspondiente al afio
2011 (anexo 7).

e Estudio de opinidn a usuarios del Sistema de Transporie Colectivo, Red de
Transporte de Pasajeros (actualmente Sistema de Movilidad 1), Servicio de
Transportes Eléctricos, Metrobus, correspondientes al afio 2012 {anexo 8),

Asimismo, ios dias 26, 27 y 28 de septiembre de 20186, se llevé a cabo Ia encuesta
denominada “Diagnostico de la Calidad de los Servicios dei Sistema Integrado
Transporte y Movilidad, desde una Perspectiva de Género”, misma gue fue aplicada en
términos metodoldgicos propuestos la Secretaria de Movilidad con el fin de ejecutar su
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Concesionados.,

aplicacion en cada uno de ios Organismos de la Red de Transportes Publicos y

En el Sistema de Transporte Colectivo, se encuesté a un total de 1,238 personas.

Posteriormente el 05 de octubre se realizé una Ultima investigacion sobre las
condiciones de seguridad y accesibifidad en los transportes, a un grupo focal de 16
personas (8 mujeres y 8 hombres).

El procesamiento y resuliado de las encuestas, sera dado a conocer formaimente por la
Secretaria de Movilidad (SEMOVI), probablemente en dos semanas, convocando al
Sistema de Transporte Colectivo y demas Organismos de Transportes y Concesionados.

Con base en lo antes expuesto, en la Xl Sesién Extraordinaria 2016, el Comité de Evaluacion y
Recomendaciones dictamina el CUMPLIMIENTO TOTAL de la Recomendacion 8.03/2012 derivada

de la Evaluacidn Externa del Disefio e Instrumentacién de la Politica de Transporte Publico Colectivo

de Pasajeros (TPCP) en el Distrito Federal.

POR EL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(EVALUA CDMX)
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SECRETARIO TECNICO DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL
DEL CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL

CEROI\%\\/ARGAS

R — )
CONSEJO DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL
Comité de Evaiuacion y Recomendaciones




INVITADOS

D) -
DR\&W@M’OS BOLIVAR /

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL DICTAMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION
8.03/2012 DERIVADA DE LA EVALUACION EXTERNA DEL DISENO E INSTRUMENTACION DE LA POLITICA DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DE PASAJERCS {TPCP) EN EL DISTRITO FEDERAL.
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