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SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES

DR. HEGEL CORTES MIRANDA, Secretario de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, con fundamento en los
articulos 15 fraccion XX, 16 fracciones Il y 1V, y 23 Quintus de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;
articulos 3 fraccion XVII, 6 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 64, 65, 66 y 68 de su Reglamento y
punto 6 de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 201, publicados
el dia 15 de Abril de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1839, se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013

Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la Ciudad de México

Programa de Equidad para los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas en la Ciudad de México
Programa de Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos Originarios en la Ciudad de México.

Programa para la Recuperacion de la Medicina Tradicional y Herbolaria en la Ciudad de México.
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México.

Programa de Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencién a Migrantes de la Ciudad de México.
Programa de Agricultura Sustentable a Pequefia Escala de la Ciudad de México.

Programa de Cultura Alimentaria, Artesanal y Vinculacion Comercial de la Ciudad de México.
Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de México

©OoNO O~ WNE

PROGRAMA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.

1 Introduccion
El Programa de Desarrollo Agropecuario y Rural en la Ciudad de México (PDAR, en adelante) representa, en materia de desarrollo rural,
la principal iniciativa del Gobierno del Distrito Federal, ejecutada a través de la Direccion General de Desarrollo Rural perteneciente a la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), desde el afio 2010, para impulsar el desarrollo en las zonas
rurales de la Ciudad de México. Este programa estd integrado por los siguientes componentes: 1. Fomento a las Actividades
Agropecuarias y a la Agroindustria. 2. Cultivos Nativos (maiz, nopal y amaranto) 3. Capacitacion y asistencia técnica 4. Constitucion de
Figuras asociativas y 5. Gestion Social.
El PDAR desde su implementacion en el afio 2010, no ha sufrido modificaciones.

Il. Metodologia de la evaluacion
11.1.Descripcion del Objeto de Evaluacion

El Gobierno del Distrito Federal, con su politica agropecuaria y rural implementada a través de la SEDEREC, se ha propuesto
incrementar los niveles de capitalizacion de las unidades econdmicas de productores rurales y acuicolas a través del apoyo a la inversion
en bienes de capital estratégico, para la realizacion de actividades de produccion primaria, sanidad e inocuidad, procesos de agregacion de
valor y acceso a los mercados, asi como actividades productivas del sector rural en su conjunto.

El PDAR tuvo como metas el de proporcionar 769 apoyos econémicos 0 en especie a grupos y productores de la poblacion rural de la
Ciudad de México, para el desarrollo y fortalecimiento de las actividades agropecuarias que propicien la integracion de cadenas
productivas.

Componente Fomento a las Actividades Agropecuarias y la Agroindustria

Busca fomentar el desarrollo rural sustentable, a través, de incrementar los niveles de capitalizacion de las unidades econdmicas de
productores rurales y acuicolas a través del apoyo a la inversidn en bienes de capital estratégico, para la realizacion de actividades de
produccion primaria, sanidad e inocuidad, procesos de agregacion de valor y acceso a los mercados, asi como actividades productivas del
sector rural en su conjunto.

Este componente apoya a proyectos agropecuarios, de transformacion y agro industrializacion para elevar la rentabilidad de la actividad y
dar valor agregado a los productos, apoyo a productores afectados por contingencias climatoldgicas, asi como para la informacion,
formacidn, difusion, monitoreo, promocién y seguimiento del componente el empleo rural.

Las metas para este componente fue la de otorgar 319 ayudas para el cultivo y produccién agricola, pecuaria y piscicola, transformacion e
industrializacion de productos agropecuarios. (Incluye jornales)

Cultivos nativos (maiz, nopal y amaranto)
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e Reglas de operacion 2013, Programa para la Recuperacion de la Medicina Tradicional y Herbolaria en la Ciudad de México, 31
de Enero de 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal, D.F, México

PROGRAMA DE TURISMO ALTERNATIVO Y PATRIMONIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
. Introduccion

El proposito de la presente evaluacion es dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (LDSDF) y en los “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal
operados en 2013” emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con el proposito de realizar un
ejercicio de retroalimentacion sobre los proceso de planeacién, disefio y alcances del programa, incluyendo el diagndstico, justificacion
sobre los procesos de planeacion disefio y los alcances del programa social como medio para combatir los programas sociales mas
apremiantes de la Ciudad.

El turismo alternativo incluye todo aquello que se diferencia de la practica de turismo convencional, cominmente llamado turismo de
masas. El turismo alternativo se enfoca a conservar los valores histéricos, culturales, rurales y ambientales. Se enmarca en la acepcion
del turismo que permite el disfrute de actividades recreativas aparejadas con la generacion del conocimiento provisto por los pueblos
originarios y nucleos agrarios, asi como del valor rural y ambiental que generan espacios producidos socialmente a través de procesos
histdricos.

En el afio 2009 se publica el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México 2009-2012”, basado en los alcances
constitucionales, legales e internacionales que regulan esta actividad, asi como en el potencial de la riqueza cultural y natural que poseen
los pueblos originarios ubicados en el suelo rural de la Ciudad de México.
Desde ese afio, el programa mantiene su denominacion y objetivos, logrando asi ampliar la cobertura del tipo de proyectos susceptibles
de recibir apoyo del programa. El tema de lo patrimonial y cultural es incluido para brindar el apoyo a actividades en esta materia para
promover la produccion rural, festivales gastrondmicos y culturales, las ferias y festividades religiosas asociadas a la cosmovision de los
pueblos; todos estos elementos entendidos como productos turisticos.

Il. Metodologia de la Evaluacion
11.1 Descripcion del objetivo de Evaluacion
Objetivo General
Impulsar el desarrollo de espacios dedicados al turismo alternativo y patrimonial en el marco del disefio y operacion de rutas
patrimoniales de la Ciudad de México que propicie el beneficio econdmico y social de las comunidades rurales y pueblos originarios,
coadyuve en la conservacion de los recursos naturales de la entidad y en el ejercicio del derecho al turismo establecido en la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

Objetivos particulares

1.-Fomentar el turismo alternativo de bajo impacto ambiental, en el marco de la creaciébn y promocion de rutas turisticas,
agroalimentarias y patrimoniales

2.-Fomentar el turismo social entre la poblacion del Distrito Federal.
3. Incorporar actividades productivas y culturales de los ejidos y comunidades en las Cadenas de Valor del Turismo Alternativo.

4.-Promover el turismo alternativo y patrimonial a través de campafias en medios, eventos gastrondmicos y culturales.
5. Promover las acciones de formacidn difusion, monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del programa.

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México se conforma de los siguientes tres componentes:

COMPONENTE: Habilitacion de espacios para la prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial que incorporen el uso de
ecotecnologias, y se encuentren ubicados en rutas turisticas, agroalimentarias y patrimoniales.

COMPONENTE: Promover la practica del turismo social entre la poblacion estudiantil, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes.

COMPONENTE: Acciones de difusion de la riqueza natural y cultural de los ejidos, comunidades y pueblos originarios de la zona rural
del Distrito Federal, patrimonial a través de camparias en medios, eventos gastronémicos y culturales.
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Para ejecutar el programa la SEDEREC, emite las Reglas de operacion y convocatoria correspondiente. El presupuesto promedio
ejercido durante los dos ultimos afios ha sido de $ 1, 400,000, con los que se han beneficiado a 15 proyectos promedio anualmente.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades (DGEPC) de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades SEDEREC) no cuenta con un area especializada que se dedique exclusivamente a la evaluacion de los programas, por ello
la evaluacién estuvo a cargo de las y los responsables década una de las areas que operan el programa, en tal virtud las personas
involucradas en la presente evaluacién son: Directora General de Equidad para los Pueblos y Comunidades, de sexo femenino, con 41
afios de edad, con licenciatura en Antropologia Social y un Lider Coordinador de Proyectos de sexo femenino de 53 afios de edad,
licenciada en biologia con estudios de maestria en ingenieria energética y con 15 afios de experiencias en el tema de turismo alternativo.

11.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacién

Para realizar el ejercicio e evaluacion interna se consultaros fuentes de informacion oficial sobre el Suelo de Conservacién del DF., que
emite la Comision de Recursos Naturales de la SMA, publicaciones de la SEDEREC, entre ellos el Programa de Turismo Alternativo y
Patrimonial 2010-2012; el Plan General de Desarrollo del Gobierno del DF 2013-2018; los resultados del diagnéstico sobre el potencial
turisticos de cuatro delegaciones con suelo rural (Milpa Alta, Tlalpan, Tldhuac y Xochimilco); datos estadisticos publicados por la
Secretaria de Turismo del DF; datos obtenidos del muestreo aplicado por el Programa de Turismo Alternativo, mediante instrumentos de
diagndstico y evaluacion. Estos elementos aportaron parametros de medicidn cuantitativa, relativos a la superficie con potencial turistico
en la zona rural; nimero de habitantes y pueblos originarios; captacion de turistas y situacion de los espacios que ofrecen servicios de
turismo alternativo.

En relacion a los elementos cualitativos considerados para la evaluacion, se extrapolaron algunos datos como el nimero de familias que se
emplean en promedio en cada proyecto. La experiencia del equipo que particip6 en la elaboracion de la evaluacion permitié dimensionar
el potencial turistico que tienen algunos espacios para desarrollar actividades de turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural y
ecoturismo.

111. Evaluacion del Disefio del Programa
111.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Linea de Base).

La Ciudad de México cuenta con grandes oportunidades para transitar hacia un modelo de desarrollo sustentable ya que, como capital del
pais, concentra los poderes federales y cuenta con una multitud de servicios altamente especializados, lo que permite su transicion hacia
patrones de produccion y consumo que no deterioren el medio biofisico, y generen empleos asi como los recursos necesarios para un
reparto mas equitativo de la riqueza. Conciliar desarrollo social, crecimiento econémico y sustentabilidad ambiental es importante
porque no se pueden resolver realmente las carencias sociales sin desarrollo econémico, a la vez que no puede haber desarrollo
econdmico sin la preservacion y el uso adecuado de los recursos naturales.

Ante este escenario, el Gobierno del Distrito Federal establece como uno de los ejes estratégicos de su gestion el de Desarrollo
Econémico Sustentable. En este sentido la proteccion y conservacion del patrimonio natural de la Ciudad de México adquiere
importancia fundamental para la supervivencia de la poblacion, pues de las areas naturales dependen los servicios ambientales que
benefician a la poblacion de la capital del pais. La zona rural de la Ciudad de México, también denominada suelo de conservacion, ocupa
una superficie de 87,291 ha, lo que representa 59% de la superficie total de la entidad. En este territorio se 44 poblados originarios
pertenecientes a las siete delegaciones que cuentan con suelo rural o suelo de conservacion.

En este espacio rural también se desarrollan diversas actividades econémicas, como la pecuaria, agricola, piscicola, forestal y la practica
del ecoturismo y el turismo rural y de aventura. Estas actividades son realizadas por productores agropecuarios, en su mayoria a pequefia
escala (Las parcelas miden en promedio 0.5 ha). Los 44 pueblos que se asientan en el suelo de conservacion poseen gran riqueza
natural y cultural, lo que genera un amplio potencial para el desarrollo del turismo alternativo, asi como la produccién de nopal,
hortalizas, avena, forrajes, romerito, maiz, flor de ornato y amaranto. Sin embargo, la rentabilidad de estas actividades empresariales ha
sido y continda siendo baja, debido a la dificultad de los productores para obtener créditos, a la falta de infraestructura moderna y
adecuada para contrarrestar las eventualidades climatoldgicas, la desvinculacion con los mercados y la escasa asistencia técnica.

La mayoria de las practicas productivas que se realizan en esta zona causan contaminacion y degradacion del suelo, por su compactacién
y el uso de agroquimicos, con lo que se pierde productividad y rentabilidad y se genera una tendencia al abandono de estas actividades lo
que conlleva a la pérdida de identidad de los pueblos rurales del Distrito Federal. Esta situacion de desapego a la tierra, propicia ademas la
venta de terrenos para crear nuevas colonias, o bien contribuye a que se establezcan asentamientos humanos irregulares.
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Los Pueblos Originarios ubicados en la zona rural poseen gran riqueza natural y cultural lo que posibilita el desarrollo del turismo
alternativo en sus diferentes modalidades. Pese a que el turismo es un sector econémico relevante para miles de habitantes del medio
rural, no es una actividad prioritaria en las estrategias de desarrollo econémico del DF, asignandole menos del uno por ciento del
presupuesto operativo de la SEDEREC, dependencia encargada de su fomento. Con excepcion de Xochimilco, la zona rural no se
incluye dentro de los atractivos turisticos que promociona el gobierno de la Ciudad, con lo cual se pierde la posibilidad de impulsar un
polo de desarrollo econédmico de gran potencial , considerando que la Ciudad de México es la es el destino turistico mas importante de
Meéxico, en el afio 2005 recibié a 11.4 millones de turistas, lo cual representa una participacion del 15.6% del total nacional (73.3
millones).

Se ha calculado (SEDEREC) que en el suelo rural mas de 33 500 familias obtienen su ingreso principal de actividades asociadas al
turismo. Sin embargo las condiciones precarias en que se lleva a cabo la actividad pone en riesgo el patrimonio natural y cultural de
los pueblos y los bienes y servicios ambientales de los que depende la Ciudad de México. El deterioro de las zonas turisticas es
alarmante, en especial la Zona Patrimonio Mundial de Xochimilco que presenta niveles de degradacion que pueden ser irreversibles; la
superficie forestal de la zona de montafia se reduce a razén de y se han afectado numerosas especies de flora y fauna, debido a los
cambios de uso de suelo.

Pese a que la zona rural del DF, cuenta con un amplio potencial para el desarrollo de ecoturismo y turismo cultural y de aventura, se le
asigna un escaso presupuesto para su desarrollo lo que impide su posicionamiento a la par de los atractivos turisticos de la zona centro
de la Ciudad. Con excepcion de Xochimilco, la zona rural no se incluye dentro de los atractivos turisticos que generalmente se
promocionan, sumado a que las 90 microempresas asociadas a las rutas turisticas estan descapitalizadas y presentan limitaciones de
capacitacion, asi como técnicas y procesos deficientes de comercializacion y de desarrollo de productos.

Para potenciar la riqueza natural y cultural que posee la zona rural del Distrito Federal, es necesario resolver problematicas internas que
han frenado el crecimiento del turismo hacia esta zona, lo que obliga a buscar las estrategias que permitan generar beneficios directos e
indirectos hacia la poblacién para mejorar sus condiciones de vida y desalienten la venta de terrenos para uso habitacional: Como
gobierno de la Ciudad debemos replantear el modelo de desarrollo del turismo alternativo, sobre la base de lo que ya se ha hecho y
logrado, redirigiendo los esfuerzos del programa al apoyo de acciones que generen resultados mas tangibles y de mayor impacto
regional.

Uno de los mayores retos de la secretaria es lograr la concurrencia de las politicas publicas. La problematica que enfrenta la zona rural
involucra a varias secretarias federales, del gobierno local y organismos descentralizados que estdn vinculados con aspectos de
normatividad, seguridad publica y de uso y conservacion del patrimonio natural y cultural existente en los pueblos originarios del Distrito
Federal. La duplicidad de esfuerzos, la dispersion, la falta de coordinacion, asi como los vacios de regulacién juridica, son temas a
resolver.

El desarrollo del turismo alternativo hacia la zona rural tiene también que plantear la la ampliacion, construccion y mejoramiento de las
vias de acceso, principalmente hacia las delegaciones Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco ya que la falta de regulacion del
comercio informal, la carencia de vias alternas, mal estado de las vialidades y la inexistencia de sefializacion, son factores que impiden
promover de manera exitosa el turismo alternativo hacia esta regién de la Ciudad. En este mismo sentido es necesario implementar un
programa de mejoramiento y ampliacion de servicios de transporte publico mas eficiente y ordenado que favorezca la llegada de
visitantes y turistas a la zona.

El factor social es de suma relevancia para el desarrollo del turismo en la zona rural puesto que el disefio de los proyectos de turismo
alternativo debe orientarse con base en las necesidades del sector, pero también apegandose a la dindmica sociocultural del pueblo,
adecuarse a la identidad, costumbres y creencias de los pobladores. La idea es garantizar que los prestadores de servicios turisticos,
duefios de la tierra, adquieran un compromiso y proyecto de vida en las empresas turisticas

La alta rotacién y desorganizacion de los prestadores de servicios turisticos, es un factor comun en la zona rural que dificulta la
consolidacion de una oferta turistica sustentable y de calidad. Por otra parte, la carencia de alianzas entre los prestadores de servicios
turisticos y productores, es otro factor negativo que frena el desarrollo del sector turistico en la zona rural de la Ciudad de México.

Sin lugar a dudas uno de los retos a los que se enfrenta el programa es la carencia de capitalizacion de las microempresas, sus
limitaciones técnicas y tecnoldgicas, los deficientes procesos de comercializacion, y la generacion de esquemas de capacitacion dirigida,
aspectos que son basicos y fundamentales en las empresas del sector turistico.

En cuanto a los recursos que destina la SEDEREC para fomenta el turismo Alternativo, son tan limitados que se genera una franca
competencia con otros programas del gobierno federal y estatal, que cuentan con fondos seis veces mayores que los de la dependencia
encargada de fomentar el turismo alternativo en la zona rural de la Ciudad de México, tales como los fondos que maneja de Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), la Comision de Recursos
Naturales ( CORENA) y las propias delegaciones de Distrito Federal. Esta situacion pone en seria desventaja al programa de turismo de
la SEDEREC, de diferentes formas: no se logran cambios visibles a nivel regional; el nimero de beneficiarios es minimo en cada
ejercicio fiscal; los montos que se asignan no logran cubrir los requerimientos de los proyectos al 100%, y tampoco se pueden asignar
maés de dos apoyos al mismo beneficiario, por lo que con frecuencia los proyectos quedan inconclusos.
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En cuantos a la legislacion en la materia, aunque el Articulo 56 de la Ley de Turismo del Distrito Federal especifica que la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades es la dependencia encargada de establecer, formular y ejecutar la politica y programas
de Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos originarios, asi como su promocion y fomento y las deméas que esta Ley, sus
reglamentos y demas ordenamientos juridicos aplicables le confieran, el Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial, no se ha logrado
que la poblacion tenga claridad en esta disposicion de la ley, por lo que regularmente la poblacion rural acude a la Secretaria de Turismo
identificando a esta dependencia como el ente rector y ejecutor de las acciones en la materia.

Pese a que el turismo es un sector econdmico relevante para miles de habitantes del medio rural, no es una actividad prioritaria en las
estrategias de desarrollo econémico del DF, pues se le asigna menos del uno por ciento del presupuesto operativo de la SEDEREC,
presupuesto que se limita a otorgar apoyos a empresas o prestadores de servicios turisticos con montos relativamente bajos ( de hasta
100 mil pesos en los Gltimos dos afios, mismos que se concursan a través de una convocatoria que se emite anualmente. Con esta
situacion se pierde la oportunidad de impulsar otro polo de desarrollo econémico en la Ciudad de México, considerando que el DF es el
principal destino turistico a nivel nacional.

Por otra parte, es necesario actualizar el marco regulatorio de la actividad turistica en el suelo rural del Distrito Federal en temas
ambientales, culturales, laborales, de inversidn, de higiene y de igualdad de género entre otros, que contribuyan a elevar la competitividad
y la sustentabilidad ambiental, econdémicay social de los proyectos turisticos, para lo cual se deberan reforzar las acciones de gestion ante
otras dependencias de los tres niveles de gobierno, ya que el Programa de Turismo no cuenta con recursos para estos fines.

111.2. La Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa
POBLACION POTENCIAL

En el Distrito Federal existen 88,442 hectéreas de suelo de conservacion, en donde la practica del turismo rural, ecoturismo y turismo de
aventura estd permitida en al menos 85,231.3 hectareas de acuerdo a la normatividad existente, lo que genera un rico potencial para la
practica de la actividad.

Del total de los 92 nucleos agrarios reconocidos en el Registro Agrario Nacional, 44 de ellos se ubican en 7 delegaciones con suelo rural:
Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregdn, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco, en los cuales se cuentan
18,399 ejidatarios y comuneros de los cuales 5,662 son mujeres y 12,737 hombres.

Asimismo, 148 kilémetros cuadrados de las 16 delegaciones del Distrito Federal, es decir, 10.13% de la superficie total de nuestra
entidad, la ocupan los 145 pueblos originarios, en donde habitan cerca de un milldn y medio de personas, esto es, el 17% de la poblacion
total del Distrito Federal (Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México 2009-2012).

La mayor parte de los establecimientos que proporcionan servicios turisticos en la zona rural emplean entre uno y diez trabajadores
temporales, con alta rotacion de personal, marcada estacionalidad del empleo y condiciones de trabajo precarias. Estimamos que
unas 13500 familias obtienen ingresos del turismo que se practica en el suelo rural.

POBLACION OBJETIVO.

En el ejercicio 2013 la poblacion objetivo establecida en la convocatoria y reglas de operacion fue la siguiente:
e Por demanda en convocatoria al menos 10 proyectos con un monto maximo de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.)
e 1000 personas beneficiadas a través del apoyo para visitas de turismo social a las rutas turisticas y patrimoniales de la zona
rural de la Ciudad de México.

POBLACION BENEFICIARIA.

16 proyectos beneficiados en el ejercicio 2013:
e 5 Milpa Alta
e 4 Xochimilco
e 4 Tldhuac
e 2 Tlalpan
e 1 Magdalena contreras

Adicionalmente a través la colaboracion con la Secretaria de Turismo del DF., se apoyd a 3500 personas que participaron en recorridos
por la zona rural del DF, mediante el Programa Sonrisas por tu Ciudad.

111.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa
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ma tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo del turismo alternativo y patrimonial entre las comunidades rurales y

pueblos originarios para propiciar el beneficio econémico y social de los involucrados; coadyuvar en la conservacion y difusion de los
recursos naturales y culturales de las entidades, asi como en el ejercicio del derecho al turismo establecido en la Ley de Turismo del

Distrito F

Objetivos
1.
2.
3.

o

ederal.

a corto plazo

Apoyar proyectos de turismo alternativo y patrimonial para el mejoramiento de infraestructura y equipamiento

Impulsar el turismo alternativo, a partir de rutas agroalimentarias y patrimoniales.

Promover paquetes a precios accesibles dirigidos a grupos vulnerables como son los adultos mayores, estudiantes, persona con
capacidades diferentes, mujeres con problemas de cancer y adolescentes en rehabilitacion.

Promover la realizacién de eventos deportivos, gastronémicos Yy culturales dentro de los distintos espacios que ofrece la zona
rural.

Promover la realizacion de eventos promocion turistica en las delegaciones con suelo urbano.

Gestionar la realizacion de cursos, talleres y diplomados que permitan elevar los estandares de calidad de los servicios que se
ofrecen a los visitantes.

Metas a corto plazo

1.

arwn

7.
Objetivos

1.
2.

Promover la creacion de un distintivo de calidad para certificar los servicios turisticos del sector rural (ecoturismo, turismo de
aventura, patrimonial, etc.).

Promover la creacion de 1 ruta agroalimentaria y patrimonial.

Realizar 1 evento de promocion turistica anual en las delegaciones con suelo urbano.

Realizar 3 fam trips con turoperadoras locales.

Realizar 2 eventos de caracter gastronémico, turistico y cultural dentro de la zona rural.

Gestionar 3 cursos de capacitacion especializados.

a mediano plazo:

Organizar exposiciones en diferentes espacios de la ciudad, que permitan sensibilizar a la poblacion sobre la riqueza turistica
que poseen los pueblos originarios

Disefiar estrategias que permitan promocionar en los medios masivos de comunicacion, representantes de agencias de viajes,
tour operadoras, instituciones educativas, lideres de sindicatos y camaras de comercio, las actividades de turismo alternativo y
patrimonial.

Desarrollar alternativas de alojamiento para los visitantes tales como casas rurales y posadas familiares, asi como espacios para
acampar

Metas a mediano plazo:

1.

2.

3.
Objetivos

1.

2.

b

N ;

Impulsar una campafia permanente en medios sobre la zona rural y desarrollar una promocidn especifica de eventos turisticos
relevantes.

Destinar recursos para el apoyo de mujeres con empresas de ecoturismo en zonas rurales.

institucionalizar un pasaporte turistico infantil, promoviendo y motivando de esta manera la practica del turismo entre la
poblacion infantil.

a largo plazo:

Generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades de las y los productores
rurales en el turismo alternativo.

Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial de aprovechamiento de su patrimonio
cultural o natural con fines de bienestar y sustentabilidad.

Garantizar el uso de ecotécnicas, que propicien la independencia energética y de agua asi como el adecuado tratamiento de
residuos en los proyectos de turismo de la zona rural.

Fomentar el turismo alternativo de bajo impacto ambiental, en el marco de la creacion de y promocion de rutas turisticas,
agroalimentarias y patrimoniales

Fomentar el turismo social entre la poblacion del Distrito Federal.

Incorporar actividades productivas y culturales de los ejidos y comunidades en las Cadenas de Valor del Turismo Alternativo.
Promover el turismo alternativo y patrimonial a través de campafias en medios, eventos gastronémicos y culturales.

Firmar diversos convenios y acuerdos de coordinacion y reasignacion de recursos con dependencias y organismos publicos
locales y federales; que permitan fortalecer la infraestructura, el equipamiento, promocion y la difusion del patrimonio natural,
cultural y turistico de la entidad, dando especial atencién a la incorporacion de tecnologias limpias como la iluminacion con
celdas solares, la cosecha de agua de lluvia, el uso de biodigestores y composteo de residuos organicos

Metas a largo plazo:
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1. Promover un fondo especializado para el desarrollo del ecoturismo en las zonas rurales.
111.4. Andlisis de Involucrados del Programa

Las principales variables identificadas como elementos que puedan influir en la ejecucion efectiva de Programa para dar cumplimiento a
los objetivos del mismo son los siguientes:

1.- Los beneficiarios del programa son principalmente los habitantes de ejidos, comunidades y pueblos originarios del DF., que en su
mayoria se rigen por los usos y costumbres de sus pueblos. Esta situacion genera que cada tres afios exista rotacion de las autoridades
ejidales y comunales que dificultan la consolidacion de los proyectos derivados de que estos representantes son quienes gestionan
regularmente los apoyos del gobierno pero no operan los proyectos.

2.- Existe también una gran rotacion de personal en los proyectos apoyados con recursos del gobierno por lo que los esquemas de
capacitacion son altamente onerosos.

3.- La existencia de otros programas de gobierno federal y local, que apoyan proyectos de turismo alternativo con mayores montos, pone
a la SEDEREC, en una situacion de desventaja ya que en muchos de los casos de trabaja a manera clientelar ofreciendo mayores montos
de apoyo, sin considerar la viabilidad real de los proyectos.

4.- La falta de personal de apoyo al Programa de Turismo, con perfil adecuado.

5.- Falta de coordinacion interna.

111.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculacion del Programa con el Problema Social 1dentificado)

La identificacion de la problematica a atender por el Programa, asi como las estrategias para ejecutar las acciones son las correctas si
consideramos que la SEDEREC pudiera contar con mayor presupuesto, mas personal con perfil adecuado, recursos materiales y logisticos
suficientes, sin embargo derivado de la inexistencia de estos elementos, asi como de una clara definicion sobre los alcances y mecanismos
de coordinacién para operar el programa, se plantean una serie de cambios que apoyen a mejorar las condiciones actuales de operacion
del MISMO, de tal manera que se logren cambios positivos con pocos recursos, que ayuden a lograr los objetivos y metas del Programa.

La suma de varios elementos que imprimen debilidad al programa, obliga a replantear las metas del mismo y los alcances que se pueden
lograr en las condiciones actuales.

Por lo anterior se plantean algunos cambios que se enlistan a continuacion:

1.- Lograr la coordinacion con otras dependencias para canalizar recursos a proyectos identificados con potencial turistico.
2.- Definir metas de corto plazo, que se puedan atender con la suma de recursos.

3.- Gestion para mejorar las condiciones que opera el Programa

4.- Revisar y formular cambios en las Reglas de Operacion y Convocatoria del Programa, contando con la participacion de prestadores de
servicios turisticos y empresarios de la zona rural.

5.- Gestionar apoyos para promover de forma efectiva, los productos turisticos que ofrece la zona rural.
111.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal

El Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de la SEDEREC se deriva del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2007-2012, y del Programa Integral de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 2008-2012 y actualmente este Programa se
estara disefiando dentro de la Politicas PUblicas del Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario, Rural y Sustentable, mismo que
deriva del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Para lograr que la economia de la Ciudad de México transite hacia las nuevas tendencias productivas sustentadas en actividades no
contaminantes, de alto valor agregado y de servicios financieros, de informacién, de salud, turisticos, académicos y gubernamentales, a
partir de un sistema que facilite el acceso al crédito y a la produccidn, que le permita un crecimiento sostenido, con equidad y generacion
de empleos, es necesario impulsar la Capacitacion y Desarrollo Empresarial enmarcado en figuras asociativas.



92

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

30 de Junio de 2014

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, presenta en el Eje 3 “Desarrollo Econémico Sustentable”, el AREA DE
OPORTUNIDAD 4. “Comunidades Rurales y Sector Agropecuario”, Objetivo 2 que buscara establecer un proceso de generacion y
distribucion de riqueza en la zona rural de la Ciudad de México, que promueva la competitividad y mejora continua de los procesos
productivos en el marco de la sustentabilidad y genere empleos vinculados con actividades agroforestales, agropecuarias, piscicolas y
turisticas, integrando las cadenas productivas.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, le corresponde a la SEDEREC, el desarrollo de dos metas:

Meta 1. Generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades de las y los productores
rurales en el turismo alternativo, y para lograrlo establece como lineas de accion:

pwd PR

relevantes.

Impulsar el turismo alternativo, a partir de rutas agroalimentarias y patrimoniales.

Promover un fondo especializado para el desarrollo del ecoturismo en las zonas rurales.

Desarrollar, certificar, apoyar, aprovechar y promover la oferta turistica de los pueblos y las comunidades de la zona rural.
Impulsar una campafia permanente en medios sobre la zona rural y desarrollar una promocion especifica de eventos turisticos

5. Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial de aprovechamiento de su patrimonio
cultural o natural con fines de bienestar y sustentabilidad.
6. Destinar recursos para el apoyo de mujeres con empresas de ecoturismo en zonas rurales.

Meta 2, Incorporar progresivamente tecnologias limpias en las actividades econdmicas y productivas del sector rural mediante las

siguientes lineas de accion:

1. Promover un distintivo de calidad para los servicios turisticos del sector rural (ecoturismo, turismo de aventura, patrimonial,

etc.).

2. Garantizar el uso de ecotécnicas, que propicien la independencia energética y de agua asi como el adecuado tratamiento de
residuos en los proyectos de turismo de la zona rural.

Asi, el Programa marca los objetivos, lineas estratégicas, programas especificos y acciones para las actividades vinculadas con el turismo
alternativo y Patrimonial de la Ciudad de México, alineados a los grandes objetivos y estrategias nacionales, y sin perder de vista que se
busca avanzar en la Vision México.

Referente Normativo

Derechos sociales y humanos

Contribucién del Programa de Turismo

Alternativo y Patrimonial

General de
Distrito

Programa
Desarrollo del
Federal, 2013-2018

Establecer un proceso de generacion y
distribucion de riqueza en la zona rural de la
Ciudad de Meéxico, que promueva la
competitividad y mejora continua de los
procesos productivos en el marco de la
sustentabilidad y genere empleos vinculados
con actividades agroforestales, agropecuarias,
piscicolas y turisticas

A través del apoyo por convocatoria para
proyectos de turismo Alternativo y Patrimonial en
la zona rural de la Ciudad de México.

Ley de desarrollo social

Art- 39. La sociedad podrd participar
activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de Desarrollo Social,
de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley
de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal.

Se realizan labores de difusion del programa en
campo entre las diversas organizaciones sociales,
nacleos agrarios, productores y prestadores de
servicios turisticos, para incentivar la participacion
en el programa y reciprocamente recibir asesoria y
seguimiento a sus proyectos turisticos.

Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal

Articulo 4.- Los principios de la politica de
Desarrollo Social son:

I.  UNIVERSALIDAD: La politica de
desarrollo social esta destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por proposito
el acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los
bienes urbanos y a una creciente calidad de
vida para el conjunto de los habitantes;

La poblacion que atiende el Programa de Turismo
Alternativo y Patrimonial se encuentra en ejidos
comunidades y Pueblos Originarios de la zona rural
del DF. En las actividad programatica que tiene que
ver con la practica del turismo social que la
SEDEREC impulsa, se atienden a grupos de
estudiantes y grupos en condicién de
vulnerabilidad pertenecientes  a  distintas
delegaciones de la Ciudad de México
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Il. IGUALDAD: Constituye el objetivo
principal del desarrollo social y se expresa en
la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales;

Se busca el desarrollo regional contribuyendo a un
proceso de generacion y distribucion de riqueza en
pueblos originarios, ejidos y comunidades de la
Ciudad de México.

Asimismo se impulsa el desarrollo de cadenas de
valor entre productores y prestadores de servicios
turisticos para convenir alianzas e intercambios
comerciales justos.

IIl. EQUIDAD DE GENERO: La plena
igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacién de toda
forma de desigualdad, exclusiébn o
subordinacion basada en los roles de género y
una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y
sexismo;

La fuerza de trabajo de la mujer en la zona rural de
la Ciudad de México constituye un factor
fundamental para la economia de los pueblos

Por ello, se destinan recursos para el apoyo de
mujeres con empresas de ecoturismo, productivas y
artesanales que se encuentran vinculadas al
Turismo Alternativo y Patrimonial.

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda
forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, préctica religiosa o cualquier otra;

El cardcter del programa es plural e incluyente
porque ademas de apoyar a pueblos, ejidos y
comunidades, se incentiva a jovenes, grupos en
estado de wvulnerabilidad y en condiciéon de
desempleo de las comunidades para que encuentren
una opcion para su desarrollo personal y laboral en
la préctica del Turismo Alternativo.

V. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la
condicion pluricultural del Distrito Federal y
de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la
igualdad social en el marco de la diferencia
de sexos, cultural, de edades, de capacidades,
de ambitos territoriales, de formas de
organizacién y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades;

Una de las aristas del programa es poner valor el
patrimonio de los pueblos tomando en cuenta que la
ciudad de México es un mosaico de expresiones
culturales.

El programa de Turismo Alternativo y Patrimonial
busca conformar a esa diversidad de expresiones
artisticas, culturales, religiosas, festivas que tienen
los pueblos, como un producto turistico atractivo
para los visitantes de la Ciudad de México.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion
de la autoridad a aplicar de manera equitativa
los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social

La mayoria de las Unidades Territoriales en la
zona rural del Distrito Federal presenta un Alto
Grado de marginacion; Uno de los principales
criterios para apoyo a los proyectos ingresados en
la convocatoria anual de la SEDEREC, tiene que
ver con la situacion socioeconomica de los
solicitantes, priorizando el apoyo a quienes
presentan condiciones de mayor pobreza.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion y
complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro
de una planeacién y  ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos;

No hay articulacion con otros programas.

VIIl. TERRITORIALIDAD: Planeacion y
ejecucion de la politica social desde un
enfoque socio- espacial en el que en el ambito
territorial ~ confluyen, se articulan 'y
complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacién de éste con las
politicas de desarrollo urbano;

Las zonas de Desarrollo Turistico Sustentable en
area de conservacion de la Ciudad de México se
encuentran dentro del territorio de los pueblos
originarios, quienes se consideran descendientes de
los primeros pobladores de la Cuenca de México.
El programa de Turismo Alternativo y Patrimonial
considera que el territorio esta imitante ligado a la
identidad de los pobladores, en ese sentido la
politica del programa orienta a los pobladores a
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practicas de conservacién mas que de explotacion
de los recursos. Los apoyos a los proyectos se
basan de acuerdo a los lineamientos de
ordenamiento territorial que dictamina la comision
de recursos naturales de la SMA., cuando se trata
de suelos de conservacion, y cuando se trata de
casco urbano se realizan con base a los planes de
ordenamiento territorial de las delegaciones
competentes.

IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los
habitantes a que, a través de un conjunto de
normas Yy procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y programas
y de la disposicion presupuestal con que se
cuente;

A través de la convocatoria anual para apoyar
proyectos de Turismo Alternativo y Patrimonial,
basado en reglas de operacion y procedimientos, los
habitantes pueden exigir sus derechos para ser
apoyados equitativamente. La DGEPC esta
obligada a garantizar el cumplimiento de las reglas
de operacion en los términos y plazos que la

misma define y, en caso de no ser asi, las y los
solicitantes y beneficiarios del programa deberan
hacerlo exigible en la DGEPC, ubicada en
Abraham Gonzalez No. 67, Colonia Juéarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México,
Distrito

Federal.

X. PARTICIPACION: Derecho de las
personas, comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas
sociales, en el ambito de los drganos y
procedimientos establecidos para ello;

La DGEPC propiciara la participacion del Consejo
Consultivo de Equidad para los Pueblos Indigenas
y Comunidades

Etnicas del Distrito Federal.

Los interesados podran solicitar informacion sobre
el programa, reglas de operacion y convocatorias en
las ventanillas de acceso sefialadas en “Registro” de
las Reglas de Operacién, antes y durante el plazo
de cierre del procedimiento de acceso.

XI.  TRANSPARENCIA: La informacién
surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social serd publica con
las salvedades que establece la normatividad
en materia de acceso a la informacion y con
pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicién del uso politico-
partidista, confesional o comercial de la
informacion;

Este programa opera de acuerdo a lo establecido en
la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal. Es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el

uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos.

XIl. EFECTIVIDAD: Obligacion de la
autoridad de ejecutar los programas sociales
de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los
mejores resultados e impacto, y con una
actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes.

Se busca que los proyectos apoyados por el
Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial de
la Ciudad de México tengan el mayor impacto
social posible en la poblacion a nivel regional

CUADRO DE VINCULACION DEL PROGRAMA CON LOS PLANES DELEGACIONALES DE DESARROLLO DE LAS
SIETE DELEGACIONES CON SUELO RURAL.

El reglamento de Turismo para el Distrito Federal en su articulo 25 dice que “Las Delegaciones, en coordinacion con la Secretaria (de
turismo), propondran al Jefe de Gobierno los Programas Delegacionales de Turismo para su aprobacion”. Sin embargo no existen tales
programas delegacionales para la zona rural puesto que el articulo 26 del mismo reglamento afirma que los programas delegacionales de
turismo seran publicados en la Gaceta oficial del Distrito Federal. Lo cual impide, tener datos y estadisticas mas precisas para abordar la
problemética que enfrenta el Turismo Alternativo, también impide generar metas a nivel regional entre delegaciones, dependencias del
gobierno del DF y dependencia Federales para coordinar trabajos que den solucion a la complejidad del universo del turismo alternativo.
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Los ejes, areas, metas y lineas de accion de los programas delegacionales se citan en el cuadro siguiente, y se presenta como el programa

contribuye a conseguirlas.

Referente Normativo

Ejes, areas de oportunidad, objetivos, metas
y lineas de accién Programas Delegacionales
de Desarrollo.

Contribucién del Programa de Turismo

Alternativo y Patrimonial

General de
Distrito

Programa
Desarrollo  del
Federal, 2013-2018

Establecer un proceso de generacion y
distribucién de riqueza en la zona rural de la
Ciudad de Meéxico, que promueva la
competitividad y mejora continua de los
procesos productivos en el marco de la
sustentabilidad y genere empleos vinculados
con actividades agroforestales, agropecuarias,
piscicolas y turisticas

A través de convocatoria para concurso, se apoya a
proyectos de Turismo Alternativo y Patrimonial en la
zona rural de la Ciudad de México, con la finalidad
de crear procesos de generacién de riqueza y
autoempleo.

Programa Delegacional de
Desarrollo,  Xochimilco
2012-2015.

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable e
Infraestructura Urbana. Sumarnos a la linea
politica del Gobierno del Distrito Federal para
reafirmar a la Ciudad de México como destino
turistico nacional e internacional.

Continuar  impulsando los  proyectos
ecoturisticos de la zona chinampera y la
montafia sumando esfuerzos con el Gobierno
del Distrito Federal, buscando mejorar la
economia de los pueblos y comunidades

En el 2013 se apoyaron 4 proyectos en la delegacion
Xochimilco para Rehabilitacién de trajineras,
equipamiento, difusion y turismo social.

Sin embargo el publico objetivo rebaza el universo de
apoyo del programa, puesto que en Xochimilco
existen (Segun el Censo de Turismo 2012) un total de
mil cien trajineras que dan servicios turisticos
repartidos en los once embarcaderos. Esta cifra no
incluye a los prestadores de servicios turisticos que
ofertan la venta de flores, comida, artesanias, musica,
etc.

Cabe mencionar que en coordinacion con la Sectur
DF., a través del programa “Sonrisas por Tu Ciudad”,
y las delegaciones Gustavo A. Madero e lztapalapa;
en el 2013 se llevaron a cabo recorridos de turismo
social a la Ruta de las Flores en Xochimilco, con
afluencia de 700 visitantes en dos semanas.

Proyecto de Programa
Delegacional Tlalpan
2012-2015

Accidn: Feria de turismo en Tlalpan.
Meta: Crear una feria de turismo anual

En el 2013 participd el programa de Turismo
Alternativo y Patrimonial en La feria de Promocion
Turistica de Tlalpan con un stand de informacion
acerca de la Ruta Verde del Ajusco, impulsada por
este programa.

Accién: Rutas Ecoturisticas.
Meta: Gestion de 5 nuevas rutas.

Desde el 2011, el programa de Turismo Alternativo Y
Patrimonial disefia la Ruta Verde del Ajusco en
conjunto con prestadores de servicios turisticos de la
comunidad.

En el 2013 la ruta verde se encuentra en operacion
para ofrecer diversos servicios y atractivos a través
de cuatro paquetes o itinerarios que ofrecen
actividades de turismo de aventura, turismo de
naturaleza y turismo rural.

En coordinacién con la Sectur DF., a través del
programa “Sonrisas por Tu Ciudad”, y las
delegaciones Gustavo A. Madero e Iztapalapa; en el
2013 se llevaron a cabo recorridos de turismo social
a la Ruta Verde del Ajusco en Tlalpan, con
afluencia de 800 visitantes por semana.

Programa de Desarrollo
Delegacional Tl&huac
2012-2015.

Compromisos Delegacionales vinculados a
los ejes basicos Programa General del
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018: 7.
Cultura, promocionaremos el eco-turismo vy el
patrimonio cultural de los 7 pueblos
originarios, para fortalecer nuestra identidad.

En el 2013 se apoyaron 4 proyectos en la delegacion
Tldhuac para promocidn, y equipamiento. Con la
finalidad de promocionar los lugares turisticos de la
demarcacion que se integran a la Ruta de la Viday La
Muerte, que el Programa impulsa en tres de los
pueblos de la demarcacion.

En coordinacion con la Sectur DF., a través del
programa “Sonrisas por Tu Ciudad”, 'y las
delegaciones Gustavo A. Madero e Iztapalapa; en el
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2013 se llevaron a cabo recorridos de turismo social
a la Ruta de la Vida y la Muerte en Tlahuac, con
afluencia de 900 visitantes en dos semanas.
Asimismo se llevd a cabo la segunda caravana de
promocién turistica de la Ruta de la Vida y La
Muerte en la explanada de la delegacion Tlahuac con
el objetivo de difundir los atractivos turisticos y la
produccion artesanal de la zona.

Programa de Desarrollo
Delegacional Milpa Alta
2012-2015.

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable.
3.1.2. Promocién Cultural y Escénica de
Milpa Alta.

Objetivo:  Impulsar actividades econémicas,
generadoras de fuentes de empleo.

Estrategia: Promover, de manera permanente,
actividades turisticas, encauzadas al desarrollo
integral de las comunidades a largo plazo,
potenciando sus condiciones orogréficas,
ecoldgicas y culturales.

Lineas de Accion: Impulsar la conformacion
de una Consultoria Turistica, que permita
brindar apoyo en la implementacién de
modelos de gestion y estandares de calidad.
Apoyar a la pequefia y mediana empresa para
la autogestion del empleo.  Promover el
Turismo Cultural y Alternativo de la region.
Crear y mantener actualizado el Catélogo
Delegacional de Servicios Turisticos.

En el 2013 se apoyaron 5 proyectos en la delegacién
Milpa Alta para promocién, y equipamiento.

En coordinacion con la Sectur DF., a través del
programa “Sonrisas por Tu Ciudad”, y las
delegaciones Gustavo A. Madero e Iztapalapa; en el
2013 se llevaron a cabo recorridos de turismo social
a la Ruta del Nopal, en Milpa Alta con afluencia de
600 visitantes en dos semanas.

En coordinacion con organizaciones de productores y
prestadores de servicios turisticos se llevo a cabo el
Segundo Festival Cultural y Culinario de la Ruta del
Nopal, Colores y Sabores, 2013; con el objetivo de
promocionar y posicionar en el mercado turistico, los
atractivos de Milpa Alta

Programa de Desarrollo

Delegacional La
Magdalena Contreras
2012-2015.

Eje 2. Delegacion verde. Linea de trabajo.
2.2. aprovechamiento de los recursos
naturales

Objetivo: Fomentar la conservacion de la
biodiversidad y recursos naturales de la region
por medio de la valorizacion hacia la
perpetuacion de los mismos, gestionando
actividades que reditien social, cultural y
econémicamente a la poblacién como son el
turismo de observacion y el aprovechamiento
sustentable de los recursos forestales.

1.3. Impulso cultural. Se fortalecera, de
manera paralela, el turismo como herramienta
de  difusion  cultural, facilitando la
permeabilidad de la riqueza e historia de los
habitantes de contreras en el conocimiento de
la ciudadania 'y fortaleciendo la integracion de
un tejido social basado en el reconocimiento de
una historia colectiva.

Objetivos especificos. Fomentar el Turismo
Cultural con una perspectiva de desarrollo
sustentable en toda la demarcacion, resaltando
los aspectos Unicos de la misma.

En el 2013 se apoyd s6lo un proyecto en la
delegacion Magdalena Contreras para equipamiento
y remodelaciéon de un espacio ecoturistico en los
Dinamos.

Programa de Desarrollo
Delegacional Cuajimalpa
de Morelos 2012-2015.

Objetivo estratégico. economia competitiva
e incluyente lineas de accion Impulsar
actividades de turismo y ecoturismo,
aprovechando las regiones que cumplan
cabalmente con los

requerimientos técnicos y legales; con la
intencion de generar recursos que permitan la
conservacion de estas zonas

y el desarrollo de las comunidades que viven
en ellas

No se tuvo demanda en la convocatoria 2013 de
proyectos de Turismo Alternativo, pertenecientes al
territorio de esta demarcacion.
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Programa de Desarrollo | El programa de desarrollo delegacional no
Delegacional Alvaro | contempla  ningin  rubro  relacionado
Obregén 2012-2015. directamente con el turismo alternativo.

111.7. Matriz FODA del Disefio del Programa

Fortalezas

La Ley de turismo del DF, da fundamento al Programa de Turismo Alternativo
El desarrollo del turismo es prioritario para el gobierno del DF. Generacién de participacion social con el programa
Existe la disposicion de las dependencias gubernamentales para desarrollar acciones coordinadas.

Oportunidades

Potencial turistico en el territorio rural de la Ciudad de México debido a sus atractivos naturales

Potencial turistico debido al patrimonio tangible e intangible con el que cuentan los pueblos

13 500 familias trabajan en la zona rural desarrollando el Turismo Alternativo y Patrimonial

Pobladores en la zona rural buscan la creacion de nuevas fuentes de empleo viculadas al turismo

Pobladores preocupados por la conservacién de su patrimonio natural y cultural

Pobladores preocupados por la conservacién y preservacion de sus tradiciones

Pobladores que mantienen organizaciones tradicionales con quienes se pueden establecen mecanismos de coordinacion
Se cuenta con la zona patrimonio Xochimilco-Tl&dhuac-Milpa Alta, declarada por la UNESCO

El Distrito Federal es la entidad més visitas por el turismo nacional e internacional

Gran Mercado Potencial en turismo local de la entidad para las empresas relacionadas con el Turismo Alternativo y
Patrimonial

Debilidades

Tendencia de la inversion presupuestal destinada al programa de Tursmo, a la baja

Deficiencias en la estructura de la SEDEREC, para dar atencion al Progama.

Falta de recursos financieros, materiales y de desarrollo tecnol6gico aplicados al Programa de Turismo
El universo de poblacién potencial mucho mayor al de poblacidn beneficiada por la convocatoria
Montos de los apoyos por convocatoria relativamente bajos

Falta de presupuesto operativo para el programa.

Falta de coordinacion al interior de la SEDEREC.

Amenazas

Crisis econdmicas

Cambios Administrativos

Cambios de gobierno

Dafio irreversibles al patrimonio cultural

Dafios irreversibles al patrimonio natural

Desorganizacion de prestadores de servicios turisticos

Descapitalizacion de empresas de Turismo Alternativo y Patrimonial

Deficientes vias de acceso y comunicacion en la zona rural

Falta de profesionalizacion y capacitacion de empresas y prestadores de servidores turisticos
Falta de seguimiento y asistencia técnica a empresas de Turismo Alternativo y Patrimonial
Falta de inversion a la difusién y promocién turistica de la zona rural

1V. Evaluacion de la Operacion del Programa

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

a)

Recursos humanos

El programa se opera a través de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades y un Enlace A, asi como nueve
personas que apoyan en la difusion monitoreo y seguimiento de las actividades operativas del Programa para propiciar la
participacion social.

b)
<)

Recursos técnicos ¢ 2 computadorase 11 sillas (no todas se encuentran en buenas condiciones)
¢) Recursos materiales
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d) Mensualmente se otorgan hojas, plumas y lapices a las personas que operan el programa.
d) Recursos financieros

Para el presente programa durante el afio 2013 se ejercié un presupuesto de $2°500,500.00 (dos millones quinientos mil pesos).

e) Principales procesos de operacion

Publicacion y difusién de la Convocatoria. Las personas operativas de los programas, las ventanillas de acceso al programa, mediante la
pagina web de la SEDEREC www.sederec.df.gob.mx y el Sistema de Informacion del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx,
difundiran las reglas de operacion y convocatorias, mismas que estaran a disposicion del publico al menos el tiempo que dure el proceso
de instrumentacion hasta la publicacion de los resultados.

Tramite de acceso al programa. Debera realizarlo directamente la o el interesado. Sélo se podra ingresar una solicitud de acceso a un sélo
programa de la SEDEREC, en el caso de seleccion de las solicitudes se observa que una misma persona haya ingresado su solicitud a mas
de un programa en la dependencia, o que el proyecto sea para un mismo predio, se anulara el proceso de seleccién y se le informara al
solicitante o representante legal. S6lo se presentara una solicitud por persona interesada y por componente de cualquier programa de la
institucion.

Los interesados podran solicitar informacién sobre el programa, reglas de operacion y convocatorias en las ventanillas de acceso
sefialadas en esta regla de operacion, de lunes a viernes de 10 a 15 horas, excepto dias no habiles antes y durante el plazo de cierre del
procedimiento de acceso.

Cumplimiento de la documentacion. Sélo se recibiran las solicitudes que cumplan con todos los requisitos y que se acomparfien de los
documentos sefialados.

Solamente las solicitudes que hayan cubiertos todos los requisitos establecidos en estas Reglas y las convocatorias correspondientes
obtendran un nimero de folio por la ventanilla y tendran derecho de ingresar al procedimiento de seleccion.

Folio de registro. El solicitamente recibira del responsable de la ventanilla, folio de registro, fecha, hora, nombre y firma de la persona
que le recibid y de la o el responsable de ventanilla mediante la cual ratifique que la documentacion entregada es la que sefialan estas
reglas y su convocatoria.

Avrticulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. La SEDEREC, garantiza que los datos personales
recabados seran protegidos, como lo estipula el articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Evaluacion técnica y plazos. Una vez cerrado el periodo de recepcion de solicitudes, la o el responsable de la ventanilla integrara los
expedientes y se los entregara a la mesa de trabajo que se instaure para llevar a cabo la evaluacion de las solicitudes ingresadas y la
inspeccion de campo cuando proceda.

La mesa de trabajo elaborard un dictamen previo por cada expediente en el que sefialaré el puntaje obtenido, y elaborara un anteproyecto
de dictamen general en el que sefiale las solicitudes susceptibles de aprobacion, asi como las no aceptadas y los enviara a la o el
Coordinador del Subcomité de Equidad para los "Pueblos y Comunidades.

El Subcomité convocara a su pleno para dictaminar y aprobar las solicitudes. Una vez aprobado el dictamen lo enviara al Comité Técnico
Interno de la SEDEREC para su autorizacion, mismo que no podra exceder de 10 dias. EI Comité, una vez recibido el dictamen
correspondiente, autorizara, en su caso, las ayudas correspondientes y lo enviard a la DGEPC para que proceda a solicitar el tramite ante
la Direccion de Administracion en un plazo no mayor a 10 dias. La Direccion de Administracion revisard que la informacién y
documentacion esté debidamente integrada antes de gestionar el pago ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a 10 dias. En el caso de que se requiera subsanar alguna informacion o documentacion faltante, lo haré dentro de los 5
dias siguientes. En caso que toda la informacién y documentacién esté cumplimentada la Direccion de Administracion ingresarad la
solicitud de pago al Sistema de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal siempre y cuando esté abierto dicho sistema.
La Direccion de Administracion notificara a la unidad administrativa o técnico operativa correspondiente cuando esté disponible la ayuda
o el apoyo para que ésta lo comunique a la persona beneficiaria de manera telefénica o por el mejor medio que considere, asi como
publicar el listado de las solicitudes autorizadas en los estrados de la ventanilla receptoras y en la pagina web de la Secretaria
www.sederec.df.gob.mx.

Supervisidn y control. Previo a la entrega del recurso la DGEPC convocara a las y los solicitantes aceptados a una sesién de orientacion
sobre los compromisos que adquiere y las formas de comprobar el desarrollo de la ayuda.
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Publicacion de resultados. La Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades tendra hasta el 30 de agosto del 2013 para
publicar los resultados de la convocatoria en los estrados de la ventanilla receptora y en el portal electronico de la SEDEREC
www.sederec.df.gob.mx. Seran publicados el nimero de folio, el nombre del grupo de trabajo, nombre del proyecto, nombre del
programa y componente, para que la Ciudadania pueda supervisar el programa, con la plena proteccion de los datos personales
establecidos en la legislacion aplicable.

Convenios de Colaboracion. En los casos en que se suscriba convenio para el otorgamiento de la ayuda correspondiente, se establecera
una clausula exprofeso para la comprobacién de los recursos recibidos, misma que indicara las formas y fechas de su realizacion.

Mediante el Convenio de Colaboracion se acordara: el punto de entrega del recurso, tiempo para la ejecucion del proyecto comunitario,
modalidad y forma de ejercer el presupuesto, plazo para la entrega de la comprobacién parcial y final

Leyenda del Art 38. Ley de Desarrollo Social. Todas las actividades y materiales de difusion deberan tener la leyenda “Este programa es
de caracter publico, no es patrocinado ni promovido pro partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”. Queda prohibida la venta de todo material ya que su distribucion es gratuita y debera donarse a
la comunidad: Convenio de Colaboracion.

Seguimiento. Las personas que designe la unidad administrativa o técnico operativa correspondiente, deberan realizar las acciones de
seguimiento de las ayudas, cuando corresponda, e involucraré a las y los beneficiarios en este proceso.

Inconsistencias, asesoria y resolucion. Cuando se constate que la aplicacion de los recursos no se apega a lo establecido en estas Reglas de
Operacion y al Convenio respectivo, se auxiliara la Subdireccién de Normatividad y Apoyo Juridico de la SEDEREC para determinar la
existencia de sanciones y tomar las medidas pertinentes.

Evaluacion. Al término del procedimiento de instrumentacion y una vez cumplidos las disposiciones de los convenios relacionadas con
las ayudas, la SEDEREC realizara una evaluacion interna del programa, con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio
Las reglas de operacion 2013 marcan como objetivo central de la convocatoria:

Apoyar minimo diez proyectos para promover la practica y conocimiento del turismo alternativo y patrimonial; acondicionamiento,
equipamiento, ampliacion y habilitacion de espacios para la prestacion de servicios de turismo alternativo y patrimonial, asi como para la
promocion y difusion del turismo alternativo, en el marco de las rutas patrimoniales; de hasta $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.).

Las metas del ejercicio 2013 se cumplieron al apoyar a 16 proyectos que tiene que ver con infraestructura, equipamiento, difusion y
apoyo a la practica del turismo social 2013, quedando distribuidos de la siguiente manera.

5 Milpa Alta

4 Xochimilco

4 Tlahuac

2 Tlalpan

1 Magdalena contreras

Otro de las metas planteadas en las reglas de operacion fue contribuir al ejercicio del derecho al turismo de los grupos en estado de
vulnerabilidad, esperando atender a 1 000 personas, como minimo, en la modalidad de turismo social.

En el afio referido se atendieron a un total 3 mil personas en el periodo vacacional de verano que durd quince dias. Esto se logré gracias
a la coordinacién del Programa de Turismo Alternativo para conjuntar el trabajo con el programa Sonrisas por tu ciudad que promueve la
Sectur DF., y los cursos de verano de las delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero, quienes se encargaron de organizar y proveer de
transporte a los grupos que visitaron las rutas turisticas del sur del DF.

Este programa también se encargd de coordinar a los prestadores de servicios turisticos de las rutas turisticas y patrimoniales de las
delegaciones Tlalpan, Tlahuac, Xochimilco, Milpa Alta para que sus precios fueran accesibles y minimos para este segmento de turismo.
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Los resultados fueron positivos y congruentes con los objetivos marcados por el disefio del programa que plantea contribuir a la
generacion riqueza en los pueblos, ejidos y comunidades de la zona rural, a través de la afluencia de visitantes y turistas. Gracias al
subsidio de instituciones y espacios turisticos, el costo de los recorridos fue el minimo para los visitantes, lo cual les permitio dirigir su
gasto hacia la compra de productos agricolas, comida y artesanias que ofertan los prestadores de servicios turisticos de manera directa.
Logrando una derrama econémica importante para la poblacion.

1V.3. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios

El area responsable de la ejecucion del Programa Social se encarga de vigilar que se cumplan las metas fisicas sefialadas en las Reglas de
Operacion.

El listado de solicitudes que son aceptadas se publica en la pagina web de la Secretaria asi como en el estrado de la ventanilla
correspondiente.

En virtud de lo anterior la Direccion general de Equidad para los Pueblos y Comunidades ha designado a un Lider Coordinador de
Proyectos para el seguimiento y elaboracion del padron de beneficiarios, mismo que se elabora conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

1V.4. Cobertura del Programa.

El universo de poblacion potencial que requiere el apoyo del Programa, rebasa por mucho a la poblacion beneficiada por la convocatoria,
pues, a pesar de que se sobrepasan las metas establecidas en las reglas de operacidn 2013, el alcance del mismo es pobre si se compara
con la demanda. En el ejercicio 2013 se lograron apoyar a 16 beneficiarios, de un universo que incluye poblacion de ejidos,
comunidades y pueblos originarios que en conjunto representan una poblacion de 13 500 familias dedicadas al turismo alternativo y
patrimonial.

Las estrategias que se han tomado desde el Programa, paras lograr mayor cobertura de su poblacion objetivo fue el apoyarse de las
actividades programaticas que opera, adicionales a la convocatoria anual como son el impulso al turismo social y el apoyo a festivales de
promocion turistica. Estas actividades se atienden a través de la gestion de apoyo ante otras dependencias del gobierno federal y local.

Ya se menciono aqui que en el 2013, se logrd beneficiar a 3 mil visitantes de turismo social, entre estudiantes, personas de la tercera
edad y, en condiciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, gracias a la valiosa participacion de organizaciones turisticas y productores de los diferentes pueblos de Milpa Alta, se
organiz6 el Segundo festival cultural y culinario de la ruta del nopal, sabores y colores; realizado en la plaza Benito Juarez de San Pedro
Actopan, logrando beneficio directo para 80 empresas expositoras que participaron en la feria con venta de servicios turisticos, recorridos
por la ruta del Nopal, comida, artesanias y produccion agropecuaria. El festival que duro tres dias tuvo una afluencia de 3700 personas
Derivado de lo anterior se concluye que el programa a través de su convocatoria no cubre totalmente las necesidades de la poblacion
objetivo porque el presupuesto que se le otorga no es suficiente para impactar de manera positiva en el cumplimiento de los objetivos del
Programa, pero que se auxilia de la gestion para tener mayores alcances.

IV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

En las reglas de operacion X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL, establece que la DGEPC propiciara la participacion del
Consejo Consultivo de Equidad para los Pueblos Indigenas y Comunidades Etnicas del Distrito Federal en la difusion, seguimiento y
control del programa.

1V.6. Matriz FODA de la Operacion del Programa
Fortalezas

e Personal que trabaja en el programa con experiencia en el ramo turistico y conocimiento de la zona rural
e  Se cumplen las metas establecidas en la reglas de operacion y convocatoria

Se genera la participacion ciudadana

Existe acercamiento con las organizaciones y proyectos de pueblos, ejidos y comunidades

Entrega de los recursos en conformidad con los beneficiarios

Se beneficia a proyectos conforme al perfil de las lineas de accion programaticas del programa

Se realizan acciones de supervision y seguimiento para la aplicacion correcta del recurso

Un alto porcentaje de beneficiarios aplican en tiempo y forma el recurso asignado al proyecto

Los
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Oportunidades

Potencial turistico en el territorio rural de la Ciudad de México debido a sus atractivos naturales

Potencial turistico debido al patrimonio tangible e intangible con el que cuentan los pueblos

13 500 familias trabajan en la zona rural desarrollando el Turismo Alternativo y Patrimonial

Pobladores en la zona rural buscan la creacién de nuevas fuentes de empleo vinculadas al turismo

Pobladores preocupados por la conservacién de su patrimonio natural y cultural

Pobladores preocupados por la conservacion y preservacion de sus tradiciones

Pobladores que mantienen organizaciones tradicionales con quienes se pueden establecen mecanismos de coordinacién

Se cuenta con la zona patrimonio Xochimilco-Tlahuac-Milpa Alta, declarada por la UNESCO

e El Distrito Federal es la entidad mas visitas por el turismo nacional e internacional

e Gran Mercado Potencial en turismo local de la entidad para las empresas relacionadas con el Turismo Alternativo y
Patrimonial

e Interés de la poblacion objetivo por participar en la convocatoria del programa

e Necesidad de la poblacion por generar nuevas formas de empleo

e  Preocupacion de los pobladores por cumplir con los convenios

e Los beneficiarios encuentran en el programa una forma de mejorar sus empresas,

Debilidades

Una sola persona de estructura opera el programa

Insuficiencia de recursos materiales y técnicos para dar seguimiento al Programa

Carencia de instalaciones y trasporte adecuado para operar el programa.

El periodo entre la convocatoria y la entrega del recurso es muy largo ( 7 meses en promedio,) lo que origina que
frecuentemente cambien los precios de los conceptos apoyados y se presenten problemas para lograr el finiquito. Los
beneficiarios no aplican en tiempo y forma el recurso asignado al proyecto en la convocatoria correspondiente

e Los beneficiarios no finiquitan en tiempo y forma el recurso asignado, sin mayores consecuencias.

Amenazas

e  Tendencia presupuestal del programa a la baja

e El periodo para la liberacion del recurso asignado a los beneficiarios es muy largo. Alta dependencia de los proyectos de
turismo alternativo de los subsidios que otorga el gobierno.

e  Alta competencia con otros programas de gobierno que ofrecen mayores montos de apoyo.

e Falta de coordinacion entre las dependencias de gobierno.

V. Evaluacion del Monitoreo del Programa
V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

Indicador 1. Apoyo a proyectos dedicados al Turismo Alternativo y Patrimonial
1. Datos de identificacion del indicador
Nombre del indicador Definicion: Mide el cumplimiento de las metas establecidas en las reglas de
Apoyo a proyectos dedicados al turismo operacion y el ejercicio de la convocatoria 2013.
alternativo y Patrimonial
Dimension a medir: Eficacia

Método de calculo: PA/PP x 100 Propésito: Determinar el porcentaje en que se cumplen las metas
establecidas en las reglas de operacion 2013.

Unidad de Medida: Proyectos

Frecuencia de la Medicidn: Ejercicio 2013 Niveles de desagregacion: Zona rural de la Ciudad de México donde se
concentran proyectos de turismo Alternativo

Responsable del indicador: Responsable del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial

Biol. Patricia Padilla Sixto. 58433411 ext. 148., sederec_turismo@yahoo.com.mx.
2. Caracteristicas de las variables

Variables

Nombre Descripcién de la variable

PA: Proyectos Apoyados PA: 16 proyectos apoyados en la convocatoria 2013

PP: Proyectos programados PP: 10 proyectos programados en la reglas de operacion 2013

FUENTES (Medios de verificacion): Unidad de Medida
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PA: Publicacion de resultados, Gaceta oficial GDF. PA: Proyectos
PP: Reglas de operacion del Programa de turismo  PP: Proyectos
Alternativo y Patrimonial 2013

3. Valores estandares y metas

Linea Base : valor y periodo de referencia: Meta y periodo de cumplimiento

Valor periodo Valor: 160%

0% Marzo 2013 Periodo de cumplimiento: Octubre 2013
Observaciones: Valores de seméaforo:

El comportamiento del indicador debe cumplir la meta Verde Amarillo Rojo
establecida >55% 45%-55% <45%

Serie de informacion histdrica disponible: No EXISTE

4. Comentarios técnicos
Las reglas de operacion 2013 establecen como meta al menos diez apoyos para proyectos de Turismo Alternativo y Patrimonial. En el
ejercicio de la convocatoria 2013 se apoyaron 16 proyectos, diez mas de la meta planteada, lo que significa el cumplimiento de las
mismas en un 160%.

Indicador 2. Turismo Social
1. Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador: Definicion: Mide el cumplimiento de las metas establecidas en las reglas de
Turismo Social operacion de la convocatoria 2013 para contribuir a la practica de turismo
Dimension a medir: Eficacia social entre los grupos en estado de vulnerabilidad de la Ciudad de México.

Método de célculo: Propdsito: Determinar el porcentaje de cumplimiento de las metas
VA/VP x 100 establecidas en la reglas de operacion de la convocatoria 2013, relacionadas

con la practica del turismo social.

Unidad de Medida: Personas
Frecuencia de la Medicién: Ejercicio 2013 Niveles de desagregacion: Delegaciones y zonas urbanas de la ciudad de
México donde hay concentracion de grupos en condiciones  de
vulnerabilidad.
Responsable del indicador: Responsable del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial,
Biol. Patricia Padilla Sixto. 58433411 ext. 148., sederec_turismo@yahoo.com.mx.
2. Caracteristicas de las variables

Variables
Nombre Descripcion de la variable
VA: Visitas Atendidas 3000 visitas o personas de turismo social atendidas
VP: Visitas programadas 1000 visitas programadas en las reglas de operacion 2013
FUENTES (Medios de verificacion): Unidad de Medida
VA: Registro interno del Programa Personas
VP: Reglas de operacion 2013 personas
3. Valores estandares y metas
Linea Base : valor y periodo de referencia: Meta y periodo de cumplimiento
Valor periodo Valor: 300%
0% Febrero 2013 Periodo de cumplimiento: Julio 2013
Observaciones: Valores de seméaforo:
El comportamiento del indicador debe cumplir la meta
establecida. Verde Amarillo Rojo

>55% 45%-55% <45%
Serie de informacion histérica disponible:
4. Comentarios técnicos
Las reglas de operacion 2013 establecen como meta la atencién a mil personas para la practica del turismo social. En el periodo
vacacional de verano del 2013 se realizaron recorridos a las rutas turisticas y patrimoniales de la zona rural de la ciudad de México
con una fluencia de 3 000 personas. Lo cual representa que la meta se rebasé en un 300%.

Indicador 3. Tendencia presupuestal

1. Datos de identificacion del indicador
Nombre del indicador: Definicion: Mide la tendencia presupuestal del afio de inicio del programa
Tendencia presupuestal con relacion al afio 2013.
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Dimension a medir: Eficacia

Método de calculo: Propdsito: Determinar la tasa de variacion presupuestal entre el afio base
[(PF/PI)-1] x 100 que es 2007 y el ejercicio 2013.

Unidad de Medida: presupuesto
Frecuencia de la Medicién: Ejercicio 2007, Niveles de desagregacion:
ejercicio 20013

Responsable del indicador: Responsable del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial,
Biol. Patricia Padilla Sixto. 58433411 ext. 148., sederec_turismo@yahoo.com.mx.
2. Caracteristicas de las variables

Variables
Nombre Descripcién de la variable
PF: Presupuesto final Presupuesto aplicado en el afio final 2013 que fue de $1 146,570.00.
P1: Presupuesto inicial Presupuesto aplicado en el afio inicial 2007 que fue de $4 803,402.00.
FUENTES (Medios de verificacion): Unidad de Medida
PF: Registro interno del programa Presupuesto
PI: Registro interno del programa Presupuesto
3. Valores estandares y metas
Linea Base : valor y periodo de referencia: Meta y periodo de cumplimiento
Valor periodo Valor: -76.1%
0% 2007 Periodo de cumplimiento: 2013
Observaciones: Valores de seméforo:
El comportamiento del indicador varia en ndmeros
negativos. Verde Amarillo Rojo

>55% 45%-55% <45%
Serie de informacion histérica disponible:
4.
5. Comentarios técnicos
La tasa de variacion en nimeros negativos entre el presupuesto inicial y el presupuesto final se traduce en un impedimento para
tener mas alcance hacia la poblacion potencial, asimismo, tenemos menos proyectos apoyados con montos menores.

Indicador 3. Alcance de poblacion objetivo
1. Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador: Alcance en poblacion potencial Definicion: Mide el alcance de la convocatoria 2013 con relacion a la
Dimension a medir: Eficacia poblacion potencial del programa.

Método de célculo: Proposito: Determinar el porcentaje del alcance del programa en su
PB/PP x 100 poblacion potencial..

Unidad de Medida: Familias
Frecuencia de la Medicién: Ejercicio 2013 Niveles de desagregacion:

Responsable del indicador: Responsable del Programa de Turismo Alternativo y Patrimonial,
Biol. Patricia Padilla Sixto. 58433411 ext. 148., sederec_turismo@yahoo.com.mx.
2. Caracteristicas de las variables

Variables
Nombre Descripcidn de la variable
PP: Poblacion potencial La poblacion potencial son 13 500 familias dedicadas al turismo alternativo.
PB: Presupuesto inicial La poblacidn beneficiada por la convocatoria 2013 son 20 familias
FUENTES (Medios de verificacion): Unidad de Medida
PP: Registro interno del programa Familias
PB: Registro interno del programa Familias
3. Valores estandares y metas
Linea Base : valor y periodo de referencia: Meta y periodo de cumplimiento
Valor periodo Valor: .14 %

0% 2013 Periodo de cumplimiento: 2013
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Observaciones: El porcentaje de impacto en la poblacion Valores de semaforo:

potencial no llega al uno por ciento.
Verde Amarillo Rojo
>55% 45%-55% <45%

Serie de informacion histérica disponible:

4. Comentarios técnicos
El alcance de los apoyo entre la poblacion potencial es muy limitado porque no cubre ni el uno por ciento de esta poblacion ,puesto
que el presupuesto asignado para la convocatoria , no es proporcional a la poblacién potencial.

V.2. Valoracién de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Los indicadores disefiados para medir la eficiencia del programa se basan en el planteamiento de los objetivos y metas propuestas por las
reglas de operacion del ejercicio 2013, cumpliéndose al 100% , como lo muestran las cifras del indicador 1.

En el indicador 2 se muestra el cumplimiento de las metas establecidas en las Reglas de Operacién 2013 del Programa, las cuales indican
que se beneficiara a un universo de 1000 personas entre estudiantes, personas de la tercera edad, personas en estado de vulnerabilidad, a
través de la préactica del turismo social-

El indicador 3. Tendencia presupuestal; marca la tasa de variacion del presupuesto ejercido en el afio de inicio, 2007, con relacion al afio
2013, el cual evidencia una variacion porcentual de -76 %, es decir, en el afio 2013, se contd con menor presupuesto al de los afios
anteriores, como muestra el indicador, estd muy por debajo del presupuesto inicial.

El indicador 4, mide el alcance de la Convocatoria 2013 del Programa con relacién a la poblacion potencial y nos expone que el
presupuesto asignado no es proporcional a este universo de poblacion, por consiguiente el alcance es minimo.

Los indicadores son claros, precisos, susceptibles de comprobacién y muestran el grado de eficiencia con que se ha aplicado el programa
en el afio en cuestion.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

La informacién por medio de la cual se generan los indicadores que dan seguimiento al programa, se obtiene a través de los registros
internos generados por el mismo programa durante la convocatoria 2013. La recopilacién de informacion en campo es fundamental para
sustentar cualquier indicador, por ello se aplican encuetas a los beneficiarios para obtener basica.

El programa ha iniciado un censo de empresas, atractivos y prestadores de servicios turisticos en el suelo de conservacion, el cual se
encuentra en un 20 por ciento avance, esto debido a las carencias humanas, materiales y presupuestales para desplegar un equipo en la
region que levante las encuestas siguiendo una metodologia especifica que nos arroje datos duros que permitan calcular los indicadores.

V.4. Principales Resultados del Programa

En el indicador 1 se cumple el objetivo de afio 2013 las metas se cumplieron siguiendo lo estipulado en las reglas de operacion para ese
afio.

Las reglas de operacion 2013 establecen como meta al menos diez apoyos para proyectos de Turismo Alternativo y Patrimonial. En el
ejercicio de la convocatoria 2013 se apoyaron 16 proyectos, diez mas de la meta planteada, lo que significa el cumplimiento de las
mismas en un 160%.

Las reglas de operacion 2013 establecen como meta la atencion a mil personas para la practica del turismo social. En el periodo
vacacional de verano del 2013 se realizaron recorridos a las rutas turisticas y patrimoniales de la zona rural de la ciudad de México con
una fluencia de 3 000 personas. Lo cual representa que la meta se rebasé en un 300%.

La tasa de variacion en nimeros negativos entre el presupuesto inicial y el presupuesto final se traduce en un impedimento para tener
mas alcance hacia la poblacion potencial, asimismo, tenemos menos proyectos apoyados con montos menores.

El indicador 4 muestra el alcance de la Convocatoria 2013 del Programa con relacion a la poblacion potencial y nos expone el reducido
impacto que se tiene sobre el universo de poblacién.

V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa
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FORTALEZAS
e  Se cuenta con instrumentos validados para dar seguimiento al programa
e  Existe disposicion de los beneficiarios de colaborar en el seguimiento que se da al programa
e Los beneficiarios suelen apoyar al personal que monitorea el programa, con sus medios de trasporte.

DEBILIDADES
e  Falta de personal que opere y dé seguimiento al Programa
e  Falta de recursos materiales y presupuestales para operar el programa
e Falta de apoyo interno hacia el programa

OPORTUNIDADES
e  Existe mayor participacion y sensibilidad de los beneficiarios para atender las necesidades de seguimiento del programa.

AMENAZAS
e  Existen grupos de productores que promueven el cambio a la Ley de Turismo del DF., para que el programa se opere desde la
Secretaria de Turismo de DF.
e Existe debate entre la poblacion y legisladores que consideran que los recursos que se canalizan al programa no justifican la
existencia del Programa.

VI. Resultados de la Evaluacion
VI.1. Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

FORTALEZAS

e LaLey de turismo del DF, da fundamento al Programa de Turismo Alternativo

e  Eldesarrollo del turismo es prioritario para el gobierno del DF. Generacion de participacion social con el programa
e  Existe la disposicion de las dependencias gubernamentales para desarrollar acciones coordinadas.

e Personal que trabaja en el programa con experiencia en el ramo turistico y conocimiento de la zona rural
e Interés de la poblacién objetivo por participar en la convocatoria del programa

e 13500 familias trabajan en la zona rural desarrollando el Turismo Alternativo y Patrimonial

e  Pobladores en la zona rural buscan la creacién de nuevas fuentes de empleo vinculadas al turismo

e  Pobladores preocupados por la conservacion de su patrimonio natural y cultural

e Pobladores preocupados por la conservacion y preservacion de sus tradiciones

e Pobladores que mantienen organizaciones tradicionales con quienes se pueden establecen mecanismos de coordinacion
e  Se cuenta con la zona patrimonio Xochimilco-Tlahuac-Milpa Alta, declarada por la UNESCO

e El Distrito Federal es la entidad mas visitas por el turismo nacional e internacional

e Necesidad de la poblacion por generar nuevas formas de empleo

e  Preocupacion de los pobladores por cumplir con los convenios

e Los beneficiarios encuentran en el programa una forma de mejorar sus empresas,

e Personal que trabaja en el programa con experiencia en el ramo turistico y conocimiento de la zona rural
e  Se cumplen las metas establecidas en la reglas de operacion y convocatoria

e  Segenera la participacion ciudadana

e Existe acercamiento con las organizaciones y proyectos de pueblos, ejidos y comunidades

e  Entrega de los recursos en conformidad con los beneficiarios

e  Se beneficia a proyectos conforme al perfil de las lineas de accion programaticas del programa

Se realizan acciones de supervision y seguimiento para la aplicacion correcta del recurso

Un alto porcentaje de beneficiarios aplican en tiempo y forma el recurso asignado al proyecto

Se cumplen las metas establecidas en la reglas de operacién y convocatoria

Se genera la participacion ciudadana

Existe acercamiento con las organizaciones y proyectos de pueblos, ejidos y comunidades

Entrega de los recursos en conformidad con los beneficiarios

Se beneficia a proyectos conforme al perfil de las lineas de accion programaticas del programa

Se realizan acciones de supervision y seguimiento para la aplicacion correcta del recurso

Un alto porcentaje de beneficiarios aplican en tiempo y forma el recurso asignado al proyectos

Se cuenta con instrumentos validados para dar seguimiento al programa

Existe disposicion de los beneficiarios de colaborar en el seguimiento que se da al programa

Los beneficiarios suelen apoyar al personal que monitorea el programa, con sus medios de trasporte.
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DEBILIDADES
e  Tendencia de la inversion presupuestal destinada al programa de Turismo, a la baja
Deficiencias en la estructura de la SEDEREC, para dar atencion al Programa.
Falta de recursos financieros, materiales y de desarrollo tecnolégico aplicados al Programa de Turismo
El universo de poblacién potencial mucho mayor al de poblacién beneficiada por la convocatoria
Montos de los apoyos por convocatoria relativamente bajos
Falta de presupuesto operativo para el programa.
Falta de coordinacion al interior de la SEDEREC.
Una sola persona de estructura opera el programa
Insuficiencia de recursos materiales y técnicos para dar seguimiento al Programa
Carencia de instalaciones y trasporte adecuado para operar el programa.
Falta de personal que opere y dé seguimiento al Programa
Falta de recursos materiales y presupuestales para operar el programa
e Falta de apoyo interno hacia el programa

OPORTUNIDADES
e Potencial turistico en el territorio rural de la Ciudad de México debido a sus atractivos naturales

Potencial turistico debido al patrimonio tangible e intangible con el que cuentan los pueblos

13 500 familias trabajan en la zona rural desarrollando el Turismo Alternativo y Patrimonial

Pobladores en la zona rural buscan la creacion de nuevas fuentes de empleo vinculadas al turismo

Pobladores preocupados por la conservacién de su patrimonio natural y cultural

Pobladores preocupados por la conservacién y preservacion de sus tradiciones

Pobladores que mantienen organizaciones tradicionales con quienes se pueden establecen mecanismos de coordinacion

e Gran Mercado Potencial en turismo local de la entidad para las empresas relacionadas con el Turismo Alternativo y
Patrimonial

e  Existe mayor participacion y sensibilidad de los beneficiarios para atender las necesidades de seguimiento del programa.

AMENAZAS

e  Crisis econémicas

e  Cambios Administrativos

e  Cambios de gobierno

e Dafio irreversibles al patrimonio cultural

o Dafos irreversibles al patrimonio natural

e Desorganizacion de prestadores de servicios turisticos

e Descapitalizacion de empresas de Turismo Alternativo y Patrimonial

e Deficientes vias de acceso y comunicacion en la zona rural

o  Falta de profesionalizacion y capacitacién de empresas y prestadores de servidores turisticos

e  Falta de seguimiento y asistencia técnica a empresas de Turismo Alternativo y Patrimonial

e Falta de inversion a la difusion y promocion turistica de la zona rural

e  Tendencia presupuestal del programa a la baja

e El periodo para la liberacion del recurso asignado a los beneficiarios es muy largo. Alta dependencia de los proyectos de
turismo alternativo de los subsidios que otorga el gobierno.

e  Alta competencia con otros programas de gobierno que ofrecen mayores montos de apoyo.

e Falta de coordinacion entre las dependencias de gobierno

e  Existen grupos de productores que promueven el cambio a la Ley de Turismo del DF., para que el programa se opere desde la
Secretaria de Turismo de DF.

e Existe debate entre la poblacidn y legisladores que consideran que los recursos que se canalizan al programa no justifican la
existencia del Programa.

VI1.2. Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

Para remediar algunas de las debilidades que tiene el programa para dar cumplimiento a los objetivos del mismo e impactar positivamente
en la resolucion de la problematica que atiende, se plantea realizar cambios en los conceptos de apoyo del Programa, a fin de que con los
escasos recursos presupuestales que se le asignan anualmente se logren cambios visibles y de corto plazo. El planteamiento se
fundamenta en la casi inexistencia de promocion de la zona rural como destino turistico para lo cual se incluiran claramente como parte
de las reglas de operacién y convocatoria el apoyo a organizaciones de la sociedad civil que fomenten el turismo social, como una
estrategia para que la poblacion de la entidad conozca, disfrute y promueva las gran variedad de atractivos turisticos con que cuenta la
region.
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De igual manera se dara prioridad a la capacitacion y certificacion del personal que opera proyectos orientados a brindar servicios de
turismo alternativo, a fin de elevar sustancialmente la calidad de los servicios.

Otro de los aspectos importantes que se plantea incluir, es el apoyo a la formulacion de proyectos ejecutivos y planes de negocios para
proyectos de turismo alternativo que puedan concursar por recursos presupuestales de otros programas de gobierno que cuentan con
mayor presupuesto.

V1.3. Cronograma de Seguimiento

1.- Revision de Reglas de Operacidn y Convocatoria 2014 para incluir modificaciones octubre-dic 2014

2.- Organizar reuniones con grupos de empresarios del sector turismo alternativo para identificar prioridades- octubre-nov 2014.
3.- Elaboracion de Reglas de Operacién convocatoria 2015.

4.- Elaboracion de instrumentos de evaluacién de impacto. febrero de 2015

6.- Publicacion de Reglas de Operacién y Convocatoria 2015. Dic-feb 2015

7.- Seguimiento y evaluacion de los resultados. Nov-dic 2015
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Diagndstico de la Delegacion Milpa Alta para el desarrollo del Turismo alternativo a través del Producto Ruta del Nopal, sabores y
colores. SEDEREC, Tierray Turismo 2012

Diagndstico de la Delegacion Xochimilco para el desarrollo del Turismo alternativo a través del Producto Ruta de las Flores. SEDEREC,
Tierra'y Turismo 2012.
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