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. INTRODUCCION

La evaluacion es una fase del proceso de planeacion que busca, a partir del analisis sistematico y con
criterios metodoldgicos definidos, valorar los resultados y el cumplimiento de objetivos de los programas y
politicas publicas. Este analisis incluye la revision del disefio, implementacion, seguimiento, control y
retroalimentacion de la accién publica

Conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio,
la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social.

El fin ltimo de la evaluacion es contribuir a mejorar el disefio € implementacion de los programas y politicas
publicas, identificando aquellos aspectos que requieren ser modificados, ademas de los que deben
mantenerse y fortalecerse.

Esta Evaluacion Interna del Programa Seguro contra la Violencia Familiar, se deriva de lo establecido en la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y particularmente, de los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2013, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 15 de abril de 2014; y tiene por objeto realizar un ejercicio de evaluacion interna
con énfasis en el Disefio, Operaciéon y Monitoreo de los programas sociales a través de los cuales se
buscan resolver los problemas detectados, cuyos resultados sean de utilidad para la toma de decisiones con
el fin de introducir ajustes, potenciar aciertos o reorientarlo, ello para la mejor atencion y servicio que se
brinda a la poblacién para su desarrollo y pleno ejercicio de derechos!.

El Programa Seguro Contra la Violencia Familiar se creé en 2008 por el Gobierno del Distrito Federal para
atender a las mujeres que son victimas de violencia familiar que ven en riesgo su integridad fisica y emocional
e incluso su vida; asi como a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de
violencia extrema por parte de cualquier integrante de la familia; asi como mujeres victimas de trata de
personas.

El problema central que da origen a esta accidn de gobierno es, por tanto, la violencia que sufren las mujeres,
nifias y nifios al interior del seno familiar, misma que es definida en la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar establece en su articulo 3, fraccion Ill como aquel acto de poder u omisién intencional,
recurrente o ciclico dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier miembro de la familiar dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan parentesco o
lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio, concubinato o mantengan una relacién de hecho, y que tiene
por efecto causar dario.

' Cfr. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en
2013. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 15 de abril de 2014, p. 110.
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El Programa de Seguro contra la Violencia Familiar se encuentra intimamente alineado con lo que establece
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulado referente a los derechos de
las mujeres victimas de violencia, como es el caso a: ser tratadas con respeto a su integridad y el ejercicio
pleno de sus derechos; contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las autoridades cuando se
encuentre en riesgo su integridad fisica o psicolégica, la libertad o seguridad de la victima o de las victimas
indirectas; recibir informacién veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de atencion.

Asi como: contar con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita; recibir informacién, atencion y
acompafiamiento médico y psicologico y a la proteccién de su identidad y la de su familia, por mencionar
algunos.

De igual forma responde a la capacién y especializacion del personal en materia de derechos humanos de las
mujeres; la realizacién de campafias informativas sobre los tipos y modalidades de la violencia contra las
mujeres, asi como de las instituciones que atienden a las victimas, como lo indica la legislacion antes
mencionada.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

1.1 DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA EVALUACION

El Programa Seguro contra la Violencia Familiar tiene por objeto general apoyar emocional y econémicamente

a las mujeres que se encuentran en una situacion de violencia familiar que pone en riesgo su integridad fisica,

emocional e incluso su vida para que puedan contar con las condiciones basicas que les permitan iniciar una

vida libre de violencia, asi como a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de
violencia extrema por parte de cualquier integrante de la familia.

Los objetivos especificos son:

o Ofrecer condiciones minimas de independencia, incluido el aspecto econdmico, para la toma de
decisiones, empoderamiento y rescate de sus derechos a través de orientacion juridica y de atencién
psicolégica para la victima directa e indirectas de violencia familiar.

e Que las aseguradas cuenten con las herramientas del Programa de Reinsercion Social para Mujeres
Victimas de Violencia Familiar.

e Que las mujeres victimas de trata recuperen su autonomia en condiciones de igualdad y sin
discriminacion.

e Contribuir en la erradicacién de la trata de personas a partir de una cultura de no violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes, sea por su situacion de vulnerabilidad socioecondmica, su pertenencia
étnica y/o su condicién de género.

Operado por la Direccién General de Igualdad y Diversidad a través de la Direccidn de Atencion y Prevencion
de la Violencia Familiar es un programa de apoyo social a través de transferencias monetarias mensuales por
$1,537.00 pesos hasta por 12 meses y acompaiiamiento (que puede ser en trabajo social, psicologia y/o
legal).

IIl.2 AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

Con el objeto de mejorar las actividades que se desarrollan en la Direccidn General de Igualdad y Diversidad
Social, el 1° de Septiembre de 2013 entr6 en vigor las modificaciones a la estructura de la misma, a través de
la cual se distribuyeron las actividades en una Direccién General, una Direccién de Area, una Coordinacion y
tres Subdirecciones, de entre ellas para el caso que nos ocupa se destaca la Coordinacién de Planeacion y
Evaluacion, que dentro de sus actividades tiene como uno de sus objetivos: Coordinar las evaluaciones
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internas de los programas sociales que se ejecutan en la Direccion General y dar seguimiento a sus
indicadores de manera trimestral.

Con lo anterior se establece que si bien el personal de la DGIDS por sus propias funciones se encuentra
interrelacionado, los integrantes de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacién no participan en la operacion
del programa social.

La Coordinacion se encuentra compuesta por 8 personas, de los cuales 3 son mujeres y 5 hombres. En la
presente evaluacion participaron los siguientes:

Cargo Sexo Edad Formacion Experiencia
profesional

Coordinadora Mujer 34 Licenciatura Si

Prestador de Servicios Hombre 24 Licenciatura No
Profesionales

Prestadora de Servicios Mujer 42 Licenciatura Si
Profesionales

Prestador de Servicios Hombre 35 Licenciatura Si
Profesionales

1.3 PARAMETROS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Para la presente evaluacion se utilizara exclusivamente informacion denominada de gabinete, ya que se
tomara como base la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, elaborada por
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica en sus versiones 2006 y 2011. El Informe
Estadistico sobre Violencia Familiar de las Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar en su 632 Sesion Ordinaria, correspondiente al periodo Enero-Diciembre de 2013. Asi
como las diversas leyes y normatividades que en la materia existen en la Ciudad de México tales como la Ley
de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar.

Adicionalmente los informes de avance programatico presupuestales de la Secretaria de Desarrollo Social
(2013), el padrén de beneficiarias del programa Seguro contra la Violencia Familiar (2013), asi como
informacién estadistica que genera el area operativa.

La ruta critica utilizada para la realizacion de la presente evaluacion comprende el periodo entre el 21 de abril,
cuando se iniciaron actividades hasta el 20 de junio con la presentacidn de resultados. Dentro de los trabajos
mas importantes mencionamos la seleccién de la informacion de gabinete que se utilizo, asi como el analisis y
comparacion de resultados y datos proporcionados por la operacion del programa.

Dentro de la Metodologia utilizada referimos la de marco légico, para la elaboracion en 2012 de la matriz de
indicadores y su seguimiento en 2013.
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lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

lIl.1 PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA QUE ATIENDE EL PROGRAMA (LINEA BASE)

El fendmeno de la violencia y, en particular aquella que sufren las mujeres y los menores de edad es un
problema que en los Ultimos afios ha adquirido mayor importancia en los &mbitos nacional e internacional;
como muestra de ello, cabe resaltar la aprobacion, en 1993, de la Declaracion sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La violencia familiar es la
expresion mas cotidiana de la violencia contra las mujeres en su ciclo de vida, es el reflejo de relaciones de
desigualdad social y aunque tiene un origen multifactorial, su raiz mas profunda proviene de las relaciones de
subordinacion, los roles sociales, la distribucién del poder, la educacion, la cultura, el acceso a la justicia e
incluso las posturas politico-religiosas dominantes en nuestra sociedad.

La violencia no se reduce unicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos
psicolégicos, fisicos y sexualmente coercitivos, asi como la explotacién y el abuso econdémico practicados
contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de la mujer. La Encuesta de la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, sefiala cuatro tipos de violencia al interior del hogar. Para el
caso del Distrito Federal se reporta:

Un millon 794 mil 853 mujeres mayores de 15 afios victimas de violencia en su Ultima relacion de pareja en el
Distrito Federal conforme a la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011
(ENDIREH 2011)

El 46.42 % de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia son victimas de
violencia econémica, la cual las afecta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones por parte del agresor.

El 25.64 % de las mujeres del D. F. encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que
sufren violencia fisica, que se refiere a acciones u omisiones que causan dafo, atentan la integridad fisica y
pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e hijos.

En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declard haber sufrido violencia sexual en algun
momento de su relacién con su cényuge o pareja. Esta se refiere al uso de la fuerza fisica para tener
relaciones sin consentimiento o el hecho de obligar a la mujer a realizar cosas que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la
mujer. Por tanto, se consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el cdnyuge o pareja la golpea,
hasta las agresiones con armas, comprendiendo también las consecuencias graves producto de esta
violencia.

Este tipo de violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores, y son de largo
efecto, y los costos que como fenémeno global tiene para la sociedad son muy elevados tanto si los
evaluamos en términos econdmicos, como si se consideran en términos del sufrimiento y los dafios
emocionales que produce para todos los implicados como baja autoestima, inseguridad, temor a vivir, entre
otros.
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DE MEXICO

Decidiendo Juntos,

Las causas que originan la violencia familiar contra las mujeres y los menores de edad son diversas e
incluyen como principales dimensiones las asociadas con factores culturales, econémicos e institucionales.
En la figura 1 se presenta el arbol del problemas de este Programa, para una mejor identificacion del mismo.

FIGURA 1. ARBOL DE PROBLEMAS
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[11.2 LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA DEL PROGRAMA

La poblacién potencial en el Distrito Federal son todas aquellas mujeres que sean o hayan sido victimas de
violencia familiar o trata, en el primer caso, conforme a ENDIREH 2011, representan un universo de
1,794,853 (mayores de 15 afios que reportan haber sufrido algin incidente de violencia durante su Ultima
relacion).

La poblacion objetivo son todas aquellas mujeres que acudieron a las Unidades de Atencidn y Prevencion de
la Violencia Familiar durante el afio y que fueron detectadas como victimas de violencia familiar, que en 2013
ascendieron a 9,486.

La poblacion que se atendera con el apoyo econdmico se encuentra orientada al menos a 2,000 mujeres
mayores de18 afios; la atencién emocional que se brinda en las Unidades de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar es abierta, dependiendo de la demanda de la misma.
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1.3 OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA

Para combatir las causas que generan el problema de la violencia en el ambito familiar se cuenta con tres
estrategias cuyas principales acciones son las siguientes:

A.- RESGUARDO FiSICO/EMOCIONAL

Se cuenta con estancias, que les brindan seguridad y protegen su integridad fisica y emocional (Refugio y
Casa de Emergencia para mujeres, sus hijas € hijos victimas de violencia familiar extrema), ya que el principal
temor de las mujeres ante este fendmeno resguardar su integridad fisica y la de sus hijas e hijos, si asi se
considera necesario. Ademéas de los Refugios del Gobierno de la Ciudad se cuenta con refugios de las
organizaciones sociales especializados, y en algunos casos, con las redes familiares y/o sociales que puedan
ofrecer la seguridad que requiere la victima de violencia.

B.- APOYO ECONOMICO

Contribuye a liberar a la mujer de su agresor pues se constituye en un auxiliar para salir de la situacion de
dependencia econdmica en la que se encuentra, ademas de posibilitar que acudan a sus terapias
psicolégicas y realicen las gestiones juridicas pertinentes.

C.- ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO, LEGAL Y DE TRABAJO SOCIAL

El acompafiamiento, integrado por atencion terapéutica durante un afio, la cual se brinda a través de las
instituciones especializadas en el tema de violencia familiar (Red UAPVIF, organizaciones de la sociedad civil
y otras dependencias gubernamentales) donde debe acudir la beneficiaria del programa a recibir atencion
psicolégica especializada. Asi la mujer se incorpora durante un afio a este proceso de transformacion
dependiendo de las particularidades de cada caso para lograr la reparacion del dafio, su empoderamiento y la
desnaturalizacion de la violencia.

Parte de este proceso es la asesoria juridica para la toma de decisiones en cuanto al inicio de tramites legales
en materia familiar y/o penal como: divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de la
paternidad, pérdida de la patria potestad, averiguaciones previas por el delito de violencia familiar, abuso
sexual, violacion segun el caso, para garantizar la imparticién de justicia, el reconocimiento y cumplimiento de
derechos y obligaciones a favor de la victima, sus hijas e hijos.

En cuanto al area de trabajo social, estd se encarga de dar seguimiento, orientacién a cada caso para
elaborar un plan de accién de vida que permita a las mujeres reinsertarse en el ambito social en sus distintas
esferas: laboral, educacion, salud, econémica y cultural

El Programa Seguro contra la Violencia Familiar tiene como plan maestro de instrumentacion los siguientes
objetivos:

Lograr la consolidacion a corto plazo del programa como una alternativa para las mujeres que enfrentan
violencia de alto riesgo y de esta manera cuenten con los componentes basicos para garantizar que las
beneficiarias superen esta condicion de vida.
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Decidiendo Juntos,

Que a mediano plazo se logre aumentar la cobertura de beneficiarias al programa para que de esta forma se
contribuya a reducir los niveles de violencia familiar que se reportan en el Distrito Federal. Asimismo contar
con servidoras y servidores publicos capacitados y sensibles ante la problematica, en el conjunto de
instancias que integran el Gobierno del Distrito Federal.

A largo plazo lo que se busca es reducir la incidencia de este fendmeno social mejorando la convivencia
familiar, contribuyendo en el predominio de practicas democraticas al interior de las familias. Y de esta forma
reducir las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

La violencia familiar se replica por los integrantes de las familias de acuerdo al rol de cada individuo fuera de
los hogares, por tanto se replica la violencia lo cual debilita el tejido social por tanto el programa busca
fomentar la cultura de la no violencia tanto en el entorno familiar como a nivel social.

Adicionalmente en la Figura 2, se presenta el arbol de objetivos del Programa.

FIGURA 2. ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA
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Decidiendo Juntos,

lIl.4 ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

Debido a que la probleméatica de violencia familiar tiene causas multifactoriales, se requiere de una
intervencién multidisciplinaria. Por tanto, han sido relevantes las estrategias encaminadas a la atencion de las

mujeres, ya que se interviene principalmente con tres componentes que son:

o Refugios y albergues. Se busca resguardar la integridad fisica y emocional de las mujeres, y sus hijas e
hijos.

e Recurso economico. Apoyo de $1,537.00 para encaminar a las beneficiarias a lograr una autonomia
econdmica con respecto al agresor.

¢ Acompafiamiento de atencion terapéutica, juridica y social en busca de ofrecer condiciones minimas de
independencia, para la toma de decisiones, empoderamiento y rescate de los derechos de las victimas

directas e indirectas de violencia familiar.

Las acciones implementadas para alcanzar el objetivo general del programa son las siguientes:

La sensibilizacién de las beneficiarias para el reconocimiento de la problematica de violencia vivida.

La incorporacion al acompafiamiento terapéutico para el fortalecimiento emocional que permita el

proceso de empoderamiento de las beneficiarias, asi como sus hijas e hijos.

La asesoria juridica para el reconocimiento y ejercicio pleno de sus derechos.

El impulso y la potencializacién de sus capacidades mediante canalizaciones a los diferentes servicios
que brinda el Programa de Reinsercién Social para contribuir al tejido social e institucional que ayuda a

las victimas de violencia familiar en la reinsercién para lograr una vida libre de violencia.

Que las mujeres victimas de trata recuperen su autonomia en condiciones de igualdad y sin

discriminacion.

Con todo esto, se brinda una atencion integral tanto a las mujeres victimas de violencia familiar, asi como a

sus hijas e hijos para el inicio de una vida libre de violencia desde su dinamica familiar.

En la Siguiente figura se presenta el anlisis de involucrados del Programa.
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Analisis de Involucrados

Direccion General
. de Igualdad y
Unidades de Diversidad Social
Atencién y
Prevencion de la
Violencia Familia

Muijeres victimas
de violencia
familiar o trata

Centro del Sistema Refugios para
de Auxilio a mujeres victimas
Victimas de la de violencia
PGJDF familiar o trata

Seguro Organizaciones de\\
: izaci
Dependencize 4o contra la la Sociedad Civi
) s g A especializadas en
Ciudad de México Violencia

la materia

Familiar

Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social. 2014

El programa Seguro contra la Violencia Familiar es operado por la Direccién de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar en donde las mujeres beneficiarias son canalizadas a través de las Unidades de Atencién y
Prevencion de la Violencia Familiar, refugios para mujeres victimas de violencia familiar en el Distrito Federal,
Dependencias del Gobierno del Distrito Federal, Organizaciones de la Sociedad Civil que atienden la
problematica y los Centros del Sistema de Auxilio a Victimas de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal ( CAVI, CTA, ADEVI, entre otros.)

lIl.5 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA (VINCULACION DEL PROGRAMA CON EL PROBLEMA
SOCIAL IDENTIFICADO)

La evaluacion interna identificd que la violencia familiar es un problema que permanece en nuestras
sociedades, y uno de los problemas fundamentales al que se enfrentan las mujeres que la padecen y que
llega a poner en riesgo su integridad fisica, emocional e incluso su vida, es el no contar con recursos
economicos ni sociales que les permitan dejar una relacion de violencia. La falta de autonomia econémicay la
carencia de redes familiares y sociales de apoyo hacen que las mujeres permanezcan en una situacién que
pone en riesgo su seguridad y las de sus hijas e hijos.

Los resultados esperados en las mujeres al término del apoyo del Programa Seguro contra la Violencia
Familiar es que cuenten con las condiciones basicas que les permitan iniciar un empoderamiento y asi una
vida libre de violencia. Ademas de contar con las herramientas necesarias para su reinsercién social, esto se
logra a través de su incorporacion a las tres areas fundamentales de atencion, las cuales son:
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El area psicoldgica tiene como finalidad elevar la autoestima de las mujeres, para la toma de decisiones
asertivas y el empoderamiento, enfocado al inicio de una vida libre de violencia, a través del rompimiento de
esquemas tradicionales y roles estereotipados, ya que, como quedo asentado en evaluaciones anteriores, las
mujeres victimas de violencia familiar presentan una baja autoestima, escasas o nulas redes de apoyo,
dependencia econdmica y emocional hacia el agresor, derivado principalmente de una cultura sustentada en
la desigualdad de género.

El area juridica les brinda orientacion a las beneficiarias en cuanto al conocimiento y ejercicio de sus
derechos, asimismo se traza una estrategia juridica para el inicio de tramites legales en materia familiar, a
través de la canalizacion a defensoria de oficio u Organizaciones de la Sociedad Civil.

El area de trabajo social tiene como propésito conocer la situacion en que se encuentra la beneficiaria a
través de un diagnostico social que permite conocer los problemas y necesidades que la aquejan, y ofrece
alternativas de solucién a dichas necesidades con el fin de que las mujeres visualicen un proyecto de vida.

Para este proceso se cuenta con una ficha de seguimiento que es enviada de forma mensual por parte de la
institucion donde la beneficiaria acude a recibir su acompafiamiento terapéutico, juridico y social. En esta
ficha se plasma por parte del profesionista el prondstico terapéutico, el avance del proceso juridico y el status
en cuanto al proyecto de vida de la beneficiaria.

La evaluacién interna reconoce el problema de la violencia familiar contra las mujeres como un fenémeno
multidimensional que, por tanto, requiere de acciones integradas que incluyan la atencién econdmica,
psicolégica, legal y de gestion para quienes la sufren. Consideramos que el tipo de apoyos que otorga permite
incidir positivamente en la solucién del problema que se atiende, ademéas de que basa su operacion en las
Reglas de Operacién vigentes, por lo cual se concluye que existe congruencia entre sus objetivos, estrategias
y metas del programa, ya que se encuentran destinados a la aportacidn de un recurso econémico, la atencion
de la mujer victima de violencia y a la formacion de habilidades sociales, que les permitan iniciar su
reinsercion social.

lII.6 ALINEACION DEL PROGRAMA CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal desde abril de 1996 cuenta con la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
que marca el establecimiento de un Consejo para la Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en el
Distrito Federal. Se integr6 la Red de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito Federal con
la operacién de 1 Unidad de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) en cada delegacién del
Distrito Federal, es decir, 16 UAPVIF. Ademas, se realizd la ampliacion del Albergue para Mujeres que Viven
Violencia Familiar y sus hijas e hijos, y posteriormente se llevé a cabo la instalacién de una Casa de
Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

Este programa realiza acciones encaminadas a dar cumplimiento a lo que establece el articulo 30, fraccion Il
de la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia de las Mujeres para el Distrito Federal que dice:
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“[...] se adoptaran las medidas necesarias para que las victimas, sobre todo aquellas que se encuentran en
mayor condicion de vulnerabilidad, accedan a las servicios integrales que les garantice el ejercicio efectivo de
sus derechos.”

Las politicas y leyes dirigidas a atender el problema de violencia familiar deben estar centradas e incidir en el
cambio de las relaciones de poder entre hombres y mujeres favoreciendo la defensa, proteccion y
empoderamiento de las mujeres como colectivo.

El marco juridico de actuacion del programa es la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
para el Distrito Federal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el Distrito Federal,
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asi como la Convencién sobre la eliminacion de todas de
discriminacion contra la mujer y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, mejor conocida como Convencion de Belém do Para”.

El programa cumple con los siguientes principios de la politica de desarrollo social:

Universalidad.- El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda muijer victima de
violencia familiar que cubra el perfil y sea valorada como de alto riesgo puede exigir su participacion en el
Programa, solicitando sus beneficios ante las instancias canalizadoras.

Equidad de Género y Equidad Social.- Entendida como la plena igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en
los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo. El programa se fundamenta en la disminucién de las
brechas de desigualdad social y de género, persistentes en nuestra sociedad, abordando la problematica de
manera integral, al mismo tiempo que trata de romper la inequidad de las relaciones de dominacién,
estigmatizacion y sexismo, al ser una herramienta para que las mujeres puedan vivir una vida libre de
violencia familiar y cuenten con alternativas de acompafiamiento en el proceso.

Diversidad.- El programa reconoce la pluriculturalidad y la diversidad social de sus beneficiarias, asi como
preferencias, ambitos territoriales, situacion socioecondmica, edad y necesidades, para la construccion de
igualdad social y de &mbitos familiares libres de violencia.

Integralidad.- El programa forma parte de la politica de igualdad social y del derecho a las mujeres a vivir en
entornos libres de violencia. En este sentido se articula con otras acciones y programas sociales del Gobierno
de la Ciudad para poder constituir alternativas de satisfaccion para sus derechos y necesidades.

Territorialidad.- El programa es de aplicacion general para las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal,
una de las instancias canalizadoras son las Unidades de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar, que

cuenta con espacios de atencién en cada una de las demarcaciones administrativas.

Exigibilidad.- El derecho a la exigibilidad queda garantizado en las Reglas de Operacion, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1533 Ter, del 30 de enero de 2013, p. 30, en donde se establecen las
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instancias en donde puede exigir su derechos o bien los procedimientos para exponer su queja 0 no
conformidad.

Participacion.- Las acciones del Programa se informaran periddicamente al Consejo para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federal, 6rgano honorario de apoyo y evaluacion establecido
en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal, integrado por
representantes de distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal asi como representantes de las
organizaciones sociales y civiles especializadas en la materia, con el proposito de que orienten y acomparien
la ejecucidén del Programa, y asi contribuyan a fomentar y fortalecer la coordinacion, colaboracién e
informacion entre las instituciones de la sociedad civil interesadas en el Programa Seguro contra la Violencia
Familiar, tal cual esta establecido en las Reglas de Operacion, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 1533 Ter, del 30 de enero de 2013, p. 31.

Transparencia.-El principio de transparencia queda asegurado a través del portal de internet de esta
Direccidon General, www.equidad.df.gob.mx; de la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social,
www.sds.gob.mx; y su ventanilla de transparencia.

Dentro del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, la presente evaluacion se inscribe
en el Eje 5 Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion, particularmente en el Area de
Oportunidad 2. Planeacion, Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, en donde se plantea la
consolidacién de la evaluacién de resultados de la accién gubernamental como instrumento de la gestion
publica de la Ciudad de México.

A su vez, el programa se inscribe en el Eje1. Inclusion Social para el Desarrollo Humano, el cual adopta un
enfoque de derechos con el objetivo de reducir la exclusién y la discriminacion y aumentar la calidad de vida
de las y los habitantes de la Ciudad de México; contando con un Area de Oportunidad 5 Violencia, en la cual
se reconoce la persistencia de diversos tipos y modalidades de violencia hacia las personas, una de ellas la
violencia familiar; ademas de las estrategias transversales de derechos humanos y equidad de género. Dentro
de las lineas de accién especificas encontramos las siguientes: Promover el conocimiento por parte de las
personas en situacion de vulnerabilidad sobre los diversos tipos y modalidades de violencia; fomentar el
empoderamiento de las personas que sufren algin tipo de violencia; fortalecer la coordinacion
interinstitucional para optimizar la atenciéon a las victimas de la violencia; fortalecer la coordinacion
interinstitucional para optimizar las acciones de acceso a la justicia en materia de violencia; y, aumentar y
mejorar las medidas para la proteccion, acompafiamiento, representacion juridica y, en su caso, reparacion
del dafio dirigidas hacia las victimas de violencia.

Y se encuentra en apego a la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en diversos articulos,
junto con otros mecanismos:
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ARTICULO

CUMPLIMIENTO

Articulo 6.- Se crea el Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar en el Distrito Federal como érgano honorario, de apoyo y evaluacion,
integrado por doce miembros, presidido por el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, e integrado por: La Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, la
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, tres Diputados de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, que la misma designe y tres
representantes de las organizaciones sociales que se hayan destacado por su
trabajo y estudio en la materia, invitados por el Jefe de Gobierno.

Asi mismo, se crean los Consejos para la Asistencia y Prevencion de la Violencia
Familiar Delegacionales en cada una de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal los cuales funcionaran con las mismas caracteristicas del Consejo
arriba sefialado y que estara presidido por el delegado politico de la demarcacién
correspondiente, integrado por los subdelegados de Gobierno y Desarrollo Social,
el Delegado Regional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
el titular de la region correspondiente de la Secretaria de Seguridad Publica, el
titular de la Unidad de Atencion, el coordinador del area de educacion
correspondiente y el titular de la jurisdiccién sanitaria, tres representantes de
organizaciones sociales o asociaciones vecinales convocados por el Delegado y
dos Diputados de la Asamblea Legislativa, correspondientes a los Distritos
Electorales que se encuentren comprendidos en la demarcacion de que se trate.

El Consejo sesiona trimestralmente y a través
de éste se trabaja constantemente en el
mejoramiento del programa, se dan a conocer
los resultados y se coordinan acciones
conjuntas con las distintas instancias del
Gobierno de la Ciudad y las organizaciones de
la sociedad civil.

Articulo 10.- La atencién a quienes incurran en actos de violencia familiar, se
basara en modelos psicoterapéuticos reeducativos tendientes a disminuir y, de ser
posible, de erradicar las conductas de violencia que hayan sido empleadas y
evaluadas con anterioridad a su aplicacion. Se podra hacer extensiva la atencién
en instituciones publicas a quienes cuenten con ejecutoria relacionada con
eventos de violencia familiar, a solicitud de la autoridad jurisdiccional de acuerdo
con las facultades que tiene conferidas el juez penal o familiar; o bien, a solicitud
del propio interesado

Aunque el Programa atiende principalmente a
mujeres victimas de violencia familiar, en
algunas ocasiones se otorgara asistencia a
quienes ejercen violencia en contra de ellas
con el fin de modificar y conservar los lazos
familiares. En las Unidades de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar, ademas se
crean grupo de apoyo en los que se imparte
curso sobre nuevas masculinidades.

Articulo 11.- El personal de las instituciones a que se refieren los dos articulos
anteriores, debera ser profesional y acreditado por las instituciones educativas
publicas o privadas, debiendo contar con la inscripcion y registro correspondiente
ante la Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social. Dicho personal debera
participar en los procesos de seleccién, capacitacién y sensibilizacion que la
misma Secretaria establezca, a fin de que cuente con el perfil y aptitudes
adecuadas.

El personal que atiende a las usuarias del
Programa esta compuesto por abogadas y
abogados, psicdlogas y psicologos, asi como
trabajadoras y trabajadores sociales, quienes
continuamente  reciben  capacitacion y
contencion.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
IV.1 LOS RECURSOS EMPLEADOS POR EL PROGRAMA

El Programa Seguro contra la Violencia Familiar es ejecutado a través del Sistema de Atencion y Prevencion
de la Violencia Familiar, que de acuerdo a la Normatividad correspondiente esta bajo la responsabilidad de la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del

Distrito Federal.

Las mujeres victimas de violencia que utilizan los servicios que proporciona el Sistema de Atencién y
Prevencion pueden ser propuestas como candidatas a recibir el Seguro Contra la Violencia Familiar por las

siguientes instancias:
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e Las 16 Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), adscritas a la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social.

e El Albergue, la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar del Distrito Federal
dependientes de la Direccion General de Igualad y Diversidad Social, asi como por Albergues y Refugios
especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México.

o Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problematica de Violencia Familiar.

o A través de los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la
Subprocuraduria de Atencidn a Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Recursos humanos

Equipo multidisciplinario conformado por:

e Trabajadoras y trabajadores sociales. Son las encargadas y encargados de implementar la entrevista de
primera vez, la ficha receptora, el estudio socioeconémico y las visitas domiciliarias pertinentes a las
mujeres victimas de violencia familiar.

e Psicologas y psicologos. Realizan una apreciacion psicoldgica que refleja el estado emocional en el que
se encuentra la usuaria. Posteriormente proporcionan un acompafiamiento terapéutico individual y grupal
durante 12 meses a las beneficiarias del Seguro Contra la Violencia Familiar, asi como a sus hijas e hijos.
Esta area es la encargada de realizar las fichas de seguimiento de las beneficiarias.

o Abogadas y abogados. Brindan asesoria y orientacion en materia juridica a las beneficiarias del programa
para iniciar, dar seguimiento y conclusion de sus procedimientos en materia administrativa, civily penal.

Recursos técnicos

. Oficio de Solicitud de Ingreso al programa, por parte de la instancia que canaliza.
. Formato de Solicitud de Seguro Contra la Violencia Familiar.

. Formato de Estudio Socioecondmico.

. Formato de Ficha de Valoracion Psicoldgica.

. Constancia administrativa.

. Carta compromiso.

. Ficha de seguimiento.

. Base de datos del padrén de beneficiarias del programa.

Las instituciones que de manera conjunta trabajan con la Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia
Familiar, de primera instancia reciben a las usuarias que manifiestan su situaciéon de violencia familiar,
expresando sus necesidades de apoyo y demandandolo. Asimismo, refieren el expediente de la posible
candidata mediante oficio, el cual contiene los Formatos de Solicitud de Seguro Contra la Violencia Familiar,
estudio socioecondmico y ficha de valoracion psicolégica detallando el por qué consideran que su situacién o
problematica es de consideracién para ser beneficiaria del programa.
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Dichos expedientes llegan a la Direccién de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar, con la finalidad de
asignarles un numero de registro y revisar que los mismos contengan la documentacién requerida.
Posteriormente son turnados al Comité Dictaminador. Este comité es el responsable de analizar el caso y
determinar su viabilidad al programa.

Una vez aceptadas las mujeres como beneficiarias del programa, se prosigue a la firma de la Carta
Compromiso, en donde de manera informada adquiere los compromisos con dicho programa. Posteriormente,
se lleva un seguimiento de su proceso psicoterapéutico, legal y social mediante un instrumento denominado
Ficha de Seguimiento, el cual es entregado de forma mensual a la Direccion de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar. Partiendo de los instrumentos y de la informacién contenida en los mismos, se codifica y
respalda la informacién en una base de datos que es de suma importancia para agilizar el analisis de la
informacion la cual es confidencial.

Actualmente, el perfil de acceso al programa que establecen sus Reglas de Operacién es el siguiente:

1- Viiolencia Familiar

a. Mujeres residentes del Distrito Federal que se encuentran en situacion de violencia familiar ejercida por su
pareja en relacion de afinidad civil, concubinato o que mantenga una relacion de hecho que ponga en riesgo
su vida y en casos de violencia extrema por parte de algun otro integrante de la familia; asi como a las
mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia extrema por parte de cualquier
integrante de la familia.

b. Mujeres con escasas 0 nulas redes de apoyo.

c. Ser valorada por las instancias canalizadoras como victima de violencia familiar de alto riesgo.

d. Iniciar proceso de acompafiamiento psicol6gico.

e. Contar con algun antecedente juridico.

2.- Trata de Personas

a. Mujeres, nifias y adolescentes residentes del Distrito Federal victimas de trata de personas.

b. Iniciar el proceso de acompafiamiento psicoldgico en la institucion canalizadora.

c. Iniciar un proceso juridico.

d. Ser canalizada por los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la
Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federall.

Recursos materiales
Equipos de cdmputo, impresoras, fotocopiadoras, teléfonos, hojas de papel, carpetas, archiveros,

engrapadoras, clips, folderes, sobres y transporte. Inmuebles: el edificio de la Direccién General y las oficinas
de las 16 UAPVIF, el Albergue y la Casa de Emergencia.
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Recursos Financieros

El presupuesto ejercido para la operacion de este programa entre 2010 y 2013 es el siguiente:

RECURSOS FINANCIEROS EJERCIDOS EN EL PROGRAMA

Aio Presupuesto Ejercido
2010 $18,597.700.00
2011 $18,576,182.00
2012 $18,600,000.00
2013 $18,597,700.00

Cada beneficiaria del programa recibe un monto por $ 1,537.00 por un periodo de un afio, $ 1,500 monto del

recurso y 37.00 pesos para el pago de un seguro de vida.
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IV.2 CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO
El programa muestra una congruencia en la operacion con las Reglas de Operacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. CDMX

Opera en la practica
Apartado de las Reglas de Descripcion del apartado

Operacion del Programa Total- Parcial- No lo
mente mente hace

Justificacion

El area responsable de operar el programa es la Direccion de Atencion y Prevencion
de la Violencia Familiar en la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, de la X
Secretaria de Desarrollo Social.

Dependencia o entidad
responsable del programa.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social y la Direccién de Atencién y Prevencion de la
Violencia Familiar, atendiendo a los grupos mas vulnerables de la Ciudad de
México, otorga el Seguro contra la Violencia Familiar.

El objetivo es apoyar emocional y econdmicamente a las mujeres que se encuentran
en una situacion de violencia familiar que pone en riesgo su integridad fisica,
emocional e incluso su vida para que puedan contar con las condiciones basicas que
les permitan iniciar una vida libre de violencia, asi como a las mujeres en
representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia extrema por parte
de cualquier integrante de la familia.

Ademas ofrecer condiciones minimas de independencia para la toma de decisiones,
empoderamiento y rescate de sus derechos a través de un proceso juridico y de
atencion psicologica para la victima directa e indirectas de violencia familiar. Que las
aseguradas cuenten con las herramientas del Programa de Reinsercion Social para
Mujeres Victimas de Violencia Familiar. Que las mujeres victimas de trata recuperen

La violencia representa una de las mas claras manifestaciones del deterioro
que sufre el tejido social y la violencia de género afecta en primera instancia a
las mujeres, las nifias y los nifios de nuestra Ciudad. El Seguro contra la
Violencia Familiar es creado para brindar apoyo a las mujeres victimas sus
hijas y sus hijos.

Objefivos y alcances. su autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacion. Contribuir en la X
erradicacion de la trata de personas a partir de una cultura de no violencia contra las La violencia familiar se produce cuando uno de los integrantes de la familia,
mujeres, nifias y adolescentes, sea por su situacion de vulnerabilidad abusando de su autoridad, su fuerza fisica y su poder, maltrata fisica,
socioecondmica, su pertenencia étnica y/o su condicion de género. emocional o sexualmente a ofro de sus miembros.
En el mediano y largo plazo pretende conformarse en un referente institucional de
apoyo para las mujeres que enfrentan esta problematica en la Ciudad de México.
Asimismo, busca contribuir en el proceso de apoyo a las mujeres victimas de trata de
personas, en colaboracion con el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la
Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal.
La poblacién objetivo del Programa son mujeres victimas de violencia familiar, asi Otorgar un apoyo econémico a través de la entrega de una tarjeta bancaria
como mujeres victjmas de trata gue pone en rie_sgo su integrida_d fisica ylo gmocional, las beneficiarias del programa Seguro contra la Violencia Familiar, mismas
Poblacion objetivo por parte de su conyuge/concubino/pareja, residentes de la Ciudad de México, y en X que se encuentran en una situacién de violencia familiar que pone en riesgo

casos de violencia extrema por parte de algin otro integrante de la familia; asi como
a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia
extrema por parte de cualquier integrante de la familia.

su integridad fisica, emocional e incluso su vida.
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Cobertura

De acuerdo con los datos de la Evaluacion Intema de Resultados 2012 del Programa,
la cobertura alcanzada sobre la probable poblacion objetivo es del 8.1% de la
poblacién que busca atencion por situaciones de violencia familiar. Cabe sefialar, que
los niveles de riesgo no son iguales para todas las mujeres, por ello la cobertura sélo
puede ser considerada como una aproximacion a la realidad.

La cobertura que alcanza este programa para las victimas de violencia que lo
solicitan en las areas de Secretaria de Desarrollo Social del DF es del 100%.
Asimismo se encuentran casos de mujeres victimas con diferentes niveles de
riesgo.

Cabe destacar que existen victimas de violencia familiar que no denuncian ni
se acercan a las dependencias de gobierno a solicitar apoyo.

Estrategias

Para combatir las causas que generan el problema de la violencia en el ambito
familiar se cuenta con tres estrategias cuyas principales acciones son las siguientes:

e  Se cuenta con estancias que les brindan seguridad y protegen su
integridad fisica y emocional (refugio y casa de emergencia para mujeres,
sus hijas e hijos victimas de violencia familiar extrema), ya que el
principal temor de las mujeres ante este fendmeno es perder su
seguridad y la de sus nifias y nifios. Ademas de los Refugios del
Gobierno de la Ciudad se cuenta con refugios de las organizaciones
sociales especializados, y en algunos casos, con las redes familiares y/o
sociales que puedan ofrecer la seguridad que requiere la victima de
violencia.

e  El apoyo econdmico que contribuye a liberar a la mujer de su agresor
pues contribuye a salir de la situacién de dependencia econémica en la
que se encuentra, ademas de posibilitar que asistan a sus terapias
psicoldgicas y realicen las gestiones juridicas pertinentes.

. El acompafiamiento, integrado por atencién terapéutica durante un afio,
la cual se brinda a través de las instituciones especializadas en el tema
de violencia familiar (Red UAVIF, organizaciones de la sociedad civil y
otras dependencias gubemamentales) donde debe acudir la beneficiaria
del programa a recibir atencion psicoldgica especializada. Asi la mujer se
incorpora durante un afio a este proceso de transformacion dependiendo
de las particularidades de cada caso para lograr la reparacion del dafio,
su empoderamiento y la desnaturalizacién de la violencia.

. Parte de este proceso es la asesoria juridica para la toma de decisiones
en cuanto al inicio de tramites legales en materia familiar y/o penal como:
divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de la
paternidad, perdida de la patria potestad, averiguaciones previas por el
delito de violencia familiar, abuso sexual, violacion segun el caso, para
garantizar la imparticion de justicia, el reconocimiento y cumplimiento de
derechos y obligaciones a favor de la victima, sus hijas e hijos.

e  Encuanto al area de trabajo social, esta se encarga de dar seguimiento,
orientacién a cada caso para elaborar un plan de accién social que
permita a las mujeres reinsertarse en el ambito social en sus distintas
esferas: laboral, educacion, salud, econémica y cultural.

Crear acciones en beneficio de las mujeres victimas de violencia familiar para
su empoderamiento e independencia.

Con este apoyo la mujer puede lograr su autonomia ya que ademas de contar
con el apoyo econdmico cuentan con un acompafiamiento psicolégico y
juridico.
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Es un apoyo para mujeres que se encuentran en situacion de violencia
Metas fisicas. Al menos 2,000 mujeres victimas de violencia familiar y/o trata de personas. X familiar que pone en riesgo su integridad fisigq, emocipnal e inclugo_gu vida,
este seguro les permite contar con las condiciones basicas para iniciar una
vida libre de violencia.
En el ejercicio fiscal 2013, el presupuesto para la operacién del Programa Seguro Se cumplié con lo establecido. Cada beneficiaria recibe un apoyo mensual de
P " Contra la Violencia Familiar se ejercieron $18,59,700.00 (Dieciocho millones 1,537 pesos durante 1 afio, ademas de acompafiamiento terapéutico,
rogramacion presupuestal. L . . . X RPN - ) .

quinientos noventa y siete mil setecientos pesos 00/100 MN). asesoria juridica y atencién en el area social con lo cual fortalecen su

situacion social y emocional.
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IV.3 SEGUIMIENTO DEL PADRON DE BENEFICIARIOS O DERECHOHABIENTES

La base de datos del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar, permite conocer los datos de las
beneficiarias, tales como: nombre, edad, fecha de nacimiento, lugar de origen, escolaridad, estado civil,
ocupacion, direccion, teléfono, unidad territorial, instancia canalizadora, Unidad de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar donde recibe atencién, CURP, IFE, RFC, entre otros.

Esta informacidn permite realizar estadisticas y facilita el cruce de informacion, con la finalidad de conocer las
caracteristicas generales de los casos de las beneficiarias del Seguro Contra la Violencia Familiar, asi como
su seguimiento.

IV.4 COBERTURA DEL PROGRAMA

El Seguro Contra la Violencia Familiar ha alcanzado su poblacién objetivo ya que brinda apoyo a las mujeres
victimas de violencia familiar de alto riesgo, asi como a sus hijas e hijos; asimismo a las mujeres victimas de
trata que sufrieron violencia familiar en su origen. El programa presenta una actuacién efectiva, ya que con el
apoyo econémico las mujeres estan logrando condiciones minimas de independencia para la toma de
decisiones en el terreno juridico y de atencion psicologica para ellas, sus hijas e hijos.

Es preciso sefialar que la operacién del Seguro Contra la Violencia Familiar se adecta en funcién del
presupuesto anual asignado. Por tanto, los avances en la ampliacion de la cobertura se determinan en funcion
de éste.

Entre 2009 y 2013 en las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, se atendieron a 55,473
personas que fueron determinadas como receptoras de violencia familiar y a 8,862 personas generadores y
generadoras de violencia (Cuadro 2).

CUADRO 2
ATENCIONES EN UAPVIF
Situacion 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Receptorasy | ) 559 10,667 12,166 10,707 9,574 55473
receptores
Generadores 2,299 1,939 1,861 1,566 1,197 8,862
y generadoras
Total 23,126 19,222 20,128 17,402 15,199 95,077

Es importante mencionar que los efectos de la problematica se concentran mayoritariamente en mujeres entre
20 y 45 afios, rango de edad en donde se encuentran dos variables que corren paralelamente, la primera es
la fertilidad y la segunda la productividad.

La violencia econdémica se sustenta en una visidn tradicionalista de los roles de género que coloca a los
hombres como el proveedor de los recursos econdmicos, mientras que las mujeres quedan colocadas en una
posicién de vulnerabilidad que se refuerza en un circulo de pobreza: pobreza-violencia-baja productividad-
bajos ingresos-pobreza. Esta perspectiva se tiene que romper con la intervencién del Estado. De ahi la
relevancia de proporcionar un recurso econdmico para combatir la dependencia econémica que las victimas
de violencia tienen en muchas ocasiones respecto de su generador.
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Otro aspecto a considerar en la cobertura del programa es que se beneficia a aquellas mujeres que se
determina sufren de violencia extrema o son victimas de trata, por lo cual el establecimiento de un porcentaje
no determinaria con veracidad la misma, aunque un resultado aproximado para esta medicidn es factible en
razén de las mujeres beneficiarias del programa en el afio (2176 en 2013) y aquellas mujeres victimas de
violencia familiar que acudieron a las Unidades de Atencidn y Prevencién de la Violencia Familiar en el mismo
periodo de tiempo (9486 en 2013).

IV.5 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Las acciones del Programa Seguro contra la Violencia Familiar son reportadas trimestralmente al Consejo
para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Distrito Federal, el cual es un érgano honorario
de apoyo y evaluacion establecido en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal, integrado por representantes de distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal asi
como representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil especializadas en la materia, el cual es un
espacio de participacion ciudadana, de andlisis interinstitucional y de reflexion donde se discute y deciden los
alcances del programa.

Asimismo, se promueve de manera constante el derecho de las mujeres, las nifias y los nifios a una vida libre
de violencia; se les da a conocer en reuniones, eventos, talleres, juntas vecinales y cursos los objetivos del
programa, cémo acceder a éste y también cuando se cancela por el incumplimiento de las Reglas de
Operacidn, en cumplimiento a lo que refiere la Ley de Participacion Ciudadana

IV.6 MATRIZ FODA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

Fortalezas

F1. Existe compromiso institucional de los participantes en la operacién del programa y conocimiento de los objetivos
general y especificos del programa.

F2. El personal que participa tiene experiencia en el manejo de esta problematica multifactorial. Hay conciencia de lo
delicado de esta problematica.

F3. El personal tiene amplio conocimiento de la perspectiva de género y sobre los procesos internos que viven las
victimas de violencia familiar.

F4. El personal que atiende directamente a las aseguradas, muestra empatia hacia ellas. Es positivo si consideramos
que se trata de una relacion de confianza donde las mujeres también deben tener empatia hacia el personal que las
atiende.

F5. El programa ofrece una atencién integral para que las muijeres, por propia conviccion, se alejen del agresor y no
por obligacion.

F6. En las UAPVIF se realizan acciones de prevencion y difusion comunitaria sobre la violencia familiar, que inciden
en el mediano plazo en las mujeres que reciben la informacion. Con el tiempo, algunas mujeres victimas toman
conciencia de su situacién y buscan ayuda.

F7. En la UAPVIF, se ofrecen multiples alternativas de sensibilizacion sobre convivencia y resolucion pacifica de
conflictos, al interior de las familias, asi como talleres de no violencia infantil.
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Debilidades

D1. Faltan indicadores cualitativos que den cuenta de la efectividad y sostenibilidad del programa.

D2. Se debe homogenizar el proceso de dictaminacion de los criterios de seleccion que permita cuantificar los
avances/retrocesos en la aplicacion del programa en las mujeres aseguradas.

D3. Desactualizacién del equipo de computo en las areas.

Oportunidades

01.Cuando las mujeres comienzan a recibir terapia psicoldgica, comienzan a trabajar con sus resistencias y si
reconocen que son victimas de violencia, eso da pauta para visualizarse y actuar de manera diferente ante la
violencia.

02. Algunas participantes del programa, toman conciencia de la necesaria participacion en acciones de prevencién.
Se ha logrado establecer redes comunitarias de solidaridad entre mujeres rehabilitadas.

03. Las organizaciones sociales y civiles (OSC) especialistas en materia de violencia familiar participa con la DGIDS
en el seguimiento y evaluacion de esta politica publica y en particular en la aplicacion de este programa, lo que
genera una retroalimentacion importante para la institucion.

Amenazas

A1. Las mujeres victimas de violencia obedecen a sus subjetividades. No es posible asegurar que el proceso que
inician con el Seguro concluira en el sentido esperado.

A2. Las mujeres candidatas al Seguro y las que ya son aseguradas, tienen sus necesidades de tiempo: sus hijos,
alimentacion, trabajo, por lo que luego no coinciden los tiempos de la UAPVIF y de la usuaria.

A3. Falta trabajar en la mejora continua de los tiempos de operacidn del programa, para evitar que esa situacion mine
la confianza de las mujeres aseguradas en el programa.

V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA
V.1 SISTEMA DE INDICADORES DE MONITOREO DEL PROGRAMA

El programa para su evaluacion utiliza la metodologia de marco légico, de lo cual surge la siguiente matriz de
indicadores:
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atendidas por la
Red UAVIF

atendidas un afio

antes ) -1) x 100

UAVIF para recibir

atencion.

OBJETIVOS INDICADORES FQRMULA DE SUPUESTOS PERIODICIDAD UNIDAD DE FUENTES DE
CALCULO MEDIDA INFORMACION
Respetar,
proteger,
promover y Porcentaje de mujeres | Que haya
garantizar el iy victimas de violencia | informacién Encuesta de la
Reduccién en el " - ~ . o
derecho a una orcentaie de familiar del ultimo afio | actualizada sobre Dinamica de las
% vida libre de fnu'eres ) Ue viven disponible - Porcentaje | la Dinamica de las | Anual Porcentaje Relaciones en los
violencia de las vioIJenciaqfamiIiar de mujeres victimas Relaciones en los hogares
mujeres que de violencia familiar Hogares (ENDIREH,2006)
habitan o transitan del informe anterior. (ENDIREH)
en el Distrito
Federal. )
OBJETIVOS INDICADORES FORMULA DE SUPUESTOS PERIODICIDAD UNIDAD DE FUENTES DE
CALCULO MEDIDA INFORMACION
Variacion ((’thal de MUETES | Que  las mujeres
victimas de violencia : . .
o Fortalecer el | porcentual anual " . decidan denunciar Sistema de
= . . familiar atendidas en . .
& sistema de | de mujeres ", ~ los hechos de informacion
o ., O el ultimo afio / Total | . . : .
2 prevencion y | victimas de . _— violencia y  se | Anual Porcentaje estadistica de la
iy . : .. | de mujeres victimas : . .
o atencién de la | violencia familiar . . . | presenten en las violencia familiar
o . . i de violencia familiar
o violencia familiar (SIEVIF)
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Seguro en el afio.

Seguro en el afio

OBJETIVOS INDICADORES FC}RMULA DE SUPUESTOS PERIODICIDAD | UNIDAD DE FUENTES DE
CALCULO MEDIDA INFORMACION
Se trata de una
decisién propia
para que las
victimas de
™™ )| Pornaed | Tomte s | s i
(%] . - mujeres que que concluyeron mp -
= mujeres  victimas  de circulo y el Informacion de la
E . . o concluyeron el con el Programa L
5 violencia familiar de alto Proarama [ Total de entorno de Direccion de
S riesgo, y o trata, para que g . violencia en el Anual Porcentaje Atencion y
o Seguro contra la | mujeres
o puedan contar con las . . que se Prevencién de la
= . L Violencia aseguradas X . ) o
8 condiciones basicas que les familiar 100 encuentran, Violencia Familiar
permitan iniciar una vida ' ' situacion que
libre de violencia. agrava por la
dificil condicion
emocional que
persistente en su
persona.
OBJETIVOS INDICADORES FQRMULA DE SUPUESTOS PERIODICIDAD | UNIDAD DE FUENTES DE
CALCULO MEDIDA INFORMACION
» Por.centaje de Total de mujeres . , .
0 mujeres L Existen mujeres Informacion de la
ol | . . o beneficiarias en L
< ntegracion de expedientes | beneficiarias ol afio / total de | 9Y€ cubren los Direccién de
g de las candidatas al respecto de las muieres requisitos para Anual Porcentaje Atenci6n y
= Programa mujeres et ingresar al Prevencion de la
Q . candidatas al . ) o
< candidatas a al programa Violencia Familiar

26




Direccidn

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
General de Igualdad y Diversidad Social

CDMX

jefa de familia

OBJETIVOS INDICADORES FQRMULA DE SUPUESTOS PERIODICIDAD UNIDAD DE FUENTES DE
CALCULO MEDIDA INFORMACION
El compromiso
Total de mujeres | que la mujer
b Porcentaje  de que iniciaron un | adguiere con su Informacién de la
a Sequimi . proceso legal proceso Y
< eguimiento al mujeres . Direccién de
= - contra el agresor | terapéutico y . 9
2 cumplimiento de las reglas | aseguradas que S Anual Porcentaje Atencion y
= y g .~ | / Total de juridico obedece .
== de operacion del Programa | iniciaron  algun ; Prevencién de la
o mujeres al nuevo rol que : ) o
< proceso legal . Violencia Familiar
aseguradas en el | adquiere al
afo X 100 convertirse en

Es reconocido que la implementacion de la Metodologia de Marco Légico en un programa, es una necesidad para el disefio, el monitoreo y la evaluacion de la
gestidn y los resultados obtenidos a través de éstos. La aplicacion de esta metodologia como una herramienta para la medicion de resultados, permite mejorar el
disefio y la logica interna de los programas que tienen adjudicado un presupuesto, ademas de identificar oportunamente retos y necesidades con el objeto de que
los funcionarios y funcionarias involucrados en éste, puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacion y permitan evolucionar las
evaluaciones a la gestién por resultados?.

2 Cfr. Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, México, DF ., octubre de 2013, p. 8.
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V.2 VALORACION DE LA CONSISTENCIA DEL SISTEMA DE INDICADORES

Aunque consideramos que el sistema de indicadores es suficiente, existe como area de oportunidad la
generacion de otros, que permitan expresar en mejor medida las acciones que realiza el programa, a través
de una matriz de indicadores por resultados.

V.3 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

La Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, apoyada por el personal adscrito a esta area,
genera la informacion para el seguimiento de los indicadores de forma trimestral y anual. Cuentan con un
procedimiento calendarizado para ello; ya que estos datos se encuentran vinculados con el manejo del
programa, los informes presupuestales y la realizacién de informes para el Consejo de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar.

Del estudio de la informacion que el area recaba, se genera la oportunidad de realizar nuevos indicadores de
medicién y seguimiento.

V.4 PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los resultados obtenidos del programa se miden en funcién del cumplimiento de la meta proyectada en el
Programa Operativo Anual (POA). Primero, durante la operacion del Seguro contra la Violencia Familiar los
resultados han estado por arriba de las metas establecidas. La meta establecida de atencion desde 2011 ha

sido de 2,000 mujeres, situacion que se ha cumplido tal como se muestra en la siguiente tabla: (Cuadro 3).

CUADRO 3
META PROGRAMADA VS. META ALCANZADA

Ao Meta Programada Meta Alcanzada
2011 2,000 mujeres minimo 2,146 mujeres
2012 2,000 mujeres minimo 2,093 mujeres
2013 2,000 mujeres minimo 2,176 mujeres

Es importante mencionar que la meta se proyecta de acuerdo al presupuesto asignado, ya que como las
beneficiarias se van incorporando al programa en el transcurso del afio muchas de ellas culminan al afio
siguiente. Por tanto, se puede sefialar que el objetivo del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar que
consiste en brindar apoyo econdémico como una herramienta que posibilita la construccion de las bases para
lograr una vida auténoma y libre de violencia, se cumple al observar las metas alcanzadas, ya que el nimero

de mujeres aseguradas se encuentra por arriba de las meta establecida.

El porcentaje de mujeres que concluyeron el programa tiene el siguiente comportamiento (Cuadro 4):
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CUADRO 4
PORCENTAJE DE MUJERES QUE CONCLUYERON EL PROGRAMA, 2009-2013

Afio Porcentaje
2009 87.9
2010 85.3
2011 86.2
2012 87.0
2013 87.5

Fuente: Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, DGIDS.

El porcentaje de mujeres que concluyeron su proceso terapéutico present6 la tendencia sefialada en el
Cuadro 5. Es importante mencionar que las mujeres que concluyen satisfactoriamente su proceso terapéutico
durante el programa logran el fortalecimiento de su autoestima, la desnaturalizaciéon de la violencia y el

conocimiento de sus derechos.

CUADRO 5
PROGRAMA SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR: PORCENTAJE DE MUJERES QUE
CONCLUYERON SU PROCESO TERAPEUTICO, 2009-2013

Afio Porcentaje
2009 87.9
2010 85.3
2011 86.2
2012 87.0
2013 87.5

Fuente: Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, DGIDS.

El indicador de porcentaje de mujeres aseguradas que iniciaron algin proceso legal proyecta la siguiente
informacion:

CUADRO 6
PROGRAMA SEGURO CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR: PORCENTAJE DE MUJERES
ASEGURADAS QUE INICIARON ALGUN PROCESO LEGAL, 2009-2013

Aio Porcentaje
2009 53.6
2010 96.5
2011 99.1
2012 99.9
2013 100

Fuente: Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, DGIDS.
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Cabe sefialar que el programa genera cambios encaminados a la recuperacion y reparacién del dafio que
produce la violencia, promoviendo la recuperacién de sus derechos, ademas de desarrollar una motivacién
para procurar un bienestar emocional para ellas y sus hijas e hijos, mismo que generara el acceso a mejores
oportunidades de bienestar y de calidad de vida.

Finalmente, en el caso de los indicadores de la Matriz de Marco Légico es necesario precisar que algunos de
los indicadores se han venido utilizando desde 2009, por tanto, su evolucién se describié anteriormente.
Mientras que los indicadores que son de reciente creacion se detallan a continuacién.

Indicador 2012 2013
MUje.res casadas o unldasl ’que sufren violencia por parte de su 46.20 % 46.20 %
pareja a lo largo de su relacién
Variacion porcentual anual de mujeres victimas de violencia familiar 0 0
atendidas por la Red UAPVIF 1.3% 1058 %
Porcentaje de mujeres beneficiarias respecto de las mujeres 85.5% 799*

presentadas como candidatas al Seguro en el afio

Fuente: Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, DGIDS.

En resumen, en 2013 se conté con de 2,176 beneficiarias de las cuales: 1,904 terminaron satisfactoriamente
los 12 meses y en algunos casos se proporciond extension. 271 causaron baja por incumplimiento a las
reglas de operacién, 1 no concluyo su proceso administrativo.

El total de 2,176 mujeres iniciaron proceso legal contra su agresor, siendo ademas requisito para su ingreso al
programa. En el afio 2013 se recibieron un total de 2,752 solicitudes de ingreso al programa provenientes de
las diferentes instancias canalizadoras. Cabe sefialar que para el ingreso al programa, el Comité determina
que se deben acreditar al 100% los requisitos que establecen las reglas de operacion.

Algunas de las fortalezas del Programa del Seguro contra la Violencia Familiar es que a través de su
operatividad se ha ido consolidando, ya que las mujeres victimas de violencia familiar comienzan a conocerlo
y solicitarlo. Asimismo, se observa que derivado de la atencién integral que ofrece el programa las mujeres
rompen con el circulo de la violencia por conviccion y de esta forma logran alejarse del agresor.

En cuanto a la operatividad del programa se observa compromiso institucional de las y los participantes, asi
como conocimiento de los objetivos del programa. El personal operativo tiene amplio conocimiento de la
perspectiva de género y sobre los procesos internos que viven las victimas de violencia familiar, ademas
existe plena conciencia de lo delicado que es el trato de esta problematica.
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Es importante destacar que en las UAPVIF se realizan acciones de prevencion y difusién comunitaria sobre la
violencia familiar, que inciden en el mediano plazo en las mujeres que reciben la informacién, con el tiempo
algunas mujeres victimas toman conciencia de su situacion, es decir, comienzan a visualizar la problemética y

desnaturalizar la violencia y esto contribuye a que soliciten ayuda.

.

Decidiendo Juntos

Dentro de los factores externos que inciden en el desarrollo del programa, encontramos que la cotidianeidad
de las mujeres beneficiarias puede entorpecer la conclusién del mismo, ya que las necesidades de tiempo de
las mujeres aseguradas para sus hijos, la alimentacién, el trabajo, etc., se puede traslapar con los tiempos del
programa; aun asi el porcentaje de conclusion es satisfactorio.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION
V1.1 CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

El analisis producto de las evaluaciones internas nos permite identificar que se tiene una definicién clara y
precisa del problema, esto es, la violencia familiar y/o trata de personas que sufren las mujeres, asi como sus
causas, las cuales se asocian con aspectos culturales, econdémicos e institucionales.

En ese sentido, la respuesta que ofrece el Programa es integral e incluye la atencion y apoyo a las mujeres
victimas de violencia familiar de alto riesgo a través de la entrega de un apoyo econémico, ademas de apoyo
psicolégico y legal, que permiten ofrecer un servicio amplio y acompafiar a las mujeres durante el proceso,
contribuyendo a que se rompan los circulos viciosos y se les pueda garantizar una vida libre de violencia a
esta poblacion.

La Evaluacién interna nos ha permitido dilucidar las areas de oportunidad con que se cuenta para la mejora
continua del programa y las posibilidades de realizar monitoreo y seguimiento por resultados. Es un programa
completo que permite a las beneficiarias iniciar, si asi ellas lo deciden, procesos de independencia y vida libre
de violencia. Es importante para el siguiente ejercicio contar con seguimientos de casos, que podran
dimensionar de mejor manera la incidencia de este programa en la vida de las mujeres victimas de violencia
familiar y/o trata y de sus hijos e hijas.

VI.2 MEDIDAS CORRECTIVAS O DE REORIENTACION PROPUESTAS (SUGERENCIAS Y/O
RECOMENDACIONES)

Como sugerencias al programa se propone las siguientes: el replanteamiento de la matriz de indicadores para
mejorar la evaluacién del mismo, asi como la rendicion de cuentas a los cuales gubernamentalmente nos
encontramos obligados. Retomar la realizacién de seguimientos de casos, para dimensionar adecuadamente
los efectos del programa en las beneficiarias.

Se reconoce la oportunidad de generar cuestionarios de satisfaccion de las usuarias, sobre la accesibilidad de

los servicios y su percepcion sobre el programa, ello permitird poder realizar mejoras puntuales en la
operacién del mismo.
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V1.3 CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

Plazo
No. Recomendacion Area Responsable Cc(:;to Mediano | Largo (18
(12 meses) | meses)
meses)

Modificar el Sistema de Indicadores | Direccion  de  Atencion vy
Prevencion de la Violencia

1 para acercarse a la Gestién por X

Resultados d 45 efecti Familiar y Coordinaciéon de
esultados de manera mas efectiva Planeacién y Evaluacion

Realizar estudios de caso para | Dreccion de  Atencion 'y
Prevencion de la Violencia

2 presentar de mejor manera el impacto X

del las beneficiari Familiar y Coordinacién de
el programa en las beneficiarias. Planeacion y Evaluacion

. . . . Direccion de  Atencion
Generar cuestionarios de satisfaccion . , .y
3 . Prevencion de la Violencia X
sobre los servicios del Programa Familiar

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

LEYES Y REGLAS

Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia de las Mujeres para el Distrito Federal.
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa Seguro contra la Violencia Familiar 2013.

PROGRAMAS
Programa General de Desarrollo 2013-2018.
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

INFORMES

Informe Estadistico sobre Violencia Familiar de las Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar Enero-Diciembre 2013. 63 Sesion Ordinaria.

Informes de Avances Programaticos Presupuestales de la Secretaria de Desarrollo Social (varios afios)
Informes de Cuenta Publica del Gobierno del Distrito Federal. 2009-2012.

INFORMACION ESTADISTICA

INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2006 y 2011).
DGIDS. Sistema de Informacién Estadistico de la Violencia Familiar (SIEVIF)

DGIDS. Base de datos del Programa Seguro contra la Violencia Familiar.

DGIDS. Padron de beneficiarias del Programa Seguro contra la Violencia Familiar. 2009-2013.
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