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I. Introduccidén

La Gestion Publica es el eje modernizador de la administracion publica a nivel
mundial, poniendo énfasis en la eficiencia, eficacia y productividad a través de la
utilizacién de herramientas metodolégicas.*

En este sentido, el Gobierno del Distrito Federal (GDF) tiene el compromiso de
hacer un uso eficiente de los recursos, mediante una gestion publica transparente
y eficaz, adoptando la metodologia de Presupuesto basado en Resultados (PbR),
el cual estd inmerso en la metodologia de Gestidén por Resultados (GpR), apoyado
en un Sistema de Evaluacion basado en Resultados (SEbR) que es alimentado
por un conjunto de indicadores? y de evaluaciones (internas y/o externas).

Para el GDF, en lo que refiere al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (DIF-DF), la evaluacion interna del Programa Educacion
Garantizada (PEG) tiene el propdsito de conocer, explicar y valorar el disefio, la
operacion y los resultados® del programa en la contribucién de garantizar el
derecho a la educacién de las y los estudiantes de primaria, secundaria y nivel
medio superior en escuelas publicas, en el caso de que el principal proveedor de
recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya
caido en estado de incapacidad total y permanente.

La entidad responsable del Programa Educacion Garantizada (PEG) es el DIF-DF
a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN), y en la operacion
la Subdireccion de Programas Especiales, quien realiza todas las actividades
necesarias a través de la Jefaturas de Unidad Departamental de Procesamiento
de Informacion y de Atencién y Verificacion.

Cabe mencionar que la evaluacién se ve afectada por diferentes factores, que
hace que presente limitaciones, tales como:

e Disefio inadecuado: Debe de establecerse con claridad la metodologia del
marco logico, estableciendo la l6gica vertical y horizontal, asi con los
indicadores respectivos.

e Recursos limitados: Capacitar y profesionalizar en planeacion (evaluacion
de politica publica) al personal del programa y de las areas de evaluacion,

1http://www.shcp.gob.mx/egresos/sitio_pbr
2 http://www.finanzas.df.gob.mx/pbr
*Articulo 42, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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debido a que puede ser un factor que limite el monitoreo y evaluacion
(M&E).

e Cultura de statu quo: Lo que significa romper con la resistencia al cambio y
aceptar resultados que impliqguen modificaciones en los procesos.

e Problemas de Informacion: Generar informacion adecuada y robusta, para
una eficaz planificacion, operacion y control de los procesos del programa.

El DIF-DF conoce y reconoce que los nifios representan un sector de la poblacion
de la Ciudad de México altamente vulnerable, a su vez comprende la necesidad
econdémica quelas personas con discapacidad enfrentan, por lo tanto, y debido a
las condiciones fisicas y sociales, desde el afio 2007 el GDF crea y pone en
operacion el PEG.
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Il. Metodologia de la Evaluacidn

[1.1. Descripcién del Objeto de Evaluacion

El objeto de la Evaluacién es el Programa de Educacién Garantizada, mismo que
comprende el andlisis de la estructura de su disefio; de los procesos de la
operacion, si éste es acorde con su disefio, de los obstaculos que enfrenta o bien
de los logros obtenidos durante su implementacion. Asi mismo, se realiza el
andlisis de la metodologia y mecanismos de evaluacién dispuestos para la
construccion del sistema de indicadores, corroborar si cumple con la Metodologia
del Marco Légico y en qué medida se logra un adecuado monitoreo de los
indicadores y de su seguimiento.

El objetivo general del PEG es contribuir para garantizar el derecho a la educacion
de las y los estudiantes de primaria, secundaria y nivel medio superior de 6 hasta
18 afios, que se encuentren inscritos en escuelas publicas y residan
permanentemente en el Distrito Federal, promoviendo la continuidad de sus
estudios hasta que concluyan el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 afios,
garantizando con ello su bienestar. Lo anterior en el caso de que el proveedor de
recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya
caido en estado de incapacidad total y permanente, en una fecha no anterior al 25
de julio de 2007.

Respecto a los objetivos especificos, éstos son: a). Apoyar la economia familiar,
exclusivamente la de aquellas que pierdan al sostén econdémico familiar. b).
Prevenir que las y los estudiantes dejen de estudiar por falta de recursos
econdémicos, c). Promover que las y los estudiantes concluyan sus estudios hasta
el nivel medio superior o hasta que cumplan 18 afios de edad. d). Poner al alcance
de la poblacién beneficiaria actividades educativas, culturales y recreativas a
través de los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-DF. e). Canalizar a la
poblacion beneficiaria, que asi lo requiera, a las diferentes Instituciones o
Dependencias del Gobierno del Distrito Federal, para recibir atencion psicologica,
pedagogica, juridica y de salud, de acuerdo a su problematica especifica,
brindandoles un puntual seguimiento hasta su conclusién.*

4 Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social. Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, enero 2013.
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El programa busca avanzar en la garantia del derecho a la educacion
especialmente de aquellos menores de edad que su padre madre o tutor/a haya
fallecido o caido en estado de incapacidad total y permanente a través de la
entrega de un apoyo econdmico mensual, siendo una transferencia monetaria por
beneficiario de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.).

Para el afio 2013, el apoyo econdémico se otorgé a 9,146 nifios, por un monto
ejercido de$84,275,776.00. Este apoyo puede solicitarlo cualquier persona que
cumpla con los requisitos expuestos en las Reglas de Operacion 2013.

El area encargada de la operacion del Programa es la Subdireccion de Programas
Especiales adscrita a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN).

I.2. Area Encargada de la Evaluacion

La realizacion de la Evaluacion Interna 2014 para el Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad, esta a cargo de la Direccién de
Planeaciéon, con informacion de la DPEAS que opera dicho programa; los
integrantes que intervinieron en la evaluacion interna, sus funciones y perfiles se
muestran a continuacion

Tabla Il.1. Integrantes de la Evaluacion Interna

Juan Licenciado en Director General de Planeacion

Jorge Encargado M 58 Administracién Publicay | en PGR

Martinez de la afios Ciencia Politica. Director General en SSP federal

Bautista. Direccion de

Planeacion

Logistica, planeacion y ejecucién
de programas sociales.
H. Ayuntamiento Ecatepec De
Morelos.

Maricela Seguimiento o5

Moreno y F ~ Licenciada en Sociologia Planeacion docente CONALEP.

. L afios . i

Rodriguez | Evaluacion Proyecto “verificacion de personal
docente”
Procesamiento de la informacion
e integracion de indicadores
FCPYS-UNAM
Meta evaluacion de los
Programas Microcréditos y

Alejandra | Evaluacion Licenciada en Politica y Pension Allmenta~r|a para Aqult_os

Moreno de F 26 | Gestién Social por la UAM- Mayores de 68 afios en el Distrito
Federal, para EVALUA-DF.

Fuentes Programas X 7
Evaluacion del Programa
Estancias Infantles de la
SEDESOL.
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Evaluacién del Programa Fondo
Metropolitano y Fondo Regional
de la SHCP.

llmeses como Enlace de
Evaluacién en la Direccion de
Innovacion Educativa de la SEP.
Evaluacion Interna 2013 (ejercicio
fiscal 2012) de los programas de
Nifiez en la Direccion de
Planeacion del DIF-DF.

Edgar DIF-DF Doctorado en Ciencias 2 afos 5 meses como
Soni Soto 3 Sociales(UAM)Licenciatura | Coordinador de Evaluacion vy
Lider M 57 | en Economia(UNAM) Seguimiento en el INDEPEDI
Coordinador afios (Gobierno del D.F.)
de
Proyectos
Direccion de
Planeacion

Los integrantes realizan las actividades de M&E, en la Direccion de Planeacion,
ademas de tareas a fines.

[1.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacién.

Las fuentes de informacion utilizadas para la evaluacién son diversas, en lo que
refiere a las de gabinete estas se componen de documentos normativos y
académicos, entre los que sobresalen los siguientes:

e Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
UNICEF,

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013

e Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013

e Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal”, 31 de
enero de 2000. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, 29
de mayo de 2000. Diario Oficial de la Federacion.

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. GODF.
24-02-2011.

e Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL.
2007.
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Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Manual Administrativo. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal. GODF. 29-12- 2010.

Manual Especifico de Operacion del Programa Educacién Garantizada. En
actualizacion 2013.

Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF,
1-11—2006.

Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada 2013.GODF.
30-01-2013.

Metodologia del Marco Logico para la Planificacion, el Seguimiento y la
Evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificaciéon Econémica y Social. 2005.

Respecto a las fuentes de informacion de campo, principalmente son:

a)

b)

c)

Informacién propia del programa. Informacibn que proporciona el
beneficiario al programa, donde se incluyen datos como sexo, edad,
delegacién, colonia, tipo de discapacidad, diagnostico medico, nivel de
ingreso, etnia, estado civil, entre otros;

Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, 2013. Programa Educacién Garantizada
2013°. Tiene por objetivo conocer la opinién de los beneficiarios sobre las
principales necesidades que se esta modificando con la entrega del apoyo
econoémico.

Entrevista con el equipo operador del programa. Con la persona nombrada
enlace entre el DEAN y la Direccion de Planeacion.

Respecto a la ruta critica para la Evaluacion Interna consultar Tabla 1.2 mientras
en el diagrama Il.1 de la ruta critica (PERT) se puede observar la relacién entre las
diferentes actividades.

® El cuestionario fue disefiado por la Direccién de Planeacion y la aplicacién fue realizada por la
DEAN en septiembre de 2013. La muestra es de 379 becarios, se realiz6 por Muestreo Aleatorio
Simple, nivel de confianza del 95%, Z=1.96, indistinto de la categoria de sexo.
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Tabla 11.2. Ruta Critica de la Evaluacion

Seleccionar método.

1 1 -

2 Informar al operador del programa del objetivo, método de | 1 1
trabajo e informacion requerida

3 Recopilar informacién. 1 2

4 . 1 2
Entrevista con el operador del programa

5 Analisis de la informacioén. 2 3.4

6 L . i 1 5
Versién preliminar de la evaluacion.

7 Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar por parte | 1 6
del operador del programa

8 Aprobacion y/o maodificacion de la version final L /

9 Envio de evaluacién a las autoridades competentes 1 8

10

Total
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[1l. Evaluacién de Disefio del Programa

La evaluacion de Disefio para el Programa de Educacion Garantizada, verifica si
las caracteristicas iniciales del programa son suficientes y adecuadas para
coadyuvar a la integracion y al desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes de 6
hasta 18 afios de edad cumplidos; inscritos en escuelas publicas ubicadas dentro
del Distrito Federal de nivel primaria, secundaria y medio superior; y que
comprueben residencia permanente en el Distrito Federal. Asi mismo, que el
proveedor de recursos monetarios a la familia, madre, padre o tutor/a, hayan
muerto o tengan incapacidad total y permanente.

La evaluacion de disefio contempla siete apartados, los cuales se desarrollan a
continuacion.

[11.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa.

El problema social prioritario que atiende el Programa Educacion Garantizada
tiene como marco internacional el cumplimiento de los derechos enmarcados en la
“Convencion sobre los Derechos del Nifio”, en particular a los referidos al Interés
superior del nifio y la educacion (articulo 1 y 28 respectivamente) buscando
mejorar su nivel de vida a partir de la entrega de un apoyo econémico, aunado a la
atencion integral que se brinda.

Asi mismo a nivel nacional se ubica dentro de las garantias individuales o
derechos humanos el derecho a la educacion en el articulo 3° como
responsabilidad del Estado.

Igualmente considerando la Ley de Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito
Federal, se busca el interés superior del nifio lo cual implica la garantia de todos
los derechos sociales incluyendo el derecho a la educacion.

En este sentido, se busca contribuir a prevenir la desercién escolar. Teniendo
como prioridad de la poblacién a la que esta dirigido el programa de Educacién
Garantizada, son las niflas, niflos y adolescentes de 6 hasta 18 afios de edad
cumplidos; inscritos en escuelas publicas ubicadas dentro del Distrito Federal de
nivel primaria, secundaria y medio superior; y que comprueben residencia
permanente en el Distrito Federal; y que el proveedor de recursos monetarios a la
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familia haya muerto o tenga incapacidad total y permanente, apoyando
fortaleciendo la economia familiar y contribuyendo asi a la eficiencia terminal de
las nifias y los nifilos en escuelas publicas.

Mientras lo que respecta a los nifios que asistieron a escuelas publicas en el D.F
durante el ciclo escolar 2012-2013, a nivel primaria fueron 747,662 y a nivel
secundaria 403,365 dando un total de 1,151,027 nifias y nifios.® De los cuales la
tasa de abandono escolar a nivel secundaria es mas alta con un 5.9% en
contraste con el nivel primaria que se encuentra en un 0.1%. A su vez, la eficiencia
terminal representa a nivel primaria 97% y para secundaria 82.3%".

Lo anterior resulta preocupante y con especial atencion a nivel secundaria, puesto
gue a pesar de que no se tienen datos sobre los motivos de abandono o desercién
escolar cabe considerar que segun datos de CONEVAL-UNICEF los nifios estan
considerados como grupo de atencion por la situacion de vulnerabilidad al que
estan expuestos®.

Dicho lo anterior, considerando un total de 1,151,027 nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas en la entidad y realizando el estimado del 39.6% que se
encuentran en pobreza, nos arroja que 455,806 nifios en el D.F. se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social y econémica.

Sin embargo la informacién que posee el disefio del programa no es suficiente
para identificar el problema social que atiende, ya que esta dificultad se observo
en el ejercicio fiscal 2013 por lo que se comenzaron trabajos en ese afio para
definir entre otras cosas, la necesidad que atiende el programa, el cual fue
incorporado en el apartado de “Introduccién” en las Reglas de Operacién 2014.

[11.2. La Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.

Cabe considerar que para el 2013 no se definid la poblaciébn potencial ni
cualitativamente ni de manera cuantitativa. Ademas se enfocé en la reparacion y

® Datos consultados en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa
http://www.snhie.sep.gob.mx/indicadores x_entidad federativa.html

" Cabe considerar que los datos aqui expuestos no realizan desagregacion respecto a los nifios y
su lugar de residencia por lo cual consideran a aquellos que viven fuera del D.F.

® Consultar Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes en México, 2010-2012 en
http://www.unicef.org/mexico/spanish/UN_BriefPobreza web.pdf
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no se planted respecto a la prevencion, es decir no se considerd la poblacion
susceptible de caer en situacion de vulnerabilidad.

Por tanto se considera que se debe incorporar el uso de la poblacion potencial y
beneficiaria del programa, buscando estadisticas respecto al problema a resolver,
tratando de vincular la asociacién con la meta del programa el cual fue de 2,415
infantes.

Finalmente la poblacién atendida para el 2013 sumaron 9,146 personas de
conformidad con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

[11.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo plazo del Programa

Para el 2013 no se consideraron tanto para el objetivo general y los especificos la
delimitacién temporal entre corto, mediano y largo plazo ni tampoco se asignan
metas especificas. A continuacion se plasman.

Objetivo General: Garantizar el derecho a la educacion de las y los estudiantes
de primaria, secundaria y nivel medio superior, de 6 hasta 18 afios, que se
encuentren inscritos en escuelas publicas y residan permanentemente en el
Distrito Federal, promoviendo la continuidad de sus estudios hasta que concluyan
el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 afios, garantizando con ello su
bienestar. Lo anterior en el caso de ausencia o incapacidad del padre, madre o
tutor, en una fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Objetivos Especificos:

a. Apoyar la economia familiar, exclusivamente la de aquellas que pierdan al
sostén economico familiar.

b. Prevenir que las y los estudiantes dejen de estudiar por falta de recursos
econoémicos.

c. Promover que las y los estudiantes concluyan sus estudios hasta el nivel medio
superior 0 hasta que cumplan 18 afios de edad.

d. Poner al alcance de la poblacion beneficiaria actividades educativas, culturales
y recreativas a través de los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-DF.

e. Canalizar a la poblacion beneficiaria, que asi lo requiera, a las diferentes
Instituciones o Dependencias del Gobierno del Distrito Federal, para recibir
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atencion psicologica, pedagdgica, juridica y de salud, de acuerdo a su
problematica especifica, brindandoles un puntual seguimiento hasta su
conclusion.

[11.4. Andlisis de Involucrados del Programa

A continuacion se muestra los actores principales del Programa Educacion
Garantizada:

Grafico lll.3 Esquema de Involucrados

Actores Intermedios:

Institucion
bancaria.

Dependencia
del GDF.

[11.5. Consistencia Interna del Programa.

La argumentacion del programa, es parcialmente coherente para resolver el
problema social contemplando las variables que menciona, pues contribuye a
evitar las desercion escolar; sin embargo no presenta instrumentos de monitoreo y
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evaluacion. Como se menciono, los resultados estan parcialmente vinculados a las
necesidades encontradas.

Por lo anterior, se sugiere que el programa debera replantear el problema social a
resolver, debido a que los objetivos y estrategias inciden parcialmente en la
solucion del problema, por lo mismo su coherencia es parcial.

Cabe sefalar, que el Programa de Educacion Garantizada, replanted sus
objetivos, estrategias y metas para el ejercicio 2014.

[11.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal.

A continuacién se describe, dentro del marco normativo, la contribucion de la
politica social, en qué y como influye en los derechos sociales, conforme se
aprecia a continuacion.

Tabla Ill.4. Marco Normativo, Politica Social y Derechos Sociales.

Contribucion a Politica

Marco Normativo* .
Social*

. y Igualdad
Art. 16. Proteccion contra la explotacion, la

violencia y el abuso

Convencion Equidad de género
sobre los

Derechos del Equidad social
Nifio

Art. 28. Educacién
Justicia distributiva

Diversidad

Territorialidad

Programa de S
Derechos Capitulo 17. Derecho a la educacion Exigibilidad
Humanos del DF

Participacion

Transparencia

Efectividad

* Contribuyen a la consecucion de cada uno, no existe relacion directa entre éstas.
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En lo concerniente a la alineacion con el Programa General de Desarrollo del DF,

se describe a continuacion.

Tabla I11.5. Alineacion con el Programa General de Desarrollo del DF
CONTENIDO \

PGDDF

EJE1 EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

AO3 Educacion
Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la

Ob 2 educacion y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar,
con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de
vida, asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social

M1 0 econdmica, condicibn migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a una educacion
con calidad, con énfasis en la educacién basica y media-superior.

Nota: AO=Area de Oportunidad; Ob=0Objetivo; M=Meta; LA=Lineas de Accion.

[11.7. Matriz FODA

A continuacién se presenta la matriz FODA:

Obijetivo central del proyecto.

Garantizar el derecho a la
educacion de las y los estudiantes
de primaria, secundaria y nivel
medio superior, de 6 hasta 18
afos, que se encuentren inscritos
en escuelas publicas y residan
permanentemente en el Distrito
Federal, promoviendo la
continuidad de sus estudios hasta
que concluyan el nivel medio
superior, o bien cumplan los 18
afios, garantizando con ello su
bienestar. Lo anterior en el caso
de ausencia o incapacidad del
padre, madre o tutor, en una fecha
no anterior al 25 de julio de 2007.

Fortalezas (Internas)

Procesos de generacion,
recoleccion y  registro de
informacién definidos.

Definicion de los mecanismos de
acceso.

Vinculacién interna y externa para
la canalizacién de la poblacion.

Debilidades (Internas)

Falta de diagnostico y linea base.
Falta de inclusion sobre las TIC’s
que agilice el desarrollo de
programa

Falta definir objetivos de acuerdo

Oportunidades (Externas)
Modificacion del disefio
programa.

Desarrollo de una plataforma para
el almacenamiento y desarrollo de
indicadores.

del

Desarrollo de una plataforma
para el almacenamiento de los
indicadores de cada una de las
actividades del programa.

a la temporalidad y a las
actividades sustantivas del
programa

Generar un manual de

procedimientos para agilizar el
desarrollo de indicadores.

Implementar una  plataforma
informatica que permita
complementar el desarrollo de
MIR.
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Amenazas (Externas)
Modificaciones del  problema
social a combatir, su
comportamiento, causas y
consecuencia.

Falta de mecanismos que
garanticen el uso adecuado de la
transferencia econdémica.

Agilizar los procesos de
generacién 'y recoleccion de
informaciéon  para  evitar el
incumplimiento y retrasos con

reportes de avances de metas.

La implementacion de una
plataforma informatica, permitira
las inconsistencias con los datos
estadisticos reportados.
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IV. Evaluacién de la Operacién del Programa.

Esta parte del proceso de la Evaluacion, se centra en las brechas existentes entre
el disefio y la practica real del programa, mediante un analisis integral respecto a
la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestibn como a los
operadores en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una
implementacion mas eficiente y eficaz.

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

Uno de los aspectos esenciales para el andlisis de la operacion del programa se
centra en la optimizacion de los recursos empleados, de este modo
presentaremos de manera esquematica los insumos que se requieren para su
ejecucion.

En cuanto a los recursos humanos se cuenta con una plantilla de 19 personas de
honorarios y 5 personas de base; se trabaja con 5 equipos de cémputo para
realizar el ingreso, la busqueda y actualizacion de la informacion de los
derechohabientes. Los cuales poseen &reas estratégicas para su gestion y
operacion considerando que existen actividades diferenciadas para el personal,
como son atencién al publico, verificacion de documentos, captura y archivo
correspondientes a los que estan adscritas 24 personas el cual se presenta a
continuacion en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Recursos humanos del Programa Educacion Garantizada 2013.

AREA/FUNCION NUMERO DE PERSONAS
Atencion al publico 9
Verificacion de documentos 2
Captura 4
Archivo 9

Fuente: DIF-DF, con datos de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez

Para llevar a cabo la operacién del Programa durante los eventos y visitas, se
requiere de transporte y box lunch para lo cual se hace uso del recurso otorgado a
la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, puesto que el presupuesto que se
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designa para cada Programa es destinado exclusivamente para el apoyo
monetario mensual a través del Fideicomiso de Educacion Garantizada,
FIDEGAR.

Ademas existen documentos técnicos’ que se ocupan durante los distintos
procesos como son:. Cédula de Ingreso (incapacidad/defuncién), Solicitud de
Ingreso, Estudio Socioeconémico, Carta Compromiso, Cambio de Tutor.

Otra de las caracteristicas consiste en los recursos materiales empleados, los
cuales consisten en el uso del teléfono, equipo de computo, internet, impresora, y
copiadora. Aunado a ello es necesario contar con las tarjetas bancarias y las
dispersiones periddicas.

En lo que respecta a los recursos técnicos, la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez es la encargada de ejecutar el Programa Educacién Garantizada para su
operacion en cuanto a inmobiliario cuenta con un Modulo de Atencion Ciudadana.

En tanto, la operacidbn del Programa estd a cargo de la Subdireccion de
Programas Especiales, quien realiza todas las actividades necesarias a través de
las jefaturas de unidad departamental de Procesamiento de Informacion y de
Atencion y Verificacion. En tanto el procedimiento a seguir es el siguiente:

Tabla 4.2. Procedimientos del Programa Educacién Garantizada 2013.*

PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Incorporar a las personas solicitantes de ingreso al Programa
1. Procedimiento de Acceso Educacion Garantizada conforme a los requisitos de acceso que

marcan las reglas de operacion vigentes.

Recibir la documentacién correspondiente por parte de las
personas beneficiarias para su permanencia, actualizando sus
datos en el Médulo de Recepcion de Documentos, 0 en su caso,
realizar el procedimiento de baja y/o reactivacion segin lo
amerite.

2. Procedimiento de Permanencia, baja
y/o reactivacion

Atender de una forma integral a las nifias, nifios y jovenes del
Programa, en los ambitos psicoldgico, pedagdgico, legal o de
salud para reforzar los incentivos que permitan lograr su
permanencia y continuidad escolar mediante acciones de
canalizacion con las instituciones que brindan dichos apoyos.

3. Procedimiento para la Atencion
Integral de las nifias, nifios y jévenes del
Programa, en los ambitos psicolégico,
pedagogico, legal o de salud.

Organizar y desarrollar actividades culturales y recreativas como
complemento de la Atencién Integral para fortalecer los lazos
Familia-Comunidad-Gobierno.

4. Procedimiento para la organizacién de
actividades culturales y recreativas.

° Para consultar los documentos enunciados checar anexos.
=5 importante mencionar que la descripcion de cada procedimiento se esté consolidando en los
manuales de procedimientos que se encuentran en revisién
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De acuerdo a lo anterior para el procedimiento numero dos, los beneficiarios del
programa deberan entregar de manera bimestral el comprobante de asistencia y
permanencia en la escuela en el Mddulo. Este documento debera presentar tres
caracteristicas: Fecha de expedicion del mes en curso, firma del director del
plantel o bien del responsable del area donde se expide el documento, sello de la
Institucién (escuela publica de nivel primaria, secundaria o medio superior, en el
Distrito Federal). Aunado a ello de manera semestral un comprobante de domicilio,
de no mayor a tres meses de vigencia. De no cumplir con la entrega de esta
documentacion, automaticamente se suspendera el depdsito, dando de plazo
maximo un mes para solventar la falta, de persistir mas alld de este lapso, el
apoyo econdmico se cancelara definitivamente sin posibilidad de reactivacion.
Cuando en el historial de incidencias se detecten mas de dos suspensiones, la
cancelacion se realizara de manera automatica.

Lo que respecta al procedimiento numero tres, la atencion de caracter pedagogico
0 psicolégico se realiza en el instante en que su estado animico o situacion,
propicia la solicitud de ayuda al servicio especializado para su manejo y/o
tratamiento; propiciando la canalizacion y el monitoreo del caso.

En tanto el procedimiento nimero cuatro se programa de manera mensual las
actividades culturales y/o recreativas y se emite la convocatoria en modulo, y via
telefénica, ademas se aplica un cuestionario de evaluacion de la actividad.

Para concluir este apartado es importante mencionar el gasto ejercido y el
presupuesto programado para la Operacion del programa en el Ejercicio Fiscal
2013.

Como se puede apreciar el gasto ejercido respecto al presupuestado representa
un gasto realizado superior al4.1%. El cual se muestra en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Presupuesto programado y ejercido del Programa Educacién
Garantizada en 2013.

Programado Ejercido

$80,963,584.00 $84,275,776.00

Fuente: DIF-DF, con datos de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
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IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

Tras realizar una revision de los procesos de operacion del Programa, tanto en la
ejecucion como en las reglas de Operacion nos podemos dar cuenta que se
explica a detalle el proceso que se lleva a cabo, no obstante, no se sefiala la
relacion que existe con la Fideicomiso de Educacion Garantizada del DF el cual es
encargado de efectuar las gestiones con la instituciébn bancaria para la entrega del
apoyo econdémico.

En cuanto a las Reglas de Operacién 2013 Unicamente se enuncia la meta fisica
de beneficiarios del programa, sin embargo para metas particulares asociadas a
los objetivos especificos y a la temporalidad no se incluye.

Por lo demés en cuanto a la operacion del Programa los requisitos de las Reglas
de Operacion 2013 ubicados en el apartado “Procedimientos de Instrumentacion”,
que contemplan el otorgamiento de la ayuda econdmica, lo referente a las y los
beneficiarios, asi como de la madre, padre o tutor/a, que queda como
responsable, y lo consistente para la integracion del archivo general del Programa,
se cumplen de acuerdo al procedimiento uno (acceso) y dos (permanencia) que se
explicé en el apartado anterior.

En este sentido también se enuncian tanto para el acceso como para la
permanencia los documentos, formatos y procedimientos necesarios para ser
beneficiario del programa.

Cabe mencionar que tanto el procedimiento tres para la atencién Integral del
programa en los @mbitos psicoldgico, pedagdgico, legal o de salud, como el cuatro
referente a organizacion de actividades culturales y recreativas no estan definidos
en las Reglas de Operacién, Unicamente se enuncia la atencion integral pero no
se ejemplifica el proceso a seguir en cuanto a la incorporacion, atencion o
canalizacion.

IV.3. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes.

Expondremos los mecanismos para la creacion y seguimiento del padron, los
cuales se han utilizado desde que se crea el Programa Educacion Garantizada en
2007. Con ello pretendemos vislumbrar como este mecanismo nos aporta bases
para la ejecucion y redisefio del Programa.
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De este modo, al inicio no se contaba con un padrén de Beneficiarios, fue en el
afio 2009 cuando se comienza con la creacion del padron, contemplando los
aspectos indicados por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
(CGMA). Posteriormente en el afio 2012, se realizaron cambios para mejorar la
proteccion de datos personales de los derechohabientes.

Es importante mencionar que el padron de derechohabientes del Programa se
encuentra en la red que es ocupada en el DIF-DF la cual esta a cargo de la
Direccion de Informatica. Sin embargo el personal de la Subdireccion de
Programas Especiales para la Nifiez cuenta con usuarios otorgados por el area de
informatica, para realizar la actualizacion de los derechohabientes, asi como los
datos de nuevos ingresos al Programa.

Actualmente el padrén cuenta con la siguiente informacion:

e Fecha de ingreso al Programa y IDP consecutivo que permite su rapida
localizacion en la base

e Status: que indica si el derechohabiente cumple con los requisitos para
recibir el apoyo econdémico del Programa (situacion de alta) o si no los
cumple y se ha suspendido el apoyo (situacion de baja)

e Del derechohabiente: apellidos y nombre; fecha de nacimiento, edad, tipo
de discapacidad (si la hubiera), grupo étnico y CURP, tiempo de residencia
en el Distrito Federal

e Sijtuacion escolar: escuela en la que estudia el derechohabiente, domicilio
de la escuela, nivel turno y grado que cursa

e Del tutor (a): apellidos y nombres, parentesco con el derechohabiente,
grupo étnico, sexo, grado de estudios, CURP, ocupacion, domicilio,
teléfono, correo electronico

e Del padre o madre fallecido o con discapacidad: apellidos y nombre, fecha
de defuncién, tipo de muerte (violenta o no), nimero de averiguacion previa
(si existe), fecha de certificado médico, causa de la defuncion, clasificacion
de la defuncién, causa de la discapacidad e institucion que expide el
certificado de discapacidad.

e Documentos entregados: se refiere a los solicitados para tramitar su
incorporacion al programa, a saber: acta de nacimiento, constancia de
estudios, CURP del derechohabiente, CURP del tutor (a), credencial de
elector del tutor (a), comprobante de domicilio, acta de defuncién,
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certificado de discapacidad y constancia de dependencia estudio

socioecondémico, carta compromiso, solicitud de ingreso al Programa.

Tabla 4.2. Campos utilizados para el Programa Educacién Garantizada en

2013.
APELLIDO  PATERNO  DE
APELLIDO  MATERNO  DE | FINADO(A) o)
FECHA DE INGRESO TUTOR(A) DISCAPACITADO(A)
APELLIDO MATERNO  DE
FINADO(A) o)
IDP NOMBRE(S) DE TUTOR(A) DISCAPACITADO(A)
NOMBRE(S) COMPLETO DE | NOMBRE(S) DE FINADO(A) O
STATUS TUTOR(A) DISCAPACITADO(A)
NOMBRE(S) COMPLETO DE
APELLIDO PATERNO | PARENTESCO DE TUTOR(A) | FINADO(A) o)
BENEFICIARIA (O) CON BENEFICIARIA(O) DISCAPACITADO(A)
APELLIDO MATERNO FECHA DE DEFUNCION /
BENEFICIARIA (O) GRUPO ETNICO DE TUTOR(A) | CERTIFICADO MEDICO
NOMBRE BENEFICIARIA (O) SEXO DE TUTOR(A) MUERTE VIOLENTA

NOMBRE(S) COMPLETO

BENEFICIARIA(O)

GRADO DE ESTUDIOS DE
TUTOR(A)

No. DE AVERIGUACION PREVIA
(S| EXISTE)

FECHA DE NACIMIENTO DE
BENEFICIARIA(O)

CURP DE TUTOR(A)

CAUSA DE LA DEFUNCION

EDAD DE BENEFICIARIA (O)

OCUPACION DE TUTOR(A)

CLASIFICACION DEFUNCION /
CAUSA DE LA DISCAPACIDAD

INSTITUCION QUE EXPIDE EL

ENTIDAD DE NACIMIENTO DEL CERTIFICADO DE
BENEFICIARIO CALLE DEL DOMICILIO DISCAPACIDAD

ENTREGO ACTA DE
SEXO DE BENEFICIARIA(O) No. EXTERIOR NACIMIENTO
TIPO DE DISCAPACIDAD DE ENTREGO CONSTANCIA DE
BENIFICIARIA(O) (EN SU CASO) | No. INTERIOR ESTUDIOS

GRUPO ETNICO DE

BENEFICIARIA(O)

ENTRE CALLE

ENTREGO CREDENCIAL DIF-DF

OCUPACION BENENFICIARIO

Y CALLE

ENTREGO CURP DE
BENEFICIARIA(O)

CURP DE BENEFICIARIA(O)

COLONIA DEL DOMICILIO

ENTREGO IFE DE TUTOR(A)

NOMBRE DE LA ESCUELA

DELEGACION DEL DOMICILIO

ENTREGO CURP DE TUTOR(A)

CLAVE DE LA ESCUELA

CODIGO POSTAL

ENTREGO COMPROBANTE DE
DOMICILIO

DOMICILIO DE LA ESCUELA

UNIDAD TERRITORIAL

ENTREGO DE

DEFUNCION

ACTA

DELEGACION DONDE SE UBICA

ENTREGO CERTIFICADO DE

LA ESCUELA TELEFONO DISCAPACIDAD

ENTREGO CONSTANCIA DE
NIVEL DE LA ESCUELA TEL_CEL DEPENDENCIA ECONOMICA

SE ENTREGO ESTUDIO
TURNO TEL_OTRO SOCIOECONOMICO
GRADO O SEMESTRE QUE SE ENTREGO CARTA
CURSA CORREO ELECTRONICO COMPROMISO
APELLIDO PATERNO DE SE ENTREGO CONSTANCIA
TUTOR(A) ANOS DE RESIDIR EN EL D.F. TUTORIA

FECHA BAJA
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Como se puede observar, El Padron de Beneficiarios del Programa Educacion
Garantizada se actualiza permanentemente, contiene una base de datos bastante
completa utilizando las TIC’s. Por ende, el funcionamiento del Padréon de
Beneficiarios, conjuntamente con los Procedimientos de Operacion, asi como los
formatos en que se apoyan, permiten observar una correspondencia con los
planteamientos establecidos en las Reglas de Operacion, en lo que se refiere a la
integracion del archivo general del Programa de Educacion Garantizada.

IV.4. Cobertura del Programa.

Resulta de interés conocer los avances que se han logrado en el Programa, lo
cual va de la mano con la administracion de los recursos y la capacidad o alcance
gue se ha tenido a fin de lograr su objetivo.

Partiendo de dicho precedente la poblacidén objetivo que se ha logrado atender en
2013 fue de9, 146 nifios en cuanto a la dispersion econdmica. A su vez, es
necesario considerar los otros apoyos que existen tanto en DIF-DF como en las
delegaciones asi como la variedad de programas que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las nifias y nifios en otros aspectos como son la salud,
alimentacion por mencionar algunos, los cuales en conjunto logran una cobertura
mayor.

De este modo el Programa Educacion Garantizada ha tenido un crecimiento
constante respecto a las metas propuestas, pues su capacidad ha ido en aumento
desde su creacion en 2007hasta la actualidad. Segun se muestra en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Modificaciones del Programa Educacién Garantizada 2007 y 2013.

ANO MUJERES HOMBRES EEEQEHOHAEENTEgE
2007 311 310 621

2008 1025 1046 2071

2009 1949 1953 3902

2010 2937 2841 5778

2011 3888 3810 7698

2012 4093 4057 8150

2013 4568 4578 9146

2014 4580 4566 9146

Fuente: DIF-DF, con datos de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
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Igualmente en cuanto a la atencion integral del Programa, se brindd este servicio a
4,411 nifas, nifios y adolescentes; a través de diferentes visitas a museos, obras
de teatro, talleres de cine, asi como, parques recreativos.

Como se puede observar, la Meta Fisica de apoyo a la educacion integral de 2 mil
415 beneficiarios se rebasé en 83%, en tanto que la Meta del apoyo econémico
fue 3.6 veces mayor a la meta programada.

En este sentido no se ahonda en la explicacion del porqué las Metas Fisicas se
rebasaron en tan alta proporcion, sin embargo si proporciona una idea de la
magnitud del problema de los nifios y nifias en orfandad o con padre, madre o
tutor(a) con discapacidad total y permanente, es por ello que en cuanto a los
mecanismos de solucién del problema asociado este programa ha tenido gran
amplitud logrando atender los rezagos educativos y la situacién de este grupo de
poblacion.

IV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

El Programa Educaciéon Garantizada ha logrado dar cumplimiento a dos puntos™,
siendo estos:

a) La publicacion de sus Reglas de Operacion asi como a través de la
actualizacion de forma periodica de sus datos en el portal de transparencia, brinda
informacion referente a presupuestos, normatividad, objetivos, y proyectos con lo
cual da respuesta a la condicién basica para hacer posible cualquier tipo de
participacion de los ciudadanos. Por otra parte, en la Carta Compromiso que se
entrega a los tutores, queda establecido “participar con la o el beneficiaria(o) en la
actividades que organice el Programa de Educacion Garantizada; en el entendido
de que forman parte del apoyo que se ofrece y de la corresponsabilidad que debe
existir con el cumplimiento del mismo. Para lo cual se pide presentar a cada
actividad que participe, el Carnet de Asistencia.

b) La Consulta a los ciudadanos contempla reuniones, visitas o entrevistas, a fin
de enterarse de las propuestas y opinion de la ciudadania sobre aspectos

' En relacién con la “Planeacion, relaciones Intergubernamentales y participacion Ciudadana en la
Politica Social del DF”, se indican seis niveles, el PEG ha cumplido dos. El documento se puede
consultar en http://www.evalua.df.gob.mx/files/info/2009/diagnostico tendencias.pdf
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especificos de la accion publica. De tal forma, el DIF-DF en coordinacion con sus
distintas areas realiza mes con mes Ferias de la Trasparencia y Jornadas del DIF
Itinerante en las Delegaciones para proporcionar informacion del Programa al
publico en general incluyendo informacién de los Servicios que brinda la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

c) A su vez, se difunden periddicamente, convocatorias para que nifias y nifios
beneficiarios del programa acudan a talleres, y en su caso se atiende en ambito
psicolégico, pedagdgico, legal o de salud. Al mismo tiempo se organizan visitas a
museos, obras de teatro, parques tematicos'?y actividades alternas que
contribuyan al derecho que tienen los nifios al juego y al sano esparcimiento, tal
como se enuncia en el procedimiento para la organizacion de actividades
culturales y recreativas.

d) En tanto existe participacion de manera cotidiana pues las madres, padres,
tutores(as), de las y los beneficiarios informan sobre las familias que hacen uso
indebido del recurso; ademas pueden participar en las asambleas comunitarias
gue se realizan en los Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones para el
desarrollo de sus comunidades.

e) Adicionalmente las Asociaciones Civiles y Organizaciones Profesionales
Especializadas en el tema de educacién, familia, infancia, juventud, orfandad y
tanatologia, ademas de otros temas vinculados con el Programa son sujetos
activos al sugerir mejoras al mismo.

f) Aunado a lo anterior, se difunde informacion del programa mediante folletos,
volantes y carteles sin embargo no existe un plan de monitoreo y evaluacién sobre
su divulgacién. Por lo que tanto la difusibn como la participacion ciudadana aun
son insuficientes y se encuentra en construccion buscando abrir espacios de
propagacion de la informacion del programa como mecanismos de comunicacion
gue generen una amplia vinculacién con los beneficiarios de manera formal y
sistematizada.

'2Six Flags, Rancho Magico, Granja las Américas, Kidzania
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IV.6. Matriz FODA de la Operacion del Programa

A continuacion se muestra el FODA, de este componente.

Contribuir para garantizar el derecho a
la educacion de las y los estudiantes
de primaria, secundaria y nivel medio
superior de 6 hasta 18 afios, que se
encuentren inscritos en escuelas
publicas y residan permanentemente
en el Distrito Federal, promoviendo la
continuidad de sus estudios hasta que
concluyan el nivel medio superior, o
bien cumplan los 18 afios,
garantizando con ello su bienestar. Lo
anterior en el caso de que el
proveedor de recursos monetarios a la
familia (madre, padre o tutor/a) haya
fallecido o haya caido en estado de
incapacidad total y permanente, en
una fecha no anterior al 25 de julio de
2007.

Desarrollo de tecnologias de la

informacion para la optimizacion de la
comunicacion.

Buena colaboracion interinstitucional.
Marco normativo existente en el D.F
para garantizar la no discriminacion y
el ejercicio de sus derechos.

erronea  sobre los
situacion de los beneficiarios

Poca participacion de los beneficiarios
o colaboracion de los responsables.

Uso indebido del apoyo econémico

Informacion

Manejo eficiente de los recursos
humanos.

Alta correspondencia de las ROP,
con los mecanismos e
instrumentos que posibilitan la
Operacion del Programa.

Falta de actualizacion de los

manuales de procedimientos.

1.- Desarrollo y uso 6ptimo de las
tecnologias de la informacién
tanto internas como externas
para la comunicacion eficiente y la
depuracién constante del padrén.

1. Aplicacion de las TICs para
agilizar el proceso minimizado el
uso de los recursos humanos.

2.- Desarrollo e implementacion
de los manuales de
procedimientos, agilizando las
gestiones a partir de la
colaboracion interinstitucional.

1.- Crear un mecanismo de
verificacion del estatus y la
veracidad de la informacién
proporcionada por los

beneficiarios.

1.- Generar procedimiento para la
verificacion  aleatoria de la
informacién proporcionada por el
beneficiario.

2.- Cuantificar a la Poblacion
Objetivo y de terminar los
avances en la Cobertura del
Programa.

3.- Crear mecanismos de
participacion ciudadana en los

diferentes ciclos del Programa.
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V. Evaluacion del Monitoreo del Programa.

En este tema se abordaran aspectos importantes del programa en materia del
monitoreo para la gestion y la consecucion de los resultados derivados de las
acciones desarrolladas por el area encargada de la operacion del Programa
Educacién Garantizada 2013, a fin de vislumbrar tanto los principales resultados
como el seguimiento y la metodologia empleada para contribuir al cumplimiento
tanto de los objetivos como de las metas planteadas.

V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa.

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta esencial para el
disefio, ejecucién y evaluacién de programas, orientando asi la consecucion de
objetivos y el andlisis de resultados. Esta metodologia se encarga de establecer
precisibon en las actividades asi como delimitar el papel de los actores
involucrados; esto utilizando de manera logica y concisa la informacion a traves
del uso de la matriz.

Derivado de lo anterior se genera la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
con la finalidad de dar claridad a los efectos esperados del programa, lo cual
deriva un aspecto clave para el ejercicio de la transparencia y rendicion de
cuentas.

De este modo, durante el 2013 la metodologia MIR hace falta desarrollarla, pues
no se incluyen indicadores de ningln tipo, Unicamente se enuncia los instrumentos
a utilizar de manera muy general, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Educacion
Garantizada 2013.

Evaluacién Cualitativa Evaluacion Cuantitativa
Metodologia Instrumentos Metodologia Instrumentos
. Entrev[stas a Registros Analisis Estadisticos
Indirecta derechohabientes(as) y it ;
Administrativos
representantes

Fuente: Reglas de Operacion del DIF-DF 2013
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Como se puede observar, es indispensable considerar indicadores alineados a la
MIR asociados a las actividades, los componentes, el propésito y el fin, incluyendo
nombre del indicador, dimension a medir, método de calculo, frecuencia a medir,
medios de verificacion, supuestos, unidad de medida y grado de desagregacion.

En este sentido y con el fin de complementar la metodologia para la construccion
de sus indicadores considerando las necesidades y caracteristicas, en el segundo
semestre del ejercicio fiscal 2013, el personal encargado de la ejecucidn y gestion
recibio capacitacion por parte del CONEVAL y por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) para la aplicaciéon de la MML, teniendo como
resultado una MIR concreta y amplia. **

Por otro lado, se han establecido reportes de resultados de uso interno tanto la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez con el reporte “Indicadores Asociados a
Programas Publicos (IAPP)” y “Numeralia”** asi como para la Direccién de
Planeacidon a partir de las “fichas de seguimiento trimestrales”, los cuales tienen
como finalidad revisar el avance y resultados de los procesos de inscripcion,
seguimiento y baja de los beneficiarios del programa, asi como dar seguimiento a
las metas programadas, lo cual ha sido de utilidad para la toma de decisiones.

Matriz de Indicadores para Resultados derivada del Curso Talle Impartido por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social en 2013 y plasmada en las Reglas de Operacion del Programa 2014.

1 Reporte que realiza la Subdireccion de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad de manera mensual
a fin de revisar los resultados y darle seguimiento tanto al comportamiento de los beneficiarios
como las acciones realizadas.
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A continuacidn se muestra la matriz asociada a IAPP

NMOMEBRE DIMERNSI1G FRECUENM OE
DEL N A MET OO0 ODE CilA A YERIFICA
OBJETIVO INDIC A DD R MEDIR chALCUuLD MEDIR Ccihm
MRMER0OO0/ M DOFPEG
_ R Farcenkaje e Oonde:FRER=Mdmero
1
Fim: Garanticar ol acceso . - -
univerzal @ la cducacién u ackualizacidn de de Expacdicntes Easc de
.- los cxpedicnbes FRevizadoz ¢ TOPEG= datos el
[E conclusion de [E . .
Formacidn cducativa hasks de laz w lo= EFficizn<ia Tokal de FAcnzual P'r-u--gr:irr:_a de
. .| derechahabicnt Oerechohabicnkes del Educacian
[E wducacion meedia . .
P == integradosz al F'r-:i--grarr:a d= SGaranticada
F ) Frograma Educacion
SGarantizada
N arimcidn del [RDODA2/MNTD12)" 100
indice de gNI:IIdD13|'NTD13]'1IIID
dezercidn it
wzcolar de las E?D"E"NTD12= a Ence de
nina=, los ninos M = -

. u jea e Derechohabicnkes que datos del
Pr-u-p--?-__sil:-u-: Dlizminuir Iz becarics en <l deserkaran “n P'r-u--gr:n:r:_a de
desercion ezcalar sequnde F=Tu b F=Rk [uTu Tl (1] et e Trimestral y Educacion
derivada de la inequidad . Impactas T 1 d Garantizada,

Erimessbre e =k = Anal
que geEncra Jla mucrks oo A01%  bomando Derechohabicnkes Fepork:
SoShEn cConSmicos F=1ug k=N krimestral de
coms  baze =l -
fdice de RO T OS] 00 = bajas =l
desarcidn Plidimero d= Fregrams
eocolar Dierechohabicntes que
regiztrads an | desertaran . “n
201z ED13I'LDD|'Numcro
:
InFarme
Zemanal d=
CompoRenbes: - Sctividade =,
Oeargar 3] apous | Porcentaje de MO 00N DE . Infarme de
g Lat ! Donde: FRD&S&= Fdmero
=T = Y " Erindar | «Ficacia enkre |a de D-\:‘;rcchﬂ-habicntt’ Eemanal, PAkas
i i = =i . . N - = Fizicas
atencion |nl:n\j_-g!ra! a la w| meka Fi=ica Eficacia Arendidos p PDPA= MF" ual, 1Z1ca
I bencFiciarios del| programada P g | Trimestral  u Alcanzadas,
programa g a sus Familiaz] la meka Fizica Dicrechohabicnbos Azl Informe g
a Erawds L= 13 diversaz| alcan=ada e Ao = Evalucian
actividades. Fegramades Programdtics
Froesupucstal
e Plbazs
Actividades:
1. Feocepoidn y o revisidn
para I integracidn
menzual de [ITELLE
derechohabicntbes al
Frograma. 2.  &kcncidn
Integral En una primera
ckapa a Eravds e
actividades  recreativas oy
culturales, =i comes |2 Irs= kPO e Rk s
atcncidn pricoldgica de  Evalucién
dirsckas o o3 kraeds  de e Ia
canali:aci-ﬂ-!‘ms a distinkas P C {00 TP Akcncidn
dependencias A=l porcentaje de Choned e PAC=| Semanal, recibida enoel
Geobisrns =l Dizkrite| Crzonas Calidad Personas Akcndidas | Pensual, PASdula e
Federal, atendidas  <on con Calidad w TPA=|Trimestral  w| &Akencidn.
En N -’;*'E!'-'""C'“ ckapa, S| oolidad T =kl e Farzonas | Anual Fogiztro
tr_abapr_::_ dlrc_-t:-_t:hmcntc con Akcndidas Diaric de
ninaz, nihes, ([Svcnes W sus Akencidn on el
Familiaz on los Centros de rASdulo de

Oezarrclle Comunikarioc, a
kravés  de  kalleres gue
aborden diferente=
tcmaticas  inkegrands  a
perspoectiva de géners oy
de derechos humanos=; Ec
hard  una deteccidn de
necezidades cspecificas o
eravis de la aplicacién de

warios  instrumentos de
- H o i 1

Abcncidn

NOTA:- [“T)EIl dato de meta: programada s+ refiere 2 las persosas del Programa gue s+ lex

brimdd atemciton imtegral.
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Sumado a ello, cada mes se realiza una sintesis de informacién donde se aprecian
los avances del Programa, llamado “Numeralia”; la cual contiene indicadores de
porcentaje en tanto beneficiarios, tutores y comportamiento del programa. Maneja
el porcentaje de beneficiarios activos por delegaciéon, mientras para los tutores se
desagregan por parentesco, ocupacion y edad; finalmente para medir el
comportamiento del programa se utiliza porcentaje de permanencia, salida y
desercion. Asi mismo se tiene contemplado el porcentaje de ingresos por causa y
origen, es decir se tiene el porcentaje de defunciones o discapacidad de los
padres o tutores de nifios inscritos al programa, asi como el porcentaje por causa
de la defuncion.

V.2 Valoracion de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Considerando el Objetivo General del programa en 2013 refiere “Garantizar el
derecho a la educaciéon de las y los estudiantes de primaria, secundaria y nivel
medio superior, de 6 hasta 18 afios, que se encuentren inscritos en escuelas
publicas y residan permanentemente en el Distrito Federal, promoviendo la
continuidad de sus estudios hasta que concluyan el nivel medio superior, o bien
cumplan los 18 afios, garantizando con ello su bienestar. Lo anterior en el caso de
que el contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a)
haya fallecido o haya caido en estado de incapacidad total y permanente,”. En
este sentido, lo que se plasma en ROP 2013 no responde a la MML ademas no se
plasma la MIR con sus indicadores asociados. Por tanto es necesario incluir dicha
matriz.

En tanto, sus objetivos especificos del programa versan sobre la Apoyar la
economia familiar, prevenir que desercion escolar por falta de recursos
econdémicos, promover la conclusion de sus estudios hasta el nivel medio superior
o hasta que cumplan 18 afios de edad, ofrecer actividades educativas, culturales y
recreativas y canalizar a la poblacién beneficiaria, que asi lo requiera para recibir
atencion psicolégica, pedagdgica, juridica y de salud, de acuerdo a su
problematica especifica, En este caso, se puede asociar el reporte llamado IAPP
donde desagrega tanto objetivos como indicadores asociados asi como el reporte
“‘numeralia” que presenta indicadores aunque ninguno contempla alguno que mida
el fin del programa, ademas no son suficientes para lograr una medicién integral
de la finalidad del programa, debido a que la MIR omite una medicién sobre
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indicadores de impacto. Aunado a ello es indispensable plantear metas sobre cada
tipo de nivel del indicador.

Como ya se ha sefialado, en las Reglas de Operacidén 2013, no se presentan los
Indicadores de Gestion y Resultados que servirian de base para la Evaluacion
del afio 2013.

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Se consideran tres aspectos fundamentales para la obtenciéon de la informacion
gue servira como insumo para el desarrollo de los indicadores relacionados con la
MIR; estos son: generacion, recoleccion y registro.

Para el Programa Educacion Garantizada, la generacion de la informacion
comienza cuando las personas acuden al Mddulo de Atencion Ciudadana para
solicitar su incorporacion al programa. En dicha area de atencion se les informa
cuales son los requisitos que deben de cubrir hasta la incorporacion y su posterior
seguimiento realizando el llenado de los documentos requisito'®. De este modo se
genera informacion acerca de los beneficiarios del programa.

La recoleccion de la informacion se realiza cuando las personas solicitantes
entregan su documentacion para validacién del area encargada, es importante
mencionar que también se recaban datos de las actividades culturales vy
recreativas, asi como en las jornadas o talleres brindados a los beneficiarios.

El registro de la informacion recolectada de los derechohabientes se lleva a cabo
dentro de una base de datos, en la que se capturan los campos en los que a su
vez, se genera informacion especifica de uso exclusivo de la Direccion Ejecutiva,
sin embargo esta Ultima requiere su sistematizacion.*®

Por lo que respecta a los reportes utilizados por el programa existen diversos
formatos sobre la presentacion de resultados y para el seguimiento de sus
indicadores. Estos se encuentran clasificados de acuerdo a la periodicidad en la
gue se desarrollan, como ya se habia mencionado existen mensuales, trimestrales
y anuales.

12 Consultar apartado de operacion para mayor profundidad.
idem.
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Mensual:

e Se entrega un reporte de metas a la Direccion de Recursos Financieros,
para realizar la justificacion de los resultados obtenidos durante el mes y la
consecucion de metas.

e Formato Numeralia: Es de uso exclusivo de la Direccion Ejecutiva de Apoyo
a la Nifiez realizado por la Subdireccion de Programas Especiales para la
Nifiez a fin de revisar los resultados y darle seguimiento tanto al
comportamiento de los beneficiarios como las acciones realizadas

Trimestral:

e Fichas de seguimiento de los programas sociales: Tienen como finalidad
recopilar informacion cuantitativa y cualitativa de las acciones y metas que
fueron programadas, en este mismo formato se integran los indicadores
desarrollados dentro de la MIR.

De este modo, a partir de los distintos reportes de seguimiento, se plantea el uso
de indicadores enunciados considerados en el IAPP y en numeralia, considerando
en la medicién el porcentaje de desercion escolar, la tasa anual de crecimiento del
programa, asi como el porcentaje de cobertura. Estos medios de verificacion que
se implementan son los padrones de beneficiarios, los registros de incidencias, las
bases de datos, y los informes de dispersion.

Si bien es cierto, el programa tiene mecanismos plenamente definidos para la
generacion, recoleccién y registro de la informacién; sin embargo, ain no existe
algun documento para estandarizar dichos mecanismos, a fin de establecer un
procedimiento general para el desarrollo de este proceso sustantivo para la
gestion del programa.

V.4 Principales Resultados del Programa.
Comenzando de manera general se encontré que los principales resultados
atribuibles al Programa de Educacion Garantizada en 2013 son:

La dispersién econdmica de 9,146 nifias y nifios respecto a la meta fisica anual
de 2,415 lo que representa una cobertura del 378.7%.

" Dato retomado de los padrones publicados en 2013.
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En tanto la atencion integral dio servicio a 4,411 nifias, nifios y adolescentes lo
cual representa un incremento respecto a la meta planteada en un 83%

Con base a lo anterior, en lo referente a la operacion del programa se han
implementado las siguientes acciones de fortalecimiento:

Difusion de los Criterios de Permanencia: realizando una sistematizacion de los
requisitos y seguimiento para la inscripcion y permanencia del programa,
utilizando documentos evidencia como son el uso de la solicitud y la carta

compromiso

Estrategias de Comunicacion: Para agilizar la comunicacion entre las personas
beneficiarias, la poblacion en general y el DIF-DF, se realizaron campafias de
informacion, a través de:

Jornadas y campafias.
Material de difusion (folletos y carteles).

Mientras lo que respecta a datos mas especificos se tiene resultados sobre los
formatos de reportes de incidencia, los cuales han contribuido en la actualizacion
de la base de datos justificando cambios de tutor y notificacion de bajas del
programa.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

A continuacidon se muestra el FODA del monitoreo.

Garantizar el derecho a la | Procesos de generacién, | No se cuenta con Sistema de
educacion de las y los estudiantes | recoleccién y  registro de | Indicadores contemplado en las

de primaria, secundaria y nivel
medio superior, de 6 hasta 18
anos, inscritos en escuelas
publicas y residan en el Distrito
Federal, promoviendo la
continuidad de sus estudios hasta
que concluyan el nivel medio
superior, o bien cumplan los 18
afios. Lo anterior en el caso de
que el contribuidor de recursos
monetarios a la familia (madre,
padre o tutor/a) haya fallecido o
haya caido en estado de
incapacidad total y permanente,
en una fecha no anterior al 2007.

Incluir a las Asociaciones de la
sociedad Civil para participar en el
mejoramiento de los sistemas de

informaciéon definidos. Los cuales
contemplan instrumentos y
formatos.
Base de datos con informacién
robusta.

Reglas de Operacion y tampoco
en los Procesos de Operacion.

No existen mecanismos de
Participacion social, que
posibiliten el enriquecimiento del
sistema de Monitoreo y
Evaluacioén del Programa.

No hay un manual de
procedimientos para la
generacion, recoleccion y registro
de informacion definidos.

Construir un Sistema de
Monitoreo acorde a las
necesidades del Programa
considerando el desarrollo de MIR

Elaborar un Sistema de
Indicadores correspondiente a los
objetivos del Programa en sus
diferentes niveles Aplicando la
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Monitoreo y Evaluacion.

Existen instancias del Gobierno
Local y Federal, que pueden
contribuir en la aportacion de

informacién necesaria para el
sistema de Monitoreo y
Evaluacion

con indicadores de resultados e
impacto.

Desarrollo de fichas técnicas para
cada uno de los indicadores que
ocupe el Programa.

Desarrollo de una plataforma para
el almacenamiento y desarrollo de
indicadores a partir de los
diversos reportes.

MML para la MIR.

Crear mecanismos de
participacion ciudadana para el
mejoramiento  del sistema de
Monitoreo y evaluacion.
Desarrollo dentro de la plataforma
informéatica para la actualizacion
de indicadores

Que la sociedad civil no estuviera
en posibilidades de participar en
los mecanismos de Evaluacion y
Seguimiento del Programa.

Que las instancias del gobierno
Local o Federal no estén
dispuestas a colaborar en la
dotacion de informacion necesaria
para el Programa.

Implementar el acceso a la base
de datos del programa via intranet
para cada uno de los actores que
requiera  del desarrollo de
indicadores.

Crear procedimientos para la
generacion, recoleccion y registro
de informacioén.

Incumplimiento o retrasos con
reportes de avances de metas.
Inconsistencias con los datos
estadisticos reportados.
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VI. Resultados de la Evaluacién

VI.1. Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

De manera muy general se encontré que para la operacion del programa es
necesaria la aplicacibn de nuevas tecnologias y aumentar la matricula de
trabajadores que operan el programa, de esta manera se mejoraria tanto los
tiempos de espera como los mecanismos de participacion ciudadana.

En 2013 no se contempla la MIR, es necesario incluir: niveles, objetivos,
indicadores, por ello es necesario incorporar mecanismos de seguimiento a
indicadores asi como incorporar o modificar el tipo de medicion a fin de orientarla
hacia resultados e impacto.

VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientacién Propuestas.

Algunas Consideraciones:

Implementar el uso de tecnologias de la informacion para la comunicacion
eficiente tanto interinstitucional como intrainstitucional a fin de agilizar los procesos
buscando disminuir los tiempos de atencién del beneficiario durante su proceso de
incorporacion al Programa. Es decir procurar la automatizacion de los procesos,
automatizando el registro, validacion e incorporacion al programa.

Desarrollar o en su caso actualizar los manuales de procedimientos con su
respectiva publicacion y posteriormente implementarlos dando a conocer los
flujogramas del proceso que lleva a cabo el beneficiario para su incorporaciéon y
seguimiento en el programa.

Plasmar en las Reglas de Operacion los mecanismos de difusion de los
programas considerando realizar una mayor difusion como parte de los
mecanismos de participacion ciudadana, el cual forma parte del primer nivel de
participacion, ademas incluir los seis niveles que son: informacion, consulta,
consulta vinculante, delegacion, asociacion y control.
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Debido a que no existe una cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, no
se puede determinar la brecha en la cobertura del Programa. Por tanto es
necesario cuantificar a la Poblacion Objetivo y determinar los avances en la
Cobertura del Programa.

Crear mecanismos de participacion ciudadana en los diferentes ciclos del
Programa.

Establecer un manual de procedimientos para la generacion, recoleccién y registro
de la informacion estadistica y de gestion del programa. ElI manual de
procedimientos tendra que considerar el manejo de la informacion desde que se
genera la informacion, los formatos con las que sera recolectada y la plataforma
informatica para su sistematizacion. También debera de incluir todos los reportes
gue se tendran que generar para los distintos aspectos del Programa; medir los
resultados de la gestion y de indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados e incorporar indicadores hacia resultados e impacto del programa.

Realizar fichas técnicas para cada indicador considerado el la Matriz de
Indicadores para Resultados. Con la finalidad de darle un orden y establecer un
claro desarrollo de cada uno de los indicadores, se recomienda elaborar una ficha
técnica la cual debe de contener como minimo:

— Nombre del Indicador,

— Descripcién Narrativa,

— Formula de Calculo,

— Unidad de Medida,

— Periodicidad,

— Nivel Objetivo de la MIR (Actividades, Componentes, Propdsito o Fin),
— Nivel del Desempefio (Eficacia, Eficiencia, Economia o Calidad).

Recomendaciones.

Es imperativo ademas de las consideraciones anteriores y para potenciar el
Programa de Educacién Garantizada atender las siguientes Recomendaciones:

e Elaborar un diagnéstico especializado para el Programa.

e Elaborar un documento conceptual que recoja los andlisis sobre la situacion
de las nifias, nifios y adolescentes que carecen del sustento econémico por
la pérdida o incapacidad permanente del principal proveedor de la familia y
de la situacién socioecondmica y emocional que de ello se deriva.
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e Optimizar en general las Reglas de Operacion, observando la metodologia

del marco légico para dar una mayor consistencia al Disefio del Programa.

e Capacitar ampliamente a los operadores del Programa en materia de la

Metodologia del Marco Ldgico.

e Aplicar la Metodologia del Marco Logico desde su disefio, operacion y

monitoreo.

e Tener claridad hacia dentro y fuera del Sistema DIF-DF respecto la

organizacion de los roles y funciones de cada area y de las instituciones

gue participan en el proceso.

VI.3. Cronograma de Seguimiento.

No.
Actividad Responsables Plazo
Elaborar un diagndéstico especializado para el . A .
1 Pr?) rar Un diagnostico especializ para Direccion Ejecutiva de Apoyo 30 de
grama. : . .
a Personas con Discapacidad  septiembre de
y Direccion de Planeacion. 2014
5 Elaborar un documento conceptual que recoja los Di i6n Eiecutiva de A 30 d
andlisis sobre la situacion de las personas con |IrDeCC|on jecu :\D/fa N p_(()jy(zj t'e bre d
discapacidad desde una vision de politica publica. arersonas con viscapacida sepliembre de
y Direccion de Planeacion. 2014
3 Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas Direccion Ejecutiva de Apoyo 30 de

de Operacion, observando la metodologia del marco
I6gico para dar una mayor consistencia al Disefio del
Programa.

4 Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los
operadores del Programa y personal de de la
Direccion de Planeacion en materia de la
Metodologia del Marco Logico.

5 Creacion del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad en las Unidades Basicas de
Rehabilitacion, con base en la Metodologia del Marco
Légico desde su disefio, operacion y monitoreo.

a Personas con Discapacidad
y Direccion de Planeacion.

A través de convenios con el
CONEVAL

Direccion Ejecutiva de Apoyo
a Personas con Discapacidad
y Direccion de Planeacion.

noviembre de
2014

Abierto 2014

31 de
diciembre de
2014
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CARTA COMPROMISO

Carta Compromiso que suscribe la madre, el padre g =1 tutordal, €. ————— an lo sucesivs, “LA D EL REPRESENTANTE", d=: ZAIDA LEETTE

GOMEZ MENA =n ko sucesive “LA D EL BENEFICIARIA[O)" para incorporarse al Padron de Beneficiarios del Programa de Educacidn Garantizada, que

proporciona el Gobierna del Distrits Federal, 2n lo sucesivo *EL GDP™; 2 traves del Sistema para =1 Desarralk Integral de ta Familia del Distrito Federal,

Direccidn Ejecutiva de Apoyo a laNifiez, en b sucesivo “DIFDFfDEANT, asi coma de la Secretaria de Educacian del Distrito Federal, par conducta del

Fideicomisa Educacion Garantizada del Distrite Federal, 2n ko sucesive “EL FIDEIKCOMISO™; para recibir kos beneficios del Programa de Educacian

Garantizada, “LA O EL REPRESENTANTE" bajo protesta de decir werdad manifizsta que conace y redne los requisitas astablacidos &n dicho Programa,

par b que 2l incumplimiznte de dichas requisitos implican suspensidn o baja del Programa de Educacian Garantizada.

Derivads da bz anterizr, 2] “DIFDF/DEANT hace del conocimiants da “LA O EL REPRESENTANTE" los akances da Iz presents Carta Compromisa.

PRIMERD.- Sobre los compromisos de “LA O EL REPRESENTANTE™:

Las compromises que adgquizre LA O EL REPRESENTANTE" al incorporar al Padran de Beneficiarics del Programa de Educacion Garantizada a “LAD

EL BENEFICIARIA[O)™ son los siguizntes:

i} Utilizar el apoyo acondmice para los gastos educatives de “LAD EL BENEFICIARIA[O)".

2} Proparcionar al “DIFDFfDEAN" los documentas que se sstablecen como requisito para otongar la ayuda scondmica, asi como las faciidades
para el sezuimianta, supervision y verificacion de que kas recursos econamicas dastinados a “LA O EL BENEFICIARIA[D)®, sean utifzadas para
ks zastos de su aducacian y desamolio.

3] Entregar de manera semestral 2 comprobante de domicilio que acredite su residencia permanentes en el Distrito Federal {con fecha no mayor
@ tres meses de antigiedad], &n el Mddulo de Atencidn del Programa de Educacidn Garantizada, ubicado =n ka Calle d= Prolongacian Tajin
N385, Primer Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez.

4 Entregar de= manera bimestral =l comprobante de asistencia y permanencia en I3 escuela, comespondiente al cicle =scolar vigente, =n el
Maduls de Atencidn del Programa de Educacian Garantizada.

5] Entreizar =1 comprobante de valoracidn médica de manera anval, realizada por personal medico del DIF-DF, =n =1 Madulo de Atencian del
Programa Educacian Garantizada.

) Notificar 21 cambic de domicilic o variacidn de su nomenclatura yfo nimers oficial, n un plazo no mayar 2 30 dias naturales, para =vitar la
suspensian del apoya. “LA O EL REPRESENTANTE™ deberd repartaris =n 2l Maduls de Atencidn del Programa de Educacion Garantizada,
entreganda el comprobante de domicilio actuslizado.

7] Reportar 2] cambic de Representante, si se diera el caso, y 2] nueve representante debe identificarse 2n 2l Madule de Atencion del
Programa de Educacion Garantizada, presentandso el tramite que ko acredite come tutor de “LA O EL BENEFICIARIA[O]".

8] Infarmar, n un plazo na mayar de 30 dias naturales, el sbandona de estudios par part= de “LA O EL BENEFICIARIA[D)"=n 2] Madula d=
Atencign del Programa de Educacidn Garantizada.

9] Motificar el fallecimiznts de LA O EL BENEFICIARIA[O)". =n un plzzo no mayor 3 30 dias naturales. “L& © EL REPRESENTANTE" debe

repartarky en 2l Madulo de At=ncidn del Programa d= Educacidn Garantizada, presentanda =lacta de defuncidn correspandiznte, 2n original
 Copia, para avitar incurrir 2n una responsabilidad lezal.

1g) Una wez gus “L& O EL BENEFICLARIAO)"cumpls I3 mayoria d= =dad o concluya =] nivel de =studics media superior, “LA O EL
REPRESENTANTE" na podrd hacer el eobrs dal apaye acondmics, para evitar incurrir 2n una responsabilidad legal.
11} 55lc se tandrd derechs “LA O EL BEMEFICIARIA[D)™ 2 una reactivacidn, cuands =n el historizl d2 incidencias se detacten mads de dos

suspensiones, la cancelacidn se realizard d= manera automatica. Bl comprobants de asistencia y permanencia #n la escuela correspondiante
al ciclo escolar vig=nte, y 2l comprobant= de domicilia, s= entrezaran =n &l Madulo de Atencidn.
SEGUNDO. “LA O EL REPRESENTANTE" =xime de cualquisr responsabiidad civil. penal o administrativa @ “EL GDF", al "DIF-DF/DEAN" y "EL
FIDEICOMISD”, respects del mal use u operaciones ilicitas que terceros o 2] misma realicen con la tarjeta electronica 2 que se refizre 2l presents
instrumento.
TERCERD. Esta “CARTA COMPROMISO", tendra vigencia a partir d=l momento &n que s= l= antrega su tarjeta =lectronica.
CUARTD. En cumplimients @ lo ordenado =n =l articule 38 de laLey d= Desamolle Social del Distrito Federal y =larticule 60 de su reglamento, “Est=
progroma s de corgoter publics, no =s patrocingds ni promovide por portide politico slguno y sus recursos proviensn de los impusstos gue pogan
todos los contribuysnt=s Estd prohibido = vso de sste progroma con fines politicos, slsctorgles, de lucro y otros distintos g los estoblacidos "
Con £l fin de ofrecer un mejor senvicio a la poblacian beneficiaria del Programa d2 Educacidn Garantizada, s solicita:

+  Participar con “LA O EL BENEFICIARIA[O)" =n la actividades gque onzanice =] Programa d= Educacian Garantizada; =n =l entendido de que
forman parte del apoys que se ofrece y de |2 corresponsabilidad que debe existir con 2] cumplimiznts del misma. Para ko cual s= pide
presentar a cada actividad que participe, el Carnet de Asistencia, tambign es necesario repartar el cambio de ndmero telefanico local yio
miwil registrado, =n =l antendido d= que =5 una de las vias para que reciban informacian sobre las actividades del Programa, lo que se
puede haceren =l Madulo de Atencidn del Programa de Educacidn Garantizada o Via Telefdnica al ndmers 56040127 Ext.5132.

Enteradoda) del alcance y contenido de la presente, asi como de las Reglas de Dperacidn del Programa Educacian Garantizada, acepto =] compromisao
da cumplir can lo estipulada, lo firma el intaresadada) &n das fojac dtikes, en la Ciudad de México Distrits Faderal ales dias dalmas d=
elaio

MOMERE ¥ FIRMADE LA MADRE, PADRE O TUTOR DEL BENEFICIARID [PARENTESCO]

i
Prolongaciin Tajin N® 965 - Col Sants Cruz Atays: - CT. 02310 (_ h
Dicley. Ecnita Judres - Tel 56040427 Ext. 6432 i ﬂr,-’

e

¥
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