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. INTRODUCCION

La Administracion Publica del Distrito Federal concibe a la asistencia social como una politica
especializada de inclusion social de caracter permanente, con intervenciones temporales respecto
de personas, familias o grupos especificos, orientadas a la superacion de sus desventajas y la
consecucion de su autosuficiencia.

La asistencia social es el conjunto de acciones encaminadas a complementar y desarrollar las
capacidades y aptitudes de los individuos, familias o grupos vulnerables o en situacion de riesgo que
no cuentan con los medios para valerse por si mismos.

Teniendo como principio rector la equidad de todos los individuos, la asistencia social debe atender
el desarrollo de las capacidades y la construccion de oportunidades que favorezcan la reinsercion
social de los grupos mas vulnerables de la poblacion, en un ambiente de igualdad y justicia.

Para el Gobierno del Distrito Federal combatir la pobreza, es una prioridad al definir politicas de
atencion que propicien la reinsercion social con resultados favorables en lo inmediato y sentar las
bases a mediano y largo plazo, en beneficio de las nifias y nifios en desventaja social, personas
adultas y adultos mayores vulnerables, personas en riesgo y con problemas de adicciones. El
Programa de Comedores Publicos atiende a todos los mencionados y esta bajo la responsabilidad
del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), el cual depende de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

La Presente Evaluacion Interna del Programa de Comedores Publicos tiene como propdsito
cumplir con lo dispuesto en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, articulos
15 fraccion IV, 16, 19, 31 fraccion VI, 36, 37, y 57; la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal en los articulos 42 y 43; en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, articulos 64 al 69; en el Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal en el articulo 9 fraccién V; asi como en las metas y
lineas de accién contenidas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, y con base en el acuerdo derivado de la Sesiéon Ordinaria no. VII, emitido por el
Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
del Distrito Federal. '

Los procesos de evaluacion son considerados como una practica muy importante en la gestion
publica, ya que a partir de ésta se aportan elementos técnicos y politicos para mejorar el desempefio
de los programas y/o acciones sociales, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y
largo plazo que la administracién publica haya trazado, lo que permite hacer eficiente el uso de los
recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos economicos, sociales y culturales
de los habitantes de una sociedad.

1 (GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL: 2014. “CONSEJO DE EVALUACION DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL”. DECIMA
SEPTIMA EPOCA, No. 1838, Pag. 108)



En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (LDSDF), las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico
que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto
de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento. Sefala ademas, que la evaluacion interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Con el objetivo de enfocar la gestion del Programa de Comedores Publicos al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de
cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del
mismo. La evaluacion se complementara con un seguimiento periodico de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, a través de la supervision cotidiana del responsable del
programa y de la cédula de calidad o satisfaccion.

Toda vez que la poblacidén es amplia, se tomara muestra con representatividad de la poblacion
beneficiaria para validar en campo la informacién recabada en la poblacidn objetivo.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Planeacion realizara anualmente la evaluacion segun los criterios que
establezca el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Finalmente, se realizara el seguimiento a una muestra de poblacién representativa de la poblacion
objetivo a fin de evaluar el impacto nutricional del programa en los beneficiarios.

Descripcidn de la puesta en marcha del programa

Para la descripcion de la propuesta en marcha del programa y funcionamiento de los comedores
publicos, la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social, serd la encargada de garantizar el suministro de raciones de
alimento diario preparadas de acuerdo a los menus elaborados y autorizados por personal
especializado del programa de comedores de la Direccién General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social, en cada uno de los Comedores Publicos instalados.

Afio de creacién del programa y las modificaciones que ha sufrido desde su creacion.
El Programa de Comedores Publicos dio inicio a partir del 16 de marzo del afio 2009 bajo la

responsabilidad operativa de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social
(DGIASIS), de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal para que mediante su
implementacion se garantizara el derecho a la alimentacion y nutricion de la poblacidén que viva,
trabaje o transite por unidades territoriales de alta 0 muy alta marginalidad, en especial para las
personas en situacion de vulnerabilidad, como son: nifias y nifios, adultas y adultos mayores en
situacion de abandono, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, desempleados,



poblacion en situacion de calle y en general de toda aquella persona que solicite ser atendido por
este Programa Social.

Comedores Publicos fue la respuesta que el Gobierno del Distrito Federal decidié instrumentar para
revertir los efectos negativos derivados de la crisis econémica de caracter mundial que inicié en el
afio 2009, bajo esta premisa, el Gobierno del Distrito Federal considerd necesario poner en marcha
el Programa de Comedores Publicos para ayudar en la mejora de la salud, nutricién y calidad de
vida de los habitantes del Distritos Federal.

La crisis economica reflejo sus efectos en la poblacidn a través de dos variables: el alza en los
precios de los alimentos y la pérdida masiva de empleos, lo cual ocasiond que los ciudadanos mas
vulnerables no pudieran acceder a los minimos de bienestar social como es la alimentacion.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

I.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Programa de Comedores Publicos que opera el Gobierno de la Ciudad de México, trabaja bajo las
directrices de la Politica Social del Gobierno del Distrito Federal garantizando el derecho a la
alimentacion de la poblacién que se encuentra en situacion de vulnerabilidad y con ello contribuye a
disminuir la pobreza alimentaria en la Ciudad de México.

El objetivo general del Programa de Comedores Publicos para el ejercicio 2013 es “Contribuir a
garantizar el Derecho a la Alimentacion, a través del funcionamiento de comedores publicos
gratuitos que brinden atencion a la poblacion que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de
alta y muy alta marginalidad.

Asimismo, el programa tiene por objetivos especificos:

e Garantizar el acceso a la alimentacion a través del suministro de una racion diaria de comida
a la poblacion objetivo.
e Promover la participacion voluntaria de la poblacién mediante el apoyo en la distribucidn de
alimentos en los comedores publicos.?
Para el logro de los objetivos, la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccién General del
Instituto de Asistencia e Integracion Social instruyd a la Coordinacién de Atencion Social Emergente
y Enlace Interinstitucional como responsable del programa, misma que establecié para el 2013:

e Operar hasta 60 comedores publicos que se encuentren necesariamente localizados en
zonas de alta y muy alta marginalidad.

e Suministrar como maximo 2,700,000 raciones alimentarias en promedio de forma anual.

e Atender, cuando menos, a 200,000 usuarios en promedio de forma anual.

e Aplicar una cédula de calidad o satisfaccion a 1,000 beneficiarios del programa de
comedores publicos en el afio.

2 Publicado el dia 30 de Enero de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N° 1533
3 .
Ibidem



o Integrar la participacion voluntaria minima de 100 ciudadanos.
El programa busca atender a la poblacion del Distrito Federal, enfocandose en las unidades de alta 'y
muy alta marginacién, proporcionandole una racion de comida al dia por persona. Siempre
considerando los siguientes casos como prioritarios para brindar el servicio:

¢ Nifias y nifios;

Mujeres embarazadas o0 en etapa de lactancia;

Personas con discapacidad,;

Adultas y adultos mayores;

Personas en situacion de calle;

Desempleados.

En este sentido, se hace mencién que el acceso al programa sera a través de la solicitud expresa e
inequivoca de la poblacion objetivo, directamente en las instalaciones de los comedores publicos
con un horario de atencién de lunes a viernes en horario de 13:00 a 16:00 hrs. (excepto dias
festivos), o una vez que se terminen las raciones programadas, si esto ocurre antes del horario
establecido para cierre.

La operacién y funcionamiento de los comedores publicos, estara a cargo de la Coordinacion de
Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, la cual sera la encargada de garantizar el
suministro de raciones de alimento diario preparadas de acuerdo a los menus elaborados y
autorizados por personal especializado del programa de comedores de la Direccién General del
Instituto de Asistencia e Integracién Social, en cada uno de los comedores publicos instalados.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion

El Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacion, realizara anualmente la Evaluacion Interna segun los criterios que establezca el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF).

Las funciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion, establecidas en el Manual
Administrativo de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito
Federal en su parte de organizacién, Dictamen 9/07. (Se presentan el cuadro 1),con el objetivo de
enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la
poblacidn objetivo, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de
los recursos.



Cuadro 1. Funciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion del IASIS.

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion

* Coordinar la elaboracion de modelos y sistemas que permitan la planeacion,
instrumentacion, seguimiento y evaluacion de los programas de asistencia e integracion
social, asi como contribuir en la actualizacion periodica de los documentos normativos y
mantener el desarrollo informatico con base en la actualizacidn del sistema de informacidn
y modelo de evaluacion en su fase técnica y operativa.

» Desarrollar un proceso general interno de planeacién con base en informacion interna y
externa para generar en forma periddica informes y evaluaciones globales Utiles para la
toma de decisiones.

» Disefiar y establecer los requerimientos de informacion para su integracion, procesamiento
e interpretacion cualitativa y cuantitativa.

» Elaborar los sistemas de informacién y evaluacion internos, propiciando su desarrollo
técnico y operativo.

» Comunicar a las distintas dependencias sobre requerimientos normativos de organizacion
interna, asi como proporcionar los elementos en el mejoramiento constante de las formas
organizativas y de herramientas actualizadas en los manuales de procedimientos.

+ Facilitar la actualizacién de la estructura organizativa general, a través de su validacion, y
obtener la autorizacion ante las instancias normativas de acuerdo a los ajustes efectuados
por la instancia superior interna.

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social. Manual de procedimientos.

El equipo encargado de la evaluacion estuvo conformado por 3 integrantes del Instituto de Asistencia
e Integracion Social, todos con nivel de estudios de licenciatura y formacion en evaluacion y
monitoreo de Programas Sociales con una experiencia promedio de 3 afios.

I.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacion

Los ejercicios de evaluacion son instrumentos cuantitativos y cualitativos que permiten conocer
debilidades y oportunidades de las acciones que se someten a este instrumento, en este sentido, el
Programa de Comedores Publicos de la (DGIASIS) presenta la evaluacion interna que realiz6 en los
60 Comedores Publicos que forman parte de su infraestructura instalada para brindar servicio
gratuito de entrega de raciones de alimento a la sociedad capitalina que lo requiera.

Descripcion de la metodologia aplicada:

Metodologia cuantitativa: la metodologia cuantitativa es el proceso de decision que pretende decir,
entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica (encuestas, entrevistas, llenado de reactivos para el



almacenamiento de informacién para un muestreo estadistico y numérico, llenado de cedulas, entre
otras).

Cabe mencionar que la metodologia cuantitativa se refiere a que entre los elementos del problema
de investigacion exista una relacidn cuya naturaleza sea representable por algin modelo numérico
ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion
que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.4

Cabe mencionar que el reflejo de esta metodologia aplicada a la evaluacion de este programa se
basa en la matriz de indicadores del mismo programa, datos confiables del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), entre otros datos internos recabados
para el analisis del programa.

Metodologia cualitativa: La metodologia cualitativa se caracteriza por la investigacién, usando cortes
metodol6gicos basados en principios como de interaccion social empleando métodos de recoleccion
e interpretacion de datos e informacion, con el proposito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad como tal. Por lo tanto, la investigacion cualitativa requiere un profundo
entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo administran. A diferencia de la
investigacion y metodologia cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones de los
diferentes aspectos de tal comportamiento. Es decir, investiga el qué, como y para qué, asimismo
también busca responder preguntas tales como cuél, dénde, cuéndo, cuanto.>

lil. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

lI.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa

La crisis econdmica que se vivio en México durante los afios 2008-2010, generd en el pais
condiciones poco favorables para el ejercicio de los Derechos Sociales por parte de la poblacién. El
decremento del poder adquisitivo, el alza en los precios de los alimentos, la pérdida masiva de
empleos, son solo algunos de los efectos negativos a los cuales la mayoria de la poblacién se vio
inmersa. De acuerdo al Informe de Resultados de la Medicién de la Pobreza 2012, elaborado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a nivel nacional, la
poblacion en pobreza disminuyé de 46.1% a 45.5%, Lo que equivale a haber pasado de 53.3 a 52.8
millones de personas entre 2010 y 2012. En el mismo periodo, la poblacidén con carencia en el
acceso a la alimentacion pas6 del 24.8% a 23.3%, lo que significa una reduccién de 28.4 a 27.4
millones de personas. El panorama antes mencionado no es ajeno a la Ciudad de México, ya que
sus habitantes no son la excepcién de dicho fendmeno. En la capital del pais, en el 2012, el 28.7%
de la poblacién se encuentra dentro del rango de pobreza (2.2% en pobreza extrema), 35.5% en
situacion de vulnerabilidad por alguna carencia social y 5.3% es vulnerable por ingresos. El 15.5%
presenta carencias en el acceso a la alimentacion. Existen 473 mil 367 personas en pobreza

* Carlos Bosh Garcia: 2008. “metodologia de la investigacién”. Trillas 122. Pag.74
5 .
Ibidem




alimentaria, de las cuales el 5.4% no tiene recursos para comprar los productos de la canasta basica
alimentaria.

Uno de los componentes en que se basa la medicion de pobreza extrema es la carencia alimentaria,
de acuerdo con la medicion de la pobreza realizada por el CONEVAL, se tiene que mientras a nivel
nacional mas del 20% de la poblacién padece de carencia alimentaria, en la Ciudad de México el
porcentaje de poblacion en la misma situacion se ubica en un rango menor del 13%.

En la Ciudad de México existe una tendencia a la disminucion al pasar de 15.6% en 2008 a 13% en
2012. Ello gracias, en parte, a la contribucion de la politica social de apoyo a la alimentacién de la
poblacion de la Ciudad de México.

Aunado a ello, El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, publica en el
mismo afio, el documento Dimensién de Seguridad Alimentaria: Evaluacion Estratégica de Nutricion
y Abasto, en el cual se establece que el derecho social a la alimentacién, entendido como: “E/
derecho de todos los individuos a disfrutar del acceso fisico y econdémico a una alimentacion
adecuada y los medios para obtenerla”, 1o cual esta reconocido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo cuarto, en la Ley General de Desarrollo Social y en la Ley
General de Salud. Ademas, México, como estado integrante de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), esta obligado a cumplir con lo establecido en el articulo 11 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, que indica lo siguiente: “Los estados parte en el
presente pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y para su
familia incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia”.

En el mismo documento se menciona que el ejercicio efectivo del derecho a la alimentacién debe
traducirse en una nutricion adecuada, que es un factor fundamental para gozar de una buena salud
y, por tanto, de una calidad de vida dptima. Si la desnutricibn —o mala nutricién por deficiencia en el
consumo de nutrientes— se presenta durante la gestacion o los dos primeros afios de vida, se
convierte en un factor de riesgo grave de morbilidad y mortalidad durante la nifiez, asi como de
efectos adversos en el desarrollo mental y fisico a largo plazo. Por su parte, el sobrepeso y la
obesidad —entendidos como un problema de mala nutricion por exceso o por un inadecuado
procesamiento de los alimentos por parte del organismo— son causa de enfermedades cronicas que
pueden derivar en la muerte.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura (FAQ), establece que “Hay seguridad
alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econémico a
suficientes alimentos inocuos y nutritivos para Ssatisfacer sus necesidades alimenticias y sus
preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida activa y sana”.

Para asegurar que la poblacién cuente con seguridad alimentaria, como refiere el CONEVAL, se
depende de cinco factores:

1. Disponibilidad de alimentos, lo cual se puede lograr con produccién interna, ayudas
alimentarias, contar con capacidad de almacenamiento de y movilizacion de alimentos.

2. Del acceso o capacidad para adquirir alimento, lo cual dependera de la oferta y la demanda
de los productos, asi como de la situacién econémica de la poblacién.



3. Consumo de alimentos, que se determina por el acceso econdmico de la poblacién, la
preparacion de alimentos, asi como de habitos.

4. Aprovechamiento biolégico, el cual sera determinado por el estado de salud, acceso a agua
potable y al tipo de consumo de alimentos.

5. El estado nutricional, dependera del tipo de alimentos que se consumen, del acceso a los
servicios de salud y de las practicas de higiene de la poblacion.

En el pais, incluyendo el Distrito Federal, se puede concluir que quienes tienen mas probabilidades
de padecer hambre son grupos de poblacién vulnerable como las personas pobres, las personas
que tienen menos instruccion o un trabajo inseguro, los desempleados, los nifios y nifias, las
mujeres embarazadas y en lactancia, los grupos indigenas, las mujeres jefas de familia, los adultos
mayores, las personas que perciben ingresos no salariales o0 que trabajan en forma independiente,
las personas que habitan en la calle, las personas afectadas por un siniestro o desastre provocado
por el hombre o la naturaleza, entre otros grupos en vulnerabilidad social. Con base en el
diagnostico realizado respecto de las condiciones de la poblacion vulnerable en el Distrito Federal,
se establece el Problema Central: “Permanencia de pobreza alimentaria en la poblacion en situacion
de vulnerabilidad que habita en el Distrito Federal’.
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Diagrama 1. Arbol del Problema
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Mayor inseguridad
alimentaria
estacional

Bajos ingresos

Consumo alimentario por
debajo de lo requerido

Alza en los precios
de los alimentos

Mayores periodos de
sequia

No se adquieren los
insumos basicos de
nutrientes

Padecer hambre de forma
permanente

Bajo acceso a
alimentos

Aumentan los
desastres naturales

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2014). (Elaboracién propia: anélisis e investigacion: 2014)
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ll.2. La Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Ante esta situacion el 16 de marzo del 2009, el Gobierno del Distrito Federal pone en marcha el
programa de Comedores Publicos con la finalidad de garantizar el derecho a la alimentacion y
atender a la poblacion en situacién de vulnerabilidad, priorizando nifias, nifios, mujeres embarazadas
0 en etapa de lactancia, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores, personas en
situacion de calle, desempleados, asi como a personas inmigrantes, refugiadas y solicitantes que
requieran el apoyo.

lIL.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo
Cuadro 2. Objetivos y Metas

OBJETIVOS Y METAS

o Operar hasta 60 comedores publicos que se encuentren
necesariamente localizados en zonas de alta y muy alta
marginalidad.

e Suministrar como maximo 2,700,000 raciones alimentarias en

CORTO PLAZO promedio de forma anual.

e Atender, cuando menos, a 200,000 usuarios en promedio de forma
anual.

e Aplicar una cédula de calidad o satisfaccion a 1,000 beneficiarios del
programa de comedores publicos en el afio.

e Integrar la participacion voluntaria minima de 100 ciudadanos.

o Garantizar el acceso a la alimentacion a través del suministro de una
MEDIANO PLAZO racion diaria de comida a la poblacion objetivo.
e Promover la participacion voluntaria de la poblacién mediante el
apoyo en la distribucidn de alimentos en los comedores publicos.

e Contribuir a garantizar el Derecho a la Alimentacion, a través del
LARGO PLAZO funcionamiento de comedores publicos gratuitos que brinden
atencion a la poblacion que viva, trabaje o transite por unidades
territoriales de alta y muy alta marginalidad.

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2014). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

Como se puede observar en el diagrama 2, los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo del
programa “Comedores Publicos”, se encuentran enfocados a contribuir a disminuir la pobreza
alimentaria en la poblacion vulnerable del Distrito Federal. Generando con ello, el mejoramiento de la
salud publica y los habitos alimenticios, la disminucién de las condiciones de marginacion social y la
reduccion de las enfermedades cronico degenerativas de la poblacion objetivo. Asimismo se busca
un incremento de la participacion social y ciudadana, asi como una mayor inclusion social del resto
de la poblacion.
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Diagrama 2 Arbol de fines
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: forma permanente alimentos
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2014). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

lIl.4. Analisis de Involucrados del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccidn General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social y la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional es la
responsable del Programa de Comedores Publicos; y se encuentra ubicada en la calle de Diagonal
20 de Noviembre # 294, 1er Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc. México Distrito Federal,

C.P. 06800.
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El Programa de Comedores Publicos se difunde en la pagina de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social en Internet: http://www.iasis.df.gob.mx o en la pagina de la Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito Federa http://www.sds.df.gob.mx, donde se puede acceder a las
Reglas de Operacién del Programa.

Principales actores e involucrados del programa:

Diagrama 3. Estructura Operativa

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
DE ASISTENCIA E INTEGRACION
SOCIAL

COORDINACION DEATENCION
SOCIALEMERGENTE Y ENLACE
INTERINSTITUCIONAL

JUD DE
PROGRAMAS
ESPECIALES

LCP
ENCARGADO
DEL PROGRANMA

PERSONAL
OPERATIVO

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2014). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

A continuacién se detallan, los actores internos y externos.

Cuadro 3. Involucrados Internos al Programa

Actor o grupo (a fasglre:t::g:ntra) Grado de influencia
Secretaria de Desarrollo Social A favor 3
Instituto de Asistencia e Integracion Social A favor 3
Personal que opera el Programa A favor 2

Calificar como sigue: 3. Muy influyente; 2. Medianamente influyente, y 1. Se alinea a las decisiones de la ejecutora.
FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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http://www.sds.df.gob.mx/

Cuadro 4. Involucrados externos al programa

Actor o grupo Orientacion Grado de influencia
(a favor o en contra)
Personal Voluntario A favor 3
Usuarios A favor 2

Calificar como sigue: 3. Muy influyente; 2. Medianamente influyente, y 1. Se alinea a las decisiones de la ejecutora.
Fuente: Encuesta de Satisfaccion aplicada a los Beneficiarios del Programa, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal. Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, 2013. Elaboracion propia: analisis e
investigacion: 2014)

Servicios que ofrece y que se ejecutan en los hechos

* El responsable del programa se encarga de coordinar y supervisar a los responsables de zona en
cuanto a la operacion de los comedores y la aplicacion de las cédulas de calidad o satisfaccion.

* Los responsables de zona coordinan y supervisan a los responsables de comedor y revisan las
opiniones, quejas o sugerencias de los usuarios en las libretas que para tal efecto se tienen en cada
comedor publico.

* Los responsables de comedor verifican que los alimentos se encuentren en buen estado y en la
cantidad adecuada.

* El responsable de comedor debe entregar al dia siguiente la lista de asistencia de usuarios al
operador de ruta para que se entregue al responsable de zona.

* El responsable de comedor se encarga de verificar el estado del comedor para asegurar que se
cuente con las condiciones necesarias para su operacion, en caso contrario debera reportarlo al
responsable de zona.

+ Se elabora mensualmente un informe cuantitativo de raciones entregadas y beneficiarios del
programa de comedores publicos para fines de seguimiento y evaluacién de los logros.

lIL.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculacion del Programa con el Problema Social
Identificado)

Al analizar la légica vertical del Programa Comedores Publicos 2013, construida a través de la
Metodologia de Marco Légico, ésta permite examinar los vinculos causales entre los distintos niveles
de objetivos del Programa.

De esta manera, el Programa tiene coherencia y pertinencia en los niveles de objetivos planteados,
al nivel de actividades, al preparar y suministrar las raciones alimenticias a los Comedores Publicos
instalados; al entregar Cédulas de Beneficiarios a los responsables de los Comedores para su
llenado y asignacion de numero de folio; al registrar anualmente a los Beneficiarios para la
actualizacién del padrén; al realizar reuniones de seguimiento y evaluaciéon con responsables de
distintos niveles; al aplicar encuestas de calidad y satisfaccion de los beneficiarios; asi como al dar
seguimiento y solucién a quejas y sugerencias, es como se logra que se Operen los Comedores
Publicos Instalados.
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Asi mismo, el que se atiendan las solicitudes de los ciudadanos interesados en recibir la racién
alimenticia; se verifiquen las condiciones fisicas de los Comedores Publicos y la calidad y cantidad
de los alimentos; garantiza que se “Suministren las raciones alimenticias gratuitas a la poblacion
beneficiaria’.

Ademas, al integrar a la comunidad en la operacion de los Comedores Publicos; se logra la difusidn
de los Comedores Publicos por parte de los voluntarios, lo anterior a fin de “Promover la
participacion voluntaria de la poblacion”.

Con lo anterior, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los objetivos
especificos del Programa Comedores Publicos; permitiendo examinar los vinculos causales entre los
distintos niveles de objetivos, mostrando la suficiencia de las acciones que realiza el Programa.

lIl.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal
Dentro de las Contribuciones del Programa se consideran los derechos sociales que se tienen que
garantizar; asi como establecer una linea directa con la Politica Social del Distrito Federal.

El Programa de Comedores Publicos, con base en la legislacién y marco normativo vigente, asi
como del compromiso social del Gobierno de la Ciudad, contribuye a garantizar de manera universal
el derecho a una seguridad alimentaria basica, a través de la distribucion gratuita de raciones
alimentarias a la poblacion en situacién de vulnerabilidad. Lo anterior se suscribe principalmente al
Derecho a la Seguridad Alimentaria de las personas en situacién de vulnerabilidad. El programa
garantiza el derecho a la alimentacién ratificado en los siguientes tratados:

Art. 12 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” que sefiala:

1. Toda persona tiene derecho a una nutricion adecuada que le asegure la posibilidad de gozar
del mas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual.

2. Con el objeto de hacer efectivo este derecho y a erradicar la desnutricién, los Estados partes
se comprometen a perfeccionar los métodos de produccién, aprovisionamiento y distribucién
de alimentos, para lo cual se comprometen a promover una mayor cooperacion internacional
en apoyo de las politicas nacionales sobre la materia.

Art. 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos que sefiala:

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.
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Art. 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) que senala:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

Art. 4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que sefiala:

Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

La Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Distrito Federal garantiza el derecho universal a la
alimentacion y a la seguridad alimentaria para todos los habitantes del Distrito Federal.

[1.5.2. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal
La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal tiene por objeto:

Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacion, vivienda,
trabajo e infraestructura social.

El Programa hace un aporte especifico a los siguientes objetivos estratégicos del Programa General
de Desarrollo 2013-1018 (PGD DF EJE 1)

AREA DE OPORTUNIDAD 6. Alimentacion
Inseguridad alimentaria y malnutricién en algunos sectores de la poblacion, especialmente en
funcion de su condicién de vulnerabilidad.

OBJETIVO 1

Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de
la entidad, en particular en funcién de su origen étnico, condicion juridica, social o economica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

META 1

Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la
poblacion del Distrito Federal.

LINEAS DE ACCION
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« Garantizar que las y los adultos de 68 afios 0 mas cuenten con una seguridad econdmica bésica
que les permita la adquisicion de los alimentos que requieren.

* Promover que las mujeres en condicion de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren
la alimentacion de su familia.

* Asegurar que las mujeres de escasos recursos tengan acceso a una nutricion adecuada durante el
embarazo y lactancia.

OBJETIVO 2

Consolidar una estrategia sostenible de ampliacion de la oferta de alimentos saludables a bajo costo
en las unidades territoriales con indices de marginacion medio, alto y muy alto.

META 1

Mantener en funcionamiento los comedores comunitarios, publicos y populares ya instalados y
aumentar su numero en las unidades territoriales clasificadas con indice de marginacién muy alto en
el Distrito Federal.

LINEAS DE ACCION

« Fortalecer las capacidades organizativas de la poblacion con mayor pobreza, para beneficiarse de
los programas alimentarios como los comedores.

* Realizar un estudio de mejoras alimenticias de los usuarios de los servicios de comedores
populares, comunitarios y publicos.

+ Disefiar e implementar una estrategia, con la participacién de organizaciones comunitarias y de la
sociedad civil, para el diagndstico y la transparencia del funcionamiento de los comedores y la
capacitacion de su personal.

El Programa cumple con los siguientes principios de la politica de Desarrollo social, establecidos en
el Articulo 4 de la “Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal”

Cuadro 5. Principios de la politica de Desarrollo Social, establecidos en el Articulo 4 de la “Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal”
Principios de la Politica Forma en el que el Programa de Comedores Publicos lo aplica

de Desarrollo Social
El Programa “Comedores Publicos’, estd destinado a la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad; lo anterior corresponde a una abanico de la poblacién amplio y ain cuando
no es considerado universal, de manera progresiva ha incrementado su cobertura de
Universalidad acuerdo a la poblacién potencial existente, de tal forma que para 2009, distribuyé entre la
poblacion beneficiaria 1,376,934 raciones alimentarias; para el ejercicio fiscal 2010 fueron
distribuidas 2,193,406 raciones; para 2011, la cantidad se incrementd para alcanzar
2,483,253 y en el afio 2012, las raciones distribuidas ascendieron a 2,568,224
A través del acceso a una seguridad alimentaria basica se contribuye a abatir las
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales
No existe ningun tipo de exclusion ni subordinacién basada en los roles de género para el
otorgamiento de las raciones alimentarias, por el contrario se contempla en las ROP 2013,
asi como en la operacion cotidiana, a las mujeres embarazadas y en etapa de lactancia,
asi como a las nifias, como poblacién prioritaria del programa. Al cierre de 2013, del total
de derechohabientes de los Comedores Publicos, 46% son mujeres y 49.3% hombres.

lgualdad

Equidad de Género

Equidad Social El Programa de Comedores Publicos contribuye a superar toda forma de desigualdad,
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exclusion o subordinacién social basada principalmente en la condicion de vulnerabilidad
de una amplia gama de poblacion entre la que se encuentran nifios y nifias, mujeres
embarazadas o en etapa de lactancia, personas con discapacidad, adultas y adultas
mayores, personas en situacion de calle, desempleados, asi como a las personas
inmigrantes, refugiadas y solicitantes que requieran dicho apoyo. De la misma forma este
Programa se encuentra alineado a la Linea Programatica 1: Ejercicio de los Derechos
Sociales, combate a la desigualdad y la pobreza.

Justicia Distributiva

Al apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad, poblacién que generalmente esta
excluida de remuneraciones laborales y/o consideradas en la economia formal, se
contribuye con este principio de manera cabal.

Diversidad

El Programa reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad
social en el marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, preferencias y
necesidades. En las Reglas de Operacion 2013 se incluye como poblacién objetivo a nifios
y nifias, mujeres embarazadas 0 en etapa de lactancia, personas con discapacidad,
adultas y adultas mayores, personas en situacion de calle, desempleados, que requieran
dicho apoyo.

Integralidad

El Programa Comedores Publicos ha sido integral, con el objetivo de beneficiar a la
poblacion derechohabiente; establece coordinacion con la Secretaria de Proteccion Civil
quien imparte capacitacion al personal de los comedores para garantizar la seguridad en la
operacion de las cocinas y los Comedores Publicos; de la misma forma establece
coordinacién con la Secretaria de Salud quien imparte capacitacién para el manejo de
alimentos, lo cual permite cumplir con la normatividad en materia de higiene de alimentos.
En coordinacién con la Subsecretaria de Participacion Ciudadana se fomenta la
participacion de la comunidad y los usuarios de los comedores y la difusion del programa
en las cercanias de sus instalaciones.

Territorialidad

El Programa “Comedores Publicos”, cuenta con 60 comedores distribuidos en las 16
demarcaciones, en los cuales se atiende a las personas beneficiarias. La localizacion
territorial de los Comedores Publicos es en Unidades Territoriales considerados de Muy
Alta y Alta Marginacion, en las cuales con mayor frecuencia se encuentra la poblacion de
mayor vulnerabilidad y con las caracteristicas que el Programa establece en su disefio.

Exigibilidad

El derecho a la exigibilidad queda garantizado en las Reglas de Operacién, publicadas el
30 de enero de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 1533 Ter, pagina 40, en
donde se indica la legislacién aplicable, los espacios y formas donde la persona puede
exigir el cumplimiento de este derecho. De tal forma que la Direccion del Instituto de
Asistencia e Integracion Social mantendra permanentemente los requisitos y
procedimientos para que los ciudadanos puedan acceder a los beneficios del programa en
la pagina http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social
http://www.sds.df.gob.mx. En el caso de omisién podrén exigir su cumplimiento ante la
Contraloria General del Distrito Federal que es el érgano competente para conocer las
denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Participacion

Esta garantizada en las Reglas de Operacién publicadas el 30 de enero de 2013 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 1533 Ter, ya que el derecho individual y colectivo a
la participacion social en los Programas Sociales que implementa el Gobierno del Distrito
Federal a través de sus dependencias y 6rganos desconcentrados y para efecto del
Programa Comedores Publicos, las organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos
de vecinos, ciudadanas y ciudadanos en general, con experiencia en el manejo de
Comedores Publicos e interesados en participar en la instalacion, operacién y
administracion de Comedores Publicos, como parte de un proceso social solidario,
orientado a promover acciones a favor del Derecho Ciudadano a la Alimentacién, podran
participar sin fines de lucro, sin percibir remuneracion por su labor asi como fomentar e

19




impulsar la participacion social.

Se cumple a través del portal de internet del Instituto, http://www.iasis.df.gob.mx o de la
pagina de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx,
los cuales estan disponible permanentemente. En el portal del IASIS se informa a la

Transparencia comunidad sobre el funcionamiento, horarios y accesibilidad al Servicio. Por otra parte, el
responsable de cada uno de los comedores difunde en las inmediaciones del mismo el
servicio que se ofrece para la comunidad.

Se cumple en la operacion y aplicacién del programa, siempre optimizando al maximo los
Efectividad recursos y en reconocimiento pleno de los derechos de la poblacion beneficiaria.

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

lI.7. Matriz FODA del Disefio del Programa

El analisis de FODA es una herramienta analitica utilizada, generalmente, en la planificacion
estratégica de las empresas, que permite trabajar con toda la informacién que se posea sobre el
proyecto para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Este tipo
de andlisis permite examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares del proyecto que se
tiene a cargo y el entorno en el cual éste compite y/o interrelaciona (Gaitan, 1994).

El anélisis FODA consta de dos partes:

La parte interna, que tiene que ver con los factores considerados como fortalezas y las debilidades
del proyecto, aspectos sobre los cuales se tiene algin grado de control. En relacion a las fortalezas,
en este renglon se describen los recursos y las destrezas que se han adquirido. Por otra parte, las
debilidades describen los factores en los cuales se posee una posicion desfavorable y en las cuales
se puede mejorar.

La parte externa, que se enfoca en analizar las oportunidades que ofrece el entorno y las amenazas
que debe enfrentar el proyecto en dicho escenario. En este punto, los encargados de la operacién
del proyecto deben desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y
para minimizar o anular esas amenazas. De esta forma, las oportunidades describen posibles
ventajas que el proyecto pudiera conseguir si logra reconocerlas y asimilarlas a tiempo. Mientras que
las amenazas se refieren a los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la
organizacion; si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en
oportunidades.

Lo anterior, se muestra graficamente en la Figura 2. A pesar de que este analisis se enfoca en el
terreno de la competencia entre empresas privadas, también cabe la posibilidad de utilizarlo en
proyectos estatales que tengan como finalidad la prestacién de un servicio o el otorgamiento de un
producto. En este sentido, se retoma dicha metodologia para aplicarla a la evaluacion de la
operacion del Programa de Comedores Publicos.
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Diagrama 4. Elementos del Analisis FODA para el Programa Comedores Piblicos, 2013

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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Cuadro 6. FODA (Programa de Comedores Publicos 2013)
Fortalezas
El programa se alinea con la Politica Social del Distrito Federal
El disefio del programa contribuye al Programa General de Desarrollo
Se cuenta con una vinculacion adecuada del problema identificado con el disefio del programa
Cuenta con informacién clara respecto a la ejecucion del programa, lo que permite llevar un mejor
seguimiento y monitoreo del mismo.
Oportunidades
Maximizar la calidad del servicio.
Ampliar la cobertura del programa, tomando en cuenta que el fin del programa es contribuir a
disminuir la pobreza alimentaria.
Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional, debido a que la poblacién que se atiende se encuentra
en vulnerabilidad social y en la mayoria de los casos se requiere de un trabajo coordinado para
mejorar sus condiciones de vida.
Debilidades
En las Reglas de Operacién se sugiere delimitar mas la poblacion objetivo.
Amenazas
Nivel adquisitivo de la poblacion, determinara la demanda del servicio.

Incremento de precios en la canasta basica.
FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa de Comedores Publicos 2013, la operacién y
funcionamiento de los comedores publicos, se encuentra a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Social a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, la cual es la
encargada de garantizar el suministro de raciones de alimento diario preparadas de acuerdo a los
menus elaborados y autorizados por personal especializado del programa de comedores de la
Direcciéon General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, en cada uno de los comedores
publicos instalados.

Para realizar la operacion correspondiente al Programa, el presupuesto ejercido para el 2013 fue de
$64,697,987.51.

Asimismo, es necesario contar con la estructura operativa que desempefie todos los procedimientos
establecidos en las Reglas y Manuales de Operacién, que son los que definen los principales
procesos, con el fin de tener congruencia en las labores.
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Diagrama 5. Recursos humanos involucrados del programa:
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

El programa de Comedores Publicos opera de la siguiente forma:
1. Presentarse en el comedor publico.

2. El comedor publico atiende de lunes a viernes (excepto dias festivos) de 13:00 a 16:00 hrs. o
antes si se terminan las raciones programadas.

3. La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social a través de la Coordinacion
de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, designa al responsable del comedor
publico, el cual tendra bajo su responsabilidad el manejo de las cédulas de beneficiarios asi como el
manejo de toda la documentacion oficial y la operacion del comedor.

4. Asimismo, la Direccidon General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la
Coordinacién de Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional, puede realizar la reubicacion
de los comedores publicos que no se encuentren en zonas de alta 0 muy alta marginalidad, siempre
y cuando no se justifique la existencia de los mismos, mediante un analisis previo de la poblacién
objetivo, conforme a los criterios establecidos en el objetivo general.

5. Los vecinos que asi lo deseen pueden participar de forma voluntaria y solidaria en la operacion y
difusién de los comedores publicos.

6. El responsable del programa debe entregar en forma obligatoria, el reporte de las raciones
elaboradas y entregadas de cada comedor publico, asi como de las actividades que realizan en el
programa de forma mensual para lograr los objetivos y metas programados.
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7. El alta de los beneficiarios se realiza de forma anual manteniendo actualizado el padrén en forma
permanente.

8. Se realizan reuniones de trabajo con el responsable del programa, responsables de zona,
responsables de comedor y el personal de apoyo operativo, para evaluar los objetivos alcanzados,
las estrategias de trabajo y propuestas para mejorar la operacion del programa.

9. Solo se entrega una racion alimentaria al dia por persona, la cual debe ser consumida en las
instalaciones del comedor publico.

10. En caso de que la demanda exceda la capacidad del servicio, los usuarios deberan apegarse al
orden de los criterios de seleccion del programa.

11. La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social podré cerrar 0 en su caso
reubicar el comedor a otro espacio, en caso de comprobar alguna de las siguientes problematicas:
Utilizacion de los recursos publicos del programa con fines politicos o personales; quejas frecuentes
sobre el trato del personal y/o de los duefios del predio en caso de estar ubicado en un domicilio
particular; situaciones externas que afecten el funcionamiento del comedor (de las instalaciones,
término del comodato, etc.), asi como por fendomenos naturales de emergencia o desastre (sismo,
inundacion, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en riesgo el funcionamiento del
comedor, asi como a los usuarios y personas que laboran en estos.

Elaboracion y distribucion.
1. Los alimentos se preparan en las tres cocinas ubicadas en el Distrito Federal para tal efecto.

2. La comida caliente se distribuye a los comedores publicos a través de rutas establecidas con los
vehiculos que para tal efecto se tienen designados.

Operacién de Comedor.

1. Las personas asisten al Comedor mas cercano a su domicilio, trabajo, lugar de pernocta y/o
transito.

2. El registro se realiza una vez al afio en una cédula de beneficiario donde entre otras cosas se
especificard la actividad que realiza en la zona que solicita el servicio, quedando registrado y
asignandole un numero de folio para su ingreso al programa, para posteriores asistencias al
comedor el beneficiario debera proporcionar su nimero de folio para registrar su asistencia o en su
caso el nombre completo.

3. Las y los beneficiarios del programa no pueden recibir mas de una racién de alimento por dia.

4. Si alguna persona con enfermedad grave o discapacidad solicita el servicio de comedor, el
responsable del comedor realizara una visita domiciliaria para corroborar que la persona no puede
trasladarse y autorizar el servicio a domicilio.
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Levantando para tal efecto un formato de visita domiciliaria haciendo referencia a tales hechos,
anexando el certificado o equivalente médico. Sélo en estos casos se podra asignar a un suplente
que le haga llegar el alimento a su domicilio.

5. Unicamente en caso de contingencia o situacion de emergencia se proporcionaran las raciones
para llevar a domicilio, ello para garantizar las condiciones de seguridad e higiene.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefo

Operacion del Programa.

Para realizar la operacion correspondiente al Programa es necesario constar de una

Estructura Operativa que desempefie todos los procedimientos establecidos en las Reglas y
Manuales de Procedimientos, que son los que definen los principales procesos, con el fin de tener
congruencia en las labores; dar seguimiento al padron de beneficiarios nos dara las herramientas
especificas para realizar los reportes requeridos; y por ultimo, dar cobertura al Programa con el
objetivo de brindar una mejor atencién a todos nuestros beneficiarios.

Los procesos de operacion del Programa de Comedores Publicos, establecidos en el Manual de
Procedimientos del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

Cuadro 7. Procesos Operativos del Programa Comedores Publicos.

NO. Procedimiento

1 Elaboracion de Alimentos.

Objetivo
Elaborar alimentos de acuerdo a las cantidades que sean establecidas en la
Politica y Normas del Programa de Comedores Publicos; que cumplan con

la presentacion, coccidn, consistencia, sabor y valor nutrimental necesario.

Distribucion de alimentos a los

Comedores Publicos.

Distribuir los alimentos en tiempo y forma en los Comedores Publicos para

atender a la poblacién que solicite el beneficio.

Entrega de alimentos a

beneficiarios solicitantes del

Programa de Comedores Publicos.

Entregar el alimento a los beneficiarios solicitantes en tiempo y forma de

acuerdo a lo establecido en el Programa de Comedores Publicos.

Elaboracién de la Base de Datos
de los Usuarios del Programa de

Comedores Publicos.

Elaborar la Base de Datos de los usuarios del Programa de Comedores
Publicos, en tiempo y forma para generar los reportes necesarios, el Padron

de Beneficiarios y medir el funcionamiento de los comedores.

Elaboracion del informe mensual

cuantitativo y cualitativo del

Programa de Comedores Publicos.

Elaborar el informe mensual (cuantitativo y cualitativo) de las actividades
desarrolladas en cada comedor publico a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Sistema de Informacion del Instituto de Asistencia e

Integracion Social.

Fuente: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social; Coordinacion de Atencion Social
Emergente y Enlace Interinstitucional; Manual de Procedimientos de Comedores Publicos (2013). (Elaboracion,

analisis e investigacion: 2014)
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El Programa de Comedores Publicos opera de acuerdo con sus Reglas de Operacion de la siguiente

forma:

Para la operacion y puesta en funcionamiento de los Comedores Publicos, la Secretaria de
Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion
Social, es la encargada de garantizar el suministro de raciones de alimento diario
preparadas de acuerdo a los menus elaborados y autorizados por el area de nutricion de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, en cada uno de los
Comedores Publicos instalados.

El Comedor Publico atiende de Lunes a Viernes (excepto dias festivos) de 13:00 a

16:00 hrs. 0 antes si se terminan las raciones programadas.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social a través de la
Coordinacién de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional designa al
Responsable del Comedor Publico, el cual tendra bajo su responsabilidad el manejo de las
Cédulas de Beneficiarios asi como el manejo de toda la documentacion oficial y la operacion
del comedor.

Los vecinos que asi lo deseen pueden participar de forma voluntaria y solidaria en la
operacion y difusion de los Comedores Publicos.

El Responsable del Programa debe entregar el reporte de las raciones elaboradas y
entregadas de cada Comedor Publico, asi como de las actividades que realizan en el
programa de forma mensual para lograr los objetivos y metas programados.

Se realiza una vez al afio el registro de los beneficiarios con el fin de mantener actualizados
los padrones.

Se realizan reuniones de trabajo con el Responsable del Programa, Responsables de Zona,
Responsables de Comedor y el personal de Apoyo Operativo, para evaluar los objetivos
alcanzados, las estrategias de trabajo y propuestas para mejorar la operacion del programa.
Los Responsables de Comedor deben realizar brigadas para difundir el programa en las
inmediaciones del comedor.

Sélo se entrega una racién alimentaria al dia por persona.

En caso de que la demanda exceda la capacidad del servicio, los usuarios deben apegarse
a los criterios de seleccion del programa.

En caso de mal manejo, quejas frecuentes, situaciones anémalas o ajenas que afecten el
funcionamiento del comedor, asi como por fendomenos naturales de emergencia o desastre
(sismo, inundacién incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en riesgo insalubres
o de inseguridad estructural las instalaciones del comedor, la Secretaria de Desarrollo Social
a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social podra cerrar
0 en su caso reubicar el comedor a otro espacio.

IV.3 Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

En cumplimiento al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en sus articulos
56, 57, 58, 59 y 60; se elabora el Padron de Beneficiarios del Programa de Comedores Publicos.
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Dicho padron contiene los elementos establecidos por el Reglamento y su elaboracion se establece
en el Manual de Procedimientos del Programa, en el Proceso de “Elaboracion de la Base de Datos
de los Usuarios del Programa de Comedores Publicos’, el cual tiene como objetivo: Elaborar la Base
de Datos de los usuarios del Programa de Comedores Publicos, en tiempo y forma para generar los
reportes necesarios, el Padron de Beneficiarios y medir el funcionamiento de los comedores. Para
poder visualizar el proceso de elaboracion, seguimiento y depuracion en el procedimiento.

Cuadro 8. Procedimiento del Programa de Comedores Publicos.
- procedimiente
Elaborar la Base de Datos de los Beneficiarios del Programa de Comedores
Publicos en tiempo y forma para generar los reportes necesarios, el Padron de
Beneficiarios y medir el funcionamiento de los Comedores.

Politicas y Normas:

e [Este procedimiento serd de observancia obligatoria para todos los
Prestadores de Servicios que intervienen en el Programa de Comedores
Publicos.

e La planeacidn, organizacion y operacion del Programa es responsabilidad
de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

e Lainformacién de que dispongan y registren los Prestadores de Servicios
que intervienen en el Programa no deberd ser utilizada con fines
personales ajenos al Programa de Comedores Publicos.

El Responsable del Programa debe:

1.- Planear, organizar y supervisar la aplicacion de la normatividad del

Elaboracion de la Base Programa.
de Datos de los 2.- Recibir y revisar los informes mensuales que cada area del Programa
Beneficiarios del debe generar.
Programa de 3.- Integrar un informe mensual del estado que guarda el Programa de

Comedores Publicos. Comedores PUblicos en todas sus areas.

El Enlace de Zona debe:

1.- Tener a su cargo la supervision, operacién y seguimiento de
Comedores Publicos.

2.- Generar diariamente informe de derechohabientes atendidos en los
Comedores a su responsabilidad e incidencias y entregar al Responsable
del Programa.

3.- Controlar el inventario de los Comedores bajo su responsabilidad.

4.- Cubrir al Capturista o al Chofer en caso de ausencia.

El Enlace de Captura debe:
1.- Organizar y supervisar a los capturistas.
2.- Concentrar el informe diario de raciones otorgadas.
3.- Informar a los Enlaces de Zona cualquier anomalia con los reportes de
los Comedores.
4.- Revisar semanal y mensualmente la informacién capturada, cotejando
con los informes entregados.
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5.- Entregar mensualmente, al menos con dos dias de antelacion a su
entrega programada, el Padréon de beneficiarios y el SIBAIS al
Responsable del Programa para su revisién, aprobacion, rabrica, firma y
posterior entrega al area correspondiente.

El Capturista debe:

1.- Realizar sus actividades de 9:00 am a 6:00 pm. de lunes a viernes.

2.- Diariamente realizar la captura del padron de beneficiarios de los
Comedores asignados con un  dia de margen a la fecha del documento
capturado.

3.- Diariamente realizara la captura de la Lista de Asistencia de los
Beneficiarios de los Comedores Publicos asignados con un dia de margen
a la fecha del documento capturado.

4 - Informar al Enlace de captura si detecta alguna anomalia al momento
de estar capturando la informacién respectiva,

Criterios para el llenado de la Cédula del Beneficiario:

1. Los datos obligatorios a solicitar son los que se mencionan en el
Articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social.

2. Elllenado sera en tinta negra.

3. Todos los campos deben de ser llenados y s6lo en caso de no existir
informacién anotar la abreviatura S/D (Sin Dato).

4. Toda Cédula debe ir firmada por el beneficiario. En caso de no tener
firma el beneficiario debera marcar o plasmar la huella digital del
pulgar de la mano derecha o anotar la abreviatura S/D (Sin Dato).

5. Toda Cédula debe llevar la Fecha de elaboracion, el Folio
consecutivo, nombre y clave del Comedor para control interno.

Criterios para el llenado del Listado de Nuevos Beneficiarios:

1. Anotar el Nombre, Clave Comedor y Fecha en las dos caras del
Listado.

2. Anotar el nimero de Folio en la primera columna por las dos caras
del Listado.

3. Si no existe el dato de algiin campo cancelar escribiendo S/D (Sin
Dato).

4. Anotar MZ (para Manzana) y LT (para Lote), éste ultimo cuando sea
necesario.

5. 5.- Elllenado sera en tinta negra.

Criterios para el llenado del Listado de Asistencia de Beneficiarios:

1. Anotar el Nombre, Clave del Comedor y la Fecha del dia de
elaboracion.

2. Anotar el Nombre del Encargado de Comedor y firmarla.

3. Debe de rellenarse el recuadro completo en tinta negra
correspondiente al folio para registrar asistencia o entrega de racién
anulando el uso de otro tipo de marcas.

4. Anotar en la parte superior del Listado la hora en que se sirvi6 la
primera y ultima racion, ademas del numero de raciones (igual al
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numero de asistencias).

5. 5.- Anotar en la parte superior del Listado, raciones dobles
entregadas a beneficiario solicitante, siempre y cuando cumple el
requisito de tener sobrantes al momento de concluir jornada.

Criterios de Captura:

1. Se toma como racién entregada o asistencia al recuadro de la Lista
de Asistencia de Beneficiario relleno en todo su didmetro con tinta
negra.

2. Se escriben nombres y apellidos completos evitando abreviaturas. En
caso contrario solicitar informacion completa.

3. Todos los campos de la Lista de Nuevos Beneficiarios deben de tener
informaciéon completa. En caso contrario solicitar la informacion
faltante.

4. Se captura la informacidén en mayusculas, sin puntos, sin comas y sin
acentos.

5. Guardar la informacion elaborada en el disco duro de la computadora
asignada y realizar respaldo en otro dispositivo (USB, Disket, Cd,
etc.).

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013 - 2014). Con informacion del Manual de
Procedimientos.

IV.4 Cobertura del Programa.

El Programa de Comedores Publicos establece que dara atencion a la poblacion que se encuentra
en situacion de vulnerabilidad como son: nifios y nifias, mujeres embarazadas o en etapa de
lactancia, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores, personas en situacion de calle,
desempleados. Se considera que esta poblacion tiene bajo acceso a la alimentacion, por lo que es
candidata a recibir el servicio a través de los Comedores.

Como se puede observar en las graficas; en efecto el programa esta llegando a su poblacion
objetivo.
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Grafica 1 Comedores Publicos en Operacion por Afio
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

En la grafica 1 se puede observar que la operacion de comedores por afio, a aumentado con
relacion al afio 2009 donde se operaba con 50 comedores. Al 2013 se cuenta con 60 comedores en
operacion, lo cual permite una mejor cobertura del programa.

Gréfica 2. Numero de Raciones Suministradas por Afio

NUMERO DE RACIONES
SUMINISTRADAS POR ANO

4‘_""
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: andlisis e investigacion: 2014)

La gréfica 2 refleja que las raciones suministradas por el programa, han ido en aumento afio con
afio, lo cual genera mayores beneficios en la poblacién objetivo. En este afio 2013 s alcanzo la cifra
de 2,658,289 raciones.
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En el siguiente mapa, podemos observar la distribucion de los 60 comedores publicos en el Distrito
Federal, encontrando en la Delegacion Gustavo A. Madero (11comedores); Xochimilco, Tlalpan e
Iztapalapa (6 comedores); Benito Juarez, Cuauhtémoc, Azcapotzalco y Miguel Hidalgo (4
comedores); Iztacalco, V. Carranza (3 comedores); Magdalena Contreras , Alvaro Obregén y
Tlahuac (2comedores); Coyoacan, Cuajimalpa y Milpa Alta ( 1 comedor). Logrando una cobertura en

las 16 Delegaciones Politicas del distrito Federal.

Dibujo 1. Distribucién de Comedores en el Distrito Federal
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integraciéﬁgocial (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014.

IV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Para garantizar el derecho individual y colectivo a la participacion social en los programas sociales
que implementa el Gobierno del Distrito Federal a través de sus dependencias y 6rganos
desconcentrados y para efecto del presente programa, las organizaciones sociales, civiles,
comunitarias, grupo de vecinos, ciudadanas y ciudadanos en general, con experiencia en el manejo
de Comedores Publicos e interesados en participar en la instalacion, operacion y administracion de
Comedores Publicos, como parte de un proceso social solidario, orientado a promover acciones a
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favor del Derecho Ciudadano a la Alimentacion, podran participar sin fines de lucro, sin percibir
remuneracion por su labor asi como fomentar e impulsar la participacion social.

La proteccion de los Programas Sociales es una modalidad especifica de participacion ciudadana
que se presenta en dos formas principales. La primera se refiere a los mecanismos a través de los
cuales organizaciones de la sociedad civil han participado en programas tanto propios como en
colaboracion con instancias del sector publico para analizar la operacion de los principales
programas sociales del gobierno. La segunda forma atiende a la accion de los propios beneficiarios
de los programas sociales, quienes cuentan con ciertos medios e instancias de denuncia en el caso
de que consideren vulnerados sus derechos; de este modo y en cumplimiento con la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su Capitulo Octavo articulos 39, 40 y 41 se establecen
los lineamientos para la participacion social.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD. Para presentar su queja o inconformidad en la libreta
que para tal efecto, la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, tendra a la vista en
cada uno de los Comedores Publicos. Las quejas o inconformidades deberan contener como minimo dato el
numero de folio asignado por el comedor; en caso de que el beneficiario decida anotar sus datos personales
como nombre, domicilio y/o nimero telefonico, debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo
reserva. De igual forma puede depositar su queja o inconformidad en el “Buzén del Director General en la
Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracién Social, ubicado en Diagonal 20 de Noviembre N°
294,1er piso, Col. Obrera, Delegacion Cuauhtémoc de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas, la cual
debera contener como minimo nombre, y niimero telefonico de quien interpone la queja o inconformidad en la
queja debera indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social mantendra permanentemente los
requisitos y procedimientos para que los ciudadanos puedan acceder a los beneficios del programa en la
pégina http.//www.iasis.df.gob.mx y de la secretaria de Desarrollo Social hitp://www.sds.df.gob.mx en caso de
omision podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito Federal que es el érgano
competente para conocer las denuncias en materia de Desarrollo Social en apego a la normatividad aplicable,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL. Para garantizar el derecho individual y colectivo a la participacion
social en los programas sociales que implementa el Gobierno del Distrito Federal a través de sus
dependencias y Organos desconcentrados y para efecto del presente programa, las organizaciones sociales,
civiles, comunitarias, grupo de vecinos, ciudadanas y ciudadanos en general, con experiencia en el manejo de
comedores publicos e interesados podran participar en la instalacion, operacion y difusién de los comedores
publicos, como parte de un proceso social solidario, orientado a promover acciones a favor del derecho
ciudadano a la alimentacion, dicha participacion sera sin fines de lucro y sin percibir remuneracién alguna por
su labor, asi como fomentar e impulsar la participacion social.

Es importante mencionar que la presencia de los ciudadanos en los asuntos publicos es una
condicién necesaria para alcanzar fines equitativos y de beneficio. Asimismo mayores son las
posibilidades de visibilizar las aspiraciones y necesidades de los diferentes sectores sociales. Por lo
tanto la participacién ciudadana en el Programa de Comedores Publicos se ve reflejada en la
participacion del voluntariado desde el otorgamiento del espacio para la instalacién de los mismos,
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asi como el apoyo de las personas que participan sirviendo los alimentos. Los beneficiarios de igual
manera, participan y externan su opinién con el llenado de la cedulas y encuestas, mismas que se
emplean como herramienta para el anélisis y evaluacion de 2013.

IV.6. Matriz FODA de la Operacion del Programa

Una vez analizada la informacion de la operacién del programa de Comedores Publicos es necesario
elaborar un analisis FODA lo cual nos permite conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que presenta el Programa. Lo anterior permite tomar estrategias de reorientacion en la
operacion del programa.

Cuadro 9. F O D A de la Operacion del Programa

Fortalezas

» Se cumple con la meta establecida para cada ejercicio presupuestal, lo anterior ha consolidado la
operacion del programa.

» Cuenta con informacién clara respecto a la ejecucion del programa, lo que permite llevar un mejor
seguimiento y monitoreo del mismo.

Oportunidades

» La poblacion se siente muy satisfecha e integrada con el programa.

» Establecer meta a todos los componentes, para poder mejorar el seguimiento en el cumplimiento de
metas.

> Maximizar la calidad del servicio.

> Cuenta con una red de voluntarios

> Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional, debido a que la poblacién que se atiende se encuentra
en vulnerabilidad social y en la mayoria de los casos se requiere de un trabajo coordinado para
mejorar sus condiciones de vida.

Debilidad

Difusidn de participacién del personal de voluntariado

Refuerzo de insumos para la preparacién y distribucion de los alimentos

No se cuenta con todos los espacios llenados de las cedulas de datos de los beneficiarios

YV V|V|V

Se cuenta con una infraestructura limitada para la operacién

Amenaza

» Nivel adquisitivo de la poblacion, determinara la demanda del servicio.

» Incremento de precios en la canasta bésica, de ello depende la variabilidad en demanda y atencion
del servicio.

Fuente: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social; Coordinacion de Atencién Social
Emergente y Enlace Interinstitucional; Programa Comedores Publicos (2013). (Elaboracion propia: analisis e
investigacion: 2014)
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Principales conclusiones

Es responsabilidad de Gobierno del Distrito Federal cumplir plenamente las obligaciones
constitucionales en materia social, en particular en relacién al articulo 4° Constitucional, para que la
ciudadania pueda gozar de su derecho humano a la alimentacion mediante una politica de
seguridad alimentaria, con la participacion de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al cumplimiento de la
responsabilidad social del Estado y a la ampliacién del campo de lo publico; Que el Gobierno de la
Ciudad de México tiene la obligacién de impulsar el ejercicio de los derechos sociales y el combate a
la desigualdad y a la pobreza; asi como promover acciones en favor del derecho constitucional a la
alimentacion; para coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de la poblacion. De igual forma le
compete promover y fomentar la participacion ciudadana en la elaboracion de las politicas publicas
de desarrollo social.

Por otra parte, el programa de Comedores Comunitarios se integra al Sistema de Bienestar Social
del DF y ofrece comidas completas a bajo costo, con calidad nutricional y culturalmente aceptables
para la poblacion usuaria; en concordancia con los postulados internacionales y constitucionales
para garantizar el derecho a la alimentacion, e incidir en la calidad de vida y el bienestar de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, al mismo tiempo que promueve la participacion
ciudadana y la capacidad de asociacion y organizacion, mediante un proceso integral, sostenido y
participativo de los integrantes de la comunidad.

Cabe mencionar que en los cuatro afios de operacion que llevan el programa de Comedores
Comunitarios, estos se han consolidado como espacios de convivencia y solidaridad vecinal,
convirtiéndose en espacios de intervencion y cohesién social que permiten la difusion de diversos
temas de interés para la ciudadania, ademas de la implementacion y aplicacion de

Programas Sociales dirigidos a los sectores mas vulnerables.

Para concluir, es importante mencionar y dar importancia y seguimiento a la parte ciudadana, ya
que, un ciudadano es un habitante que es sujeto de derechos politicos. Estos derechos le permiten
intervenir en el gobierno. La ciudadania también implica ciertas obligaciones y deberes como el
respeto por los derechos del projimo. La acciéon ciudadana debe ser responsable, pacifica y
autorregulada. Su principal objetivo es mejorar el bienestar publico. Las acciones que sdlo buscan el
beneficio individual, en cambio, no estan vinculadas a la ciudadania.

Cabe mencionar que los objetivos han sido alcanzados en términos especificos y generales donde
los principales actores son las organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos
interesados en participar en el ejercicio comunitario del derecho a la alimentacion, residentes
preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta
marginacion, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social del Distrito Federal.
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V. Evaluacion y Monitoreo del Programa

V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

La matriz de indicadores de resultados es una importante herramienta de los programas sociales como lo es
el de Comedores Publicos; que les permite registrar y presentar informacion sustantiva de manera sencilla y
clara, asi como identificar los elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo de los programas.

A continuacion en el cuadro 10 se presenta la matriz de indicadores disefiada para el monitoreo de la gestién

y resultados del programa.
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Cuadro 10. Matriz de Indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

INDICADOR 2
TIPO DE FORMULA DE | UNIDAD DE MEDIOS DE
NIVEL OBIJETIVO DE < PERIODICIDAD SUPUESTOS 2
DESEMPENO INDICADOR CALCULO MEDIDA VERIFICACION
numero de
Contribuir al acceso a % de poblacion atenz?fa:a/cr:?]%ero Resultados de la medicion
c la alimentacion de la o deDp - Iy . ) Ley de seguridad de pobreza
= v en pobreza Estratégico de poblacion en Porcentaje Quinquenal . - o -
L poblacion en pobreza extrema obreza extrema alimentaria multidimensional,
extrema en el D.F. : P o caronci CONEVAL (2010)
alimentaria x 100
(nUmero de
beneficiarios del
k] Que la poblacién en % de poblacion programa
B pobreza extrema siga en pobreza /nimero de Que la poblacion Padrén de beneficiarios
‘8_ disponiendo de una extrema que Gestion poblacién en Porcentaje Anual objetivo asista a los | del programa.... Informes
o comida gratuita al recibe una racién pobreza extrema comedores anuales
(=% dia. de comida. con carencia
alimentaria X
100)
€ ((# rac
. . raciones
2 Raczg?ris ggazllg"lg nto % de raciones entregadas/#raci Que la poblacién Padrén de beneficiarios
8_ 3 €9 entregadas al Gestion ones Porcentaje Trimestral p del programa.... Informes
poblacion en pobreza ~ vulnerable acuda
£ extrema afo. programadas) X anuales
8 100)
“ ((#de comedores
% Raciones alimentarias tri?nnesotlislr ?I.C/'c;; de Que sigan otorgando
% entregadas a la % de Operacion Resultados comedores en Porcentaie Trimestral los espacios para la Informe trimestral
S poblacién en pobreza | de comedores. AN ) instalacion de (SIBAIS) e informe anual
b3 extrema operacion Iniclo comedor
< de afio T-1) -
1)x100)
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MATRIZ DE INDICADORES

INDICADOR .
TIPO DE FORMULA DE | UNIDAD DE MEDIOS DE
OBJETIVO DE INDICADOR CALCULO MEDIDA PERIODICIDAD SUPUESTOS VERIFICACION
DESEMPENO
(#de raciones
Tasa de variacion entregadas al .
- Exista demanda .
de ent_rega de Resultados ano T/ #de Ta;a _d’e Trimestral suficiente de raciones Informe_ trimestral
raciones raciones variacion - - (SIBAIS) e informe anual
o alimentarias
elaboradas. entregadas afio
T -1)-1)x100)
# de
% de supervisiones Que la poblacién
o = realizadas / # de . objetivo se apegue a Informe trimestral
supervisiones Resultados . Porcentaje Anual - .
realizadas supervisiones los requisitos de (SIBAIS) e informe anual
programadas en acceso
el afio
Tasa de variacion . "
. ( # de usuarios t que la poblacion -
de usuarios - Tasa de - ) Informe trimestral
. Resultados /# de usuarios T- g mensual objetivo asista a los .
atendidos 1 x 100) variacion comedores (SIBAIS) e informe anual
mensualmente
Tasga de variacion (# de Voluntarios que los beneficiarios
e usuarios ; -
. - / # de Tasa de se integren de Informe trimestral
voluntarios en los Estratégico . o anual - .
C Voluntarios T-1)x variacion manera voluntaria a | (SIBAIS) e informe anual
omedores I ividad
PUblicos 100) as actividades

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: anélisis e investigacion: 2014
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V.2. Valoracion de la Consistencia del Sistema de Indicadores

Como ya se ha mencionado, las metas fisicas para este afio consisten primordialmente en
proporcionar 2,700,000 raciones alimentarias en promedio anual atendiendo a cuando menos
200,000 usuarios en promedio de forma anual, para lo cual es indispensable contar con indicadores
que permitan evaluar de manera clara y puntual el desempefio del programa, fortaleciendo con ello
la rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los recursos.

Es por eso, que se establecié que el sistema de Indicadores se encuentre enfocado principalmente
para darnos a conocer informacion en 4 ejes principales:

1.- Total de comedores en operacion.

2.-NUmero de raciones entregadas al afio.

3.- Total de beneficiarios de los comedores publicos.

4 - Porcentaje de poblacion en pobreza extrema que recibe una racion al dia.

La informacion obtenida, nos ofrece la capacidad de analizar la manera en que se esta trabajando
para garantizar el acceso a la alimentacién a la poblacion objetivo. Se considera que el uso de estos
indicadores es adecuado para contextualizar la situacion que guarda el problema con relacion a
afios anteriores, permitiendo al mismo tiempo, establecer los avances y deficiencias que pueda
presentar el programa en la consecucion del objetivo general del programa, y de manera mas puntal
a las metas presentadas en el ejercicio 2013.

La concatenacion entre objetivos, metas e indicadores del Programa de Comedores Publicos, se
puede estimar y observar en la Matriz de Indicadores de Resultados, ya que se plantea la
problemética presentada asi como la poblacidén objetivo a atender, estableciendo que por cada
objetivo y meta planteado en las Reglas de Operacion 2013, se cuenta con indicadores que nos
permite observar el avance, desempefio y ejecucion del programa.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.
El programa cuenta con los siguientes mecanismos de generacion, recoleccion y registro de
informacion para sustentar el sistema de indicadores:

» La Cédula de Calidad y Satisfaccién: Esta cedula es llenada de manera personal por el
beneficiario. En ella se plasman sus datos generales y una encuesta de calidad y
satisfaccion. Esto nos permite conocer la opinién del beneficiario respecto al servicio que se

38



ofrece, lo cual nos permite corregir y modificar los menus y procesos del programa, para las
mejoras del mismo.

» Padrén de beneficiarios: En el encontramos la informacion de cada uno de los beneficiarios,
lo cual nos permite conocer, rangos de edad, ubicacion, sexo, etc. Lo cual nos permite
analizar si el programa esta llegando a la poblacion objetivo. Asimismo, se da cumplimiento
con las politicas de transparencia del programa.

» Se elabora mensualmente un informe cuantitativo de raciones entregadas y beneficiarios del
programa de comedores publicos. Con el fin de elaborar una los informes para las diferentes
instancias de gobierno que lo soliciten.

» Sistema de Informacién Béasico de Asistencia Social e Integracién Social (SIBAIS): Sistema
en el cual se recopila la informacién relacionada con el nimero de raciones proporcionadas
por cada comedor, asi como informacion relacionada con el servicio, para la elaboracién de
datos estadisticos para informes.

V.4 Principales Resultados del Programa

Los resultados obtenidos a nivel de proposito se documentan con los indicadores que para tal efecto
establecid el programa. La informacién para dichos indicadores, se generd mediante los informes de
actividades del programa y la encuesta de satisfaccion que se aplic a los beneficiarios sobre el grado de
satisfaccion y mejora en su calidad de vida como resultado de sus acciones.

La encuesta proporcion6 la informacion necesaria para medir el indicador: Porcentaje de beneficiarios del
Programa de Comedores Publicos que se declaran satisfechos del programa o servicio y Porcentaje de
beneficios del Programa de Comedores Publicos que consideran que sus condiciones de salud y nutricidn
mejoran.

Informacion generada

Para la evaluacion interna 2013 se distribuyeron entre los 60 Comedores Publicos 1,000 formatos de
Cédulas de Calidad y Satisfaccién, con la finalidad de que los beneficiarios asistentes a dichos
Comedores tuvieran la oportunidad de manifestar su opinion acerca del servicio que le brinda el
Comedor al cual asiste.

En promedio le correspondié a cada Comedor Publico realizar 17 encuestas al mismo nimero de
usuarios, lo que en términos representativos corresponde aproximadamente al 10% de la poblacion
que diariamente asiste a consumir alimentos que proporciona este Programa Social del Gobierno del
Distrito Federal.

La Cédula de Calidad y Satisfaccion consta de dos partes (Anexo 1); la primera solicita de forma
limitada, informacion personal como es:
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Edad

Sexo

Méaximo grado de estudios
Actividad que realiza en la colonia
A qué se dedica

O O O O O

Grafica 3 Distribucion Porcentual por Rango de Edad Programa de “Comedores Publicos”

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR RANGO DE EDAD
PROGRAMA DE "COMEDORES PUBLICOS" 2013

3% 4%

m 8-17 afios
H 18 a 64 afios
Mayor a 65 afios

N SIN DATO

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

Sexo

De la poblacién en la que se aplico las Cédula de Calidad y Satisfaccién, los resultados fueron
homogéneos ya que el porcentaje de participacion fue muy similar entre mujeres y hombres, con el

46% y 49% respectivamente, solo 4 p.p. de diferencia, y solo el 5% de no registro el dato.
Grafica 2 (Elaboracidn propia: andlisis e investigacion: 2014)

Grafica 4. Distribucion Porcentual por Sexo

DISTRIBUCION PORCENTUAL PORSEXO
PROGRAMA DE"COMEDORES PUBLICOS" 2013

5%

B MASCULINO
m FEMENIND

SIN DATO

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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Grado méaximo de estudios

El méximo grado de escolaridad que se observo en los resultados de las Cedulas de Calidad y
Satisfaccion aplicadas a los usuarios del Programa fue de Primaria y Secundaria con el 33.3% vy el
33.6% respectivamente; destacando que solo el 4.2% sefialo tener estudios a nivel superior,
ademas, 7.0% de la poblacién no cuenta con ningun tipo de instruccion.

Grafica 5. Maximo Grado de escolaridad en Porcentaje

MAXIMO GRADO DE ESCOLARIDAD EN PORCENTAIE
PROGRAMA DE "COMEDORES PUBLICOS" 2013

Ninguna

Otra

Superior

fedio Superior
Secundaria
Primaria

Sahe leery escribir

S0/ No valido

SD/ Mo |[Sabeleery Medio
. ~ ' Primaria |Secundaria . Superior Oira MNinguna
valido escribir Superior
|IGR;’-‘«DD ESCOLAR 2.5% 4.1% 33.3% 33,6% 14,33 4. 2% 1.0% 7.0%

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
Méaximo Grado de Escolaridad segun Sexo.

En cuanto al grado de escolaridad, de acuerdo al sexo, se observa que la poblacién masculina tiene
mayor porcentaje de estudios alcanzados, en comparacion con el de las mujeres, estos resultados
van de 1 a 2 p.p. arriba considerando de nivel primaria a nivel superior; por lo que respecta a los
rubros de ningun nivel y sabe leer y escribir se observa que el sexo femenino tiene los porcentajes
mayores de 4.1% y 2.5% respectivamente.

Grafica 6. Maximo Grado de Escolaridad Alcanzado Seguin Sexo

MAXIMO GRADO DE ESCOLARIDAD ALCANZADO SEGUN SEXO
PROGRAMA DE "COMEDCORES PUBLICOS" 2013

18,025
15,025

14,0%

12,0%

10,0%

PORCENTAJE

8,0%
6,0%

a.0%
e g AV
0.05c | - —

s\.?airidNoO saeb;:_?bei:"' Primaria | Secundaria SuM|::Eec|‘-ii2r Superior Otra Ninguna

o MLLER 1.1% 2,5% 15,43 15.5% 5.1% 1.0% 0.5% a,1%

& HOMERE 1.0% 1,5% 15,352 16,9% 7.5% 3,12 0.3% 3.3%

& SIN DATO 0,3% 0.1% 1.6% 1.1% 0,7% 0,1% 0,1% 0,6%
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
Actividad que realiza en la Colonia

Sobre la actividad que desarrollan los beneficiarios de los Comedores Publicos, el 54% de ellos
habita, el 29% transita y el 13% trabaja en la Colonia donde se asienta el Comedor respectivo.

Grafica 7. Actividad que Realiza en la Colonia

ACTIVIDAD QUE REALIZAEN LA COLONIA
PROGRAMA DE "COMEDORES PUBLICOS" 2013

M sSD/ No walido
M Hzbita
W Trabajs

W Transita

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracién propia: analisis e investigacion: 2014
Actualmente a que se dedica

Del rubro referente a la actividad actual de los beneficiarios del Programa, destaca que poco mas de
la cuarta parte, es decir, 26.2% se encuentra desempleado y el 25.6% se dedica al hogar, mientras
que el 4.5% desempefia alguna actividad en la calle, ademas, el 5.1% refiere ser estudiante.

Grafica 8. Distribucion de Actividad a la que se Dedica

DISTRIBUCION DE ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA

300%

250%
200% 7
’/I‘
1505 |
100% [
50%
v o

0.0%

S0/ No velido | Comerciante | Desempleade Empleado Estudiante Hogar Ninguno Servicio Trabajzn en Trahajador
Domestice Calle Independiente
‘ISE DEDICA A 4,9% 8,5% 26,2% 9,6% 51% 25,6% 37% 2,5% 4,6% 7,6%

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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¢, Quién maneja alimentos dentro del comedor porta mandil, cofia y cubre bocas todos los dias?

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta, el 96.2% de la poblacion encuestada
considera que el personal porta de manera adecuada el uniforme, el 1.3% de la poblacién comenta
que no se utilizan los aditamentos de trabajo y solo el 2.3% no expreso opinién alguna.

Grafica 9. ; Quién maneja alimentos dentro del comedor porta mandil, cofia y cubre bocas todos los dias?

{QUIEN MANEJA ALIMENTOS DENTRO DEL COMEDOR
PORTA MANDIL, COFIAY CUBREBOCAS TODOS LOS DIAS?
70,0%
50.0% SB8,6%
50,0%
40,0% 37.5%
30,0%
20,0%
10,0% 135 =7
0,0%:
MUY DE DE ACUERDO EMN DESACIUERDD MO WVALIDO/SSIM
ACUERDO RESPUESTA

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
¢ La atencion que recibe del personal del Comedor es amable y respetuosa?

En cuanto a esta pregunta el 62.9% de los usuarios entrevistados consideran que reciben un buen
trato por parte del personal que labora en este programa; sin embargo el 35% externan que no, y
solo el 2.1% no contesto la pregunta.

Graficas 10. ¢ La atencion que recibe del personal del comedor es amable y responsable?

LA ATENCION QUE RECIBE DEL PERSOMNAL DEL
COMEDOR ES AMABLE ¥ RESPETUOSAY

70,0%
60,5%

60,0%
50,0%

40.0% ‘ll:.l"l:!l
30,0%
20,0%
10,0% TAT TI%
0,0%
MUY DE DEACUERDO  EN DESACUERDO  NO VALIDO/SIM
ACUERDO RESPUESTA

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
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¢La racién de alimento que recibe tiene buen sabor y presentacion?

Con lo que respecta a esta pregunta el 94.6% de los usuarios que llenaron la Cédula de Calidad
perciben que el alimento que se les proporciona en los Comedores del Programa de “Comedores

Publicos” tienen buen sabor y presentacion; y el 3.5% esta en desacuerdo.

Grafica 11. ¢La racion de alimentos que recibe tiene buen sabor y presentacion?

LA RACION DE ALIMENTO QUE RECIBE TIEME BUEN
SABOR ¥ PRESEMTACION?

60,0%

48,9%

50,0%% 45755

40,0%

30,02

20,0%

10,0%

ACUERDO RESPUESTA

MY DE DE ACUERDO EM DESACUERDO NO WALIDO/SIM

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014

¢ Los alimentos que recibe son variados?

Para el 89.6% de los usuarios entrevistados, consideraron que los alimentos que reciben dentro del
comedor del Programa de “Comedores Publicos” son variados; y el 9.2% esta en desacuerdo.

Grafica 12. ¢ Los alimentos que recibe son variados?

¢LOS ALINMENTOS QUE RECIBE SON VARIADOS?

S0,0% REESEE

45,0%
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20,0%
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10,0%
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5,0%
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I3

0,0%
MUY DE CE ACUERDO EN DESACUERDO NO VALIDO/SSIN
ACUERDO RESPUESTA

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
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¢ Los Alimentos que recibe son Balanceados?

De acuerdo con los datos recabados de las Cédulas de Calidad y Satisfaccion, el 91.7% perciben
que los alimentos son balanceados, y solo el 6.5% respondié en desacuerdo.

Grafica 13. s Los alimentos que recibe son balanceados?

¢LOS ALIMENTOS QUE RECIBE SON BALANCEADOS?
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50,0%

40,0%
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0,0%

MUY DE DE ACUERDO EM DESACUERDD NO WALIDO/SIN
ACUERDO RESPUESTA

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracién propia: analisis e investigacion: 2014
¢ Ha notado mejoria en su nutricién con el Servicio que recibe en el Comedor?

Para el 92.7% de la poblacién que participo en el llenado de la cédula ha notado alguna mejoria en
su condicién nutricional; y tnicamente el 5% no percibid ningun cambio.

Grafica 14. ; Ha notado mejoria en su nutricion con el servicio que recibe en el comedor?

¢HANOTADO MEJORIAEN SU MUTRICION COMNEL
SERVICIO QUE RECIBE EN ELCOMEDOR?Y

£0,0% 54:3%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

MUY DE DE ACUERDO EN DESACUERDD NO VALIDO/SIN
ACUERDO RESPUESTA

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
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¢La racién que recibe es Suficiente?

En cuanto a el tamafio de la racion que recibe la poblacién que participa en los Comedores del
Programa de “Comedores Publicos”, el 84.5% consideran que es suficiente; el 14.1% no esta de

acuerdo en la porcion.

Grafica 15. jLa racion que recibe es suficiente?

¢ LA RACION QUE RECIBE ES SUFICIENTE?
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
¢ El Programa de “Comedores Publicos” ha beneficiado su calidad de Vida?

Por lo que se refiere a esta pregunta el 97.5% de los usuarios que respondieron a la Cédula de
Calidad y Satisfaccion 2013 consideran que el Programa ha mejorado su calidad de vida, y el 1.9%
de ellos considera que no ha habido beneficio.

Grafica 16. ¢ El programa de comedores publicos ha beneficiado su calidad de vida?

{EL PROGRAMMN DE COMEDORES PUBLICOS HA
BENEFICIADO SU CALIDAD DE WIDA?
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracién propia: analisis e investigacion: 2014
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En cuanto a la pregunta No. 9 “;Qué propondria para mejorar el servicio del Programa de
“Comedores Publicos™?, se concentrd un registro de 1167 opiniones (opiniones registradas dentro de
las mismas 100 encuestas), que fueron clasificadas en 2 categorias:

Servicio de Alimentos en Comedores del Programa de “Comedores Publicos”.
Horario y Dias de Servicio en Comedores del Programa de “Comedores Publicos”.

Servicio de Alimentos en Comedores del Programa de “Comedores Publicos”.

Lo que se refiere al Servicio de Alimentos que brindé el Programa de “Comedores Publicos” durante
el afio 2013 (Grafica 1), se observo lo siguiente: el 32.1% de los encuestados opin6 que se debe
agregar una porcion de postre o fruta en el menu; el 15% comentan que se incluyan frijoles o alguna
leguminosa; con el 11% algunas personas refieren que se debe variar el mend; el 7% de los
encuestados comentan que se debe aumentar la cantidad de raciones que se entregan al comedor,
con el mismo porcentaje del 7% hacen comentario sobre el sabor o porcién del agua que se les
incluye; el 4% hace la observacion sobre aumentar el tamario de la racién de alimento que reciben;
con lo que respecta a verduras la poblacién expresa la necesidad de variar el tipo de verdura, y la de
proporcionar mayor cantidad con el 2.9% y 2.4% respectivamente; y con menos del 2% se reflejan
varias categorias que incluye la variacion de la sopa con el 1.7%, no enviar embutidos con el 1.2%;
enviar con menos grasa la comida 1.7%; dar mayor cantidad de tortillas con el 1.2%, y que la racion
de alimento que se proporciona sea balanceada con el 1.0%.

Grafica 17. Servicio de Alimentos

SERVICIO DE ALIMENTOS
PROGRAMA DE "COMEDORES PUBLICOS" 2013,
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
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[l Horario y Dias de Servicio en Comedores del Programa de “Comedores Publicos”.

Las propuestas de los usuarios encuestados en cuanto al horario y dias de servicio para el comedor
del Programa de “Comedores Publicos” (Grafica Il), fueron la siguiente: el 42% manifesté que la
comida llegue mas temprano; el 27% opina que se dé servicio todos los dias, es importante recalcar
que esta pregunta fue considerada para los dias que el comedor no dio servicio por razones de
contrato o causas de fuerza mayor; en este mismo sentido el 12% de los usuarios comento que se
debe dar servicio el dia sabado, domingo y dias festivos; el 5% opino que sea mas puntual la
entrega de comida, y el 2% expreso que de ser posible se sirva mas temprano.

Grafica 18. Horarios y Dias de Servicio en los Comedores

HORARIO Y DIAS DE SERVICIO EN LOS COMEDORES
PROGRAMA DE "COMEDORES PUBLICO" 2013
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014
Conclusiones:

o En cuanto a la distribucion porcentual por rangos de edad se identifica que la poblacién que
frecuenta méas los comedores del Programa, es la poblacion que se encuentra entre el rango de
18 y 64 afos de edad, etapa mas productiva del ciclo de vida.

o En cuanto a distribucién por sexo de la poblacion que hace uso del programa, se observa
que es muy homogénea la participacion, que no hay condicionante que determine su ingreso.

o El Programa beneficia mayoritariamente a los residentes de las unidades territoriales donde

se brinda el servicio.

o Las personas desempleadas representan el universo de beneficiarios mas importantes de

entre los atendidos por el Programa.

o En cuanto al uso de uniforme aunque la mayoria coincide con el uso correcto, existe un

porcentaje minimo que no cumple con él.

o Por lo que se refiere a la atencion amable y respetuosa por parte del personal que atiende a

la poblacion del programa, existe un porcentaje que ha percibido un mal trato dentro del Comedor;

por lo que es importante identificar la razon por la que sucede.
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o  En cuanto al menu que reciben los usuarios del Programa de “Comedores Publicos”, un
porcentaje de la poblacion entrevistada considera que se debe agregar otro alimento (como puede
ser algun postre o fruta e inclusive una porcion de frijoles) y hacer mas variado el menu,
mejorando asi la calidad del platillo, y al mismo tiempo que favorezca la condicion nutricional de
los usuarios.

o Un bajo porcentaje de la poblacidn considera que la racion que reciben no es suficiente, por
lo que es importante insistir y hacer conciencia en los usuarios que las porciones que se entregan
son las establecidas.

o Cabe mencionar un punto importante en que los beneficiados consideran que el Programa

de “Comedores Publicos” dentro del Distrito Federal ha ayudado a mejorar su calidad de vida.

o En cuanto a las propuestas de los usuarios con el horario de servicio, mas del 40%
considera importante que llegue temprano la comida en decir puntual, ya que, segun los datos
adquiridos hay nifios en primaria y/o secundaria que asisten a los comedores antes de ir a la
escuela.

o Aproximadamente el 39% de los usuarios encuestados proponen que se dé servicio de lunes a
domingo, ademas de dias festivos, asi mismo, evitar el cierre de comedor en dias habiles.

o La mayoria de la poblacion encuestada coincidid con la necesidad de renovar y mejorar las
condiciones de los comedores que va desde el cambio de manteles, renovacion de mesas y
sillas, surtir el comedor con articulos de higiene como es jabon, gel-antibacterial, asi como
habilitar bafos, entre otras...; por lo que es necesario conocer las condiciones del espacio, y
contar con un inventario fisico de cada lugar habilitado como comedor del Programa de
“Comedores Publicos’.

Factores internos y externos

» En cuanto a la distribucion porcentual por rangos de edad se identifica que la poblacion
que frecuenta mas los comedores del Programa, es la poblacién que se encuentra entre
el rango de 18y 64 afios de edad, etapa mas productiva del ciclo de vida.

» En cuanto a distribucion por sexo de la poblacion que hace uso del programa, se observa
que es muy homogénea la participacion, que no hay condicionante que determine su
ingreso.

» El Programa beneficia mayoritariamente a los residentes de las unidades territoriales
donde se brinda el servicio.

» Las personas desempleadas representan el universo de beneficiarios mas importantes
de entre los atendidos por el Programa.
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En cuanto al uso de uniforme aunque la mayoria coincide con el uso correcto, existe un
porcentaje minimo que no cumple con él.

Por lo que se refiere a la atencion amable y respetuosa por parte del personal que
atiende a la poblacion del programa, existe un porcentaje que ha percibido un mal trato
dentro del Comedor; por lo que es importante identificar la razén por la que sucede.

En cuanto al menu que reciben los usuarios del Programa de “Comedores Publicos”, un
porcentaje significativo de la poblacién entrevistada considera que se debe agregar otro
alimento (como puede ser algun postre o fruta e inclusive una porcidn de frijoles) y hacer
mas variado el menu, mejorando asi la calidad del platillo, y al mismo tiempo que
favorezca la condicion nutricional de los usuarios.

Un bajo porcentaje de la poblacién considera que la racién que reciben no es suficiente,
por lo que es importante insistir y hacer conciencia en los usuarios que las porciones que
se entregan son las establecidas.

Cabe mencionar un punto importante en que los beneficiados consideran que el
Programa de “Comedores Publicos” dentro del Distrito Federal ha ayudado a mejorar su
calidad de vida.

En cuanto a las propuestas de los usuarios con el horario de servicio, mas del 40%
considera importante que llegue temprano la comida en decir puntual, ya que, segun los
datos adquiridos hay nifios en primaria y/o secundaria que asisten a los comedores antes
de ir ala escuela.

Aproximadamente el 39% de los usuarios encuestados proponen que se dé servicio de
lunes a domingo, ademas de dias festivos, asi mismo, evitar el cierre de comedor en dias
habiles.

La mayoria de la poblacién encuestada coincidio con la necesidad de renovar y mejorar
las condiciones de los comedores que va desde el cambio de manteles, renovacion de
mesas Yy sillas, surtir el comedor con articulos de higiene como es jabdn, gel-antibacterial,
asi como habilitar bafios, entre otras.
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Cuadro 11. Matriz de Indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

Actividades

poblacién en pobreza
extrema

de comedores.

operacion inicio
de afo T-1) -

1)x100)

INDICADOR 2
TIPO DE FORMULA DE | UNIDAD DE MEDIOS DE
NIVEL OBIJETIVO DE < PERIODICIDAD RESULTADOS 2
. INDICADOR CALCULO MEDIDA VERIFICACION
DESEMPENO
nimero de
Contribuir al acceso a % de poblacion atenZ?fa:a/cé?]%ero Resultados de la medicion
c la alimentacion de la o de p .. . . . 33804/160608*100= de pobreza
= i en pobreza Estratégico de poblacion en Porcentaje Quinquenal o ’
L poblacion en pobreza extrema obreza extrema 21.04 multidimensional,
extrema en el D.F. . P o caronci CONEVAL (2010)
alimentaria x 100
(nUmero de
beneficiarios del
k] Que la poblacién en % de poblacion programa
= pobreza extrema siga en pobreza ) /nl]mer'o de 33804/160608*100= Padron de beneficiarios
‘8_ disponiendo de una extrema que Gestion poblacion en Porcentaje Anual 21.04 del programa.... Informes
o comida gratuita al recibe una racién pobreza extrema ’ anuales
o dia. de comida. con carencia
alimentaria X
100)
=)
ac.v Raciones de alimento ((# raciones .
c entregadas a Ia % de raciones entregadas/#raci 2658289/2700000%10 Padrén de beneficiarios
g i €9 entregadas al Gestion ones Porcentaje Trimestral = del programa.... Informes
poblacion en pobreza ™ 0=98.4
€ ano. programadas) X anuales
° extrema 100)
o
((#de comedores
. . . en operacion
Racei(r)\?ses :g?se gtlc';rlas % de Operacion trimestral T/ #de Informe trimestral
9 0 p Resultados comedores en Porcentaje Trimestral 60/60*100=100

(SIBAIS) e informe anual
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MATRIZ DE INDICADORES

INDICADOR 2
TIPO DE FORMULA DE | UNIDAD DE MEDIOS DE
OBJETIVO DE INDICADOR CALCULO MEDIDA PERIODICIDAD RESULTADOS VERIFICACION
DESEMPENO
(#de raciones
Tasa de variacion entregadas al
de entrega de Resultados ano T/ #de Tasa de Trimestral 2658289/2568224*10 Informe trimestral
raciones raciones variacion 0=103.5 (SIBAIS) e informe anual
elaboradas. entregadas afio
T -1)-1)x100)
# de
% de supervisiones
ot realizadas / # de . Informe trimestral
supervisiones Resultados . Porcentaje Anual 100 SIBAIS) e infi |
realizadas supervisiones ( ) e informe anua
programadas en
el afio
Tasa de variacion ( # de usuarios t
de usuarios T Tasa de 33804/31770*100=1 Informe trimestral
atendidos Resultados 1# d? ;J(ngg)os T variacién mensual 06.40 (SIBAIS) e informe anual
mensualmente
Tas;eduesxg::zglon (# de Voluntarios
A . / # de Tasa de . Informe trimestral
voluntarios en los Estrategico Voluntarios T-1)x variacion anual pendiente (SIBAIS) e informe anual
Comedores 100)
PUblicos

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Cuadro 12. MatrizFOD A
FORTALEZAS

- Se cumple con la meta establecida para
cada ejercicio presupuestal, lo anterior ha
consolidado la operacion del programa.

- Cuenta con informacion clara respecto a la
ejecucion del programa, lo que permite
llevar un mejor seguimiento y monitoreo del
mismo.

OPORTUNIDADES

- Lapoblacion se siente muy satisfecha e
integrada con el programa.

- Establecer meta a todos los componentes,
para poder mejorar el seguimiento en el
cumplimiento de metas.

- Maximizar la calidad del servicio.

- Ampliar la cobertura del programa, tomando
en cuenta que el fin del programa es
contribuir a disminuir la pobreza alimentaria.

- Fortalecer la Coordinacion
Interinstitucional, debido a que la poblacién
que se atiende se encuentra en
vulnerabilidad social y en la mayoria de los
casos se requiere de un trabajo coordinado
para mejorar sus condiciones de vid

DEBILIDADES

- Refuerzo de insumos para la preparacion y
distribucién de los alimentos.

- No se cuenta con todos los espacios
llenados de las cedulas de datos de los
beneficiarios.

- En los Lineamientos y Mecanismos de
Operacién se tiene que mejorar la
informacién de la poblacién objetivo.

AMENAZAS

- Nivel adquisitvo de la poblacion,
determinara la demanda del servicio.

- Incremento de precios en la canasta basica,
de ello depende la variabilidad en demanda
y atencién del servicio.

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)
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VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION
V1.1 Conclusiones de la Evaluacién (FODA General de la Evaluacion)

Cuadro 13. Conclusiones FOD A

F ODA

Fortalezas

El programa se alinea con la Politica Social del Distrito Federal

El disefio del programa contribuye al Programa General de Desarrollo

Se cuenta con una vinculacion adecuada del problema identificado con el disefio del programa

Cuenta con informacién clara respecto a la ejecucion del programa, lo que permite llevar un mejor
seguimiento y monitoreo del mismo.

Se cumple con la meta establecida para cada ejercicio presupuestal, lo anterior ha consolidado la operacion
del programa.

Oportunidades

Maximizar la calidad del servicio.

Ampliar la cobertura del programa, tomando en cuenta que el fin del programa es contribuir a disminuir la
pobreza alimentaria.

La poblacion se siente muy satisfecha e integrada con el programa.

Establecer meta a todos los componentes, para poder mejorar el seguimiento en el cumplimiento de metas.
Contar con una red de voluntariados

Fortalecer la Coordinacion Interinstitucional, debido a que la poblacion que se atiende se encuentra en
vulnerabilidad social y en la mayoria de los casos se requiere de un trabajo coordinado para mejorar sus
condiciones de vida.

Debilidades

En las Reglas de Operacion se tiene que mejorar la informacién de la

poblacién objetivo

Difusidn de participacion del personal de voluntariado

Refuerzo de insumos para la preparacion y distribucion de los alimentos

No se cuenta con todos los espacios llenados de las cedulas de datos de los beneficiarios

Se cuenta con una infraestructura limitada para la operacion

Amenazas

Nivel adquisitivo de la poblacién, determinara la demanda del servicio.

Incremento de precios en la canasta basica, de ello depende la variabilidad en demanda y atencion del
servicio.

FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracién Social (2013). (Elaboracion propia: analisis e investigacion: 2014)

+¢ Los resultados obtenidos a nivel de propésito se documentan con los indicadores que para
tal efecto establecié el programa. La informacion para dichos indicadores, se genero
mediante los informes de actividades del programa y la encuesta de satisfaccion que se
aplico a los beneficiarios sobre el grado de satisfaccidn y mejora en su calidad de vida como
resultado de sus acciones.

+¢+ Por otra parte la encuesta proporcioné la informacién necesaria para medir el indicador:
Porcentaje de beneficiarios del Programa de Comedores Publicos que se declaran
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satisfechos del programa o servicio y Porcentaje de beneficios del Programa de Comedores
Publicos que consideran que sus condiciones de salud y nutricion mejoran.

V1.2 Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

En términos generales el programa ha cumplido con sus objetivos y metas a nivel de componentes y
cobertura, sin embargo, la problematica que atiende el Programa es compleja y las acciones que
realiza requieren de mayores recursos y personal.

En este sentido se observa que el programa contribuye a disminuir la pobreza alimentaria a través
de la entrega de una racion de alimenticia, contribuyendo con ello a los principios de igualdad,
equidad social y justicia distributiva.

A través de la evaluacion se detecta que existe buena disposicion de los responsables de la
operacion para fortalecer el programa. Finalmente es importante mencionar que, de acuerdo a los
resultados de la encuesta de satisfaccion del programa 2013, los beneficiarios opinaron que estan
satisfechos con el programa.

Para el enriquecimiento y mejora del Programa de Comedores Publicas 2013, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

e Seguir retroalimentando la Matriz de Indicadores.

e Establecer mecanismos para seguir fortaleciendo la participacién ciudadana y la cohesion
social a través de los Comedores Publicos.

e Dado la complejidad del problema se sugiere que del programa generen 2 vertientes de
acuerdo a las necesidades eventuales, tanto cuestiones meteoroldgicas o dafios causados
por el hombre.

e Campafia de Invierno: De igual forma, durante la campafia de invierno, que opera del 1 de
noviembre al 28 de febrero del siguiente afio, con el objetivo de llevar acciones encargadas
a mitigar los efectos que conlleva la temporada de invierno y a personas afectadas por
contingencias que se encuentren en situacién de vulnerabilidad y/o de calle, mediante la
instalacion de Comedores Sociales para brindar cenas calientes.

e Bomberos Sociales: Brindar raciones de desayuno, comida o cena a la poblacién victima de
contingencias tales como inundaciones, incendios, entre otras; y que, derivado de las
condiciones extraordinarias que enfrenten, no puedan accesar al beneficio que ofrecen las
otras dos vertientes
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V1.3. Cronograma de Seguimiento

Cuadro 14. La Ruta Critica de los procesos de evaluacién subsecuente del Programa de

Comedores Publicos.

Ruta Critica de Evaluaciones subsecuentes.
2014 2015
wl w w
ol | W | x|y o
Actividad o LS |E|2|2|2|E|R8|2|¢2]¢e
Z ol || |g|lYulgle|& =2
S|e|E|g|s|lo|d|B|2|<|=|3
i c |9\ a3 w
Revisar con la Direccion General y la
Coordinacién de Atencion Social
T X
Emergente y Enlace Interinstitucional, en
la Operacion del Programa 2013.
Fortalecer la Matriz de Indicadores XX | X
Crear vertientes de atenciéon (Bomberos
. ~ . X | X|X
Sociales y Campafia de Invierno)
Fomentar una red de Voluntariados del X | x
Programa
Evaluar las observaciones y hallazgos de X | x
la evaluacion.
Actualizacién del Manual de x | x| x
Procedimientos del Programa
Realizar la Evaluacion 2014 a partir de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna, X | XX
que para tal efecto emita EVALUA - DF.

Fuente: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social; Coordinacion de Atencién Social Emergente y
Enlace Interinstitucional; Programa Comedores Publicos (2014)
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