SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

Lic. Dora Patricia Mercado Castro, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en el articulo 42,
fraccion XVI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulo 23 ter. de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Distrito Federal; articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 7, fraccién XVII, numeral
2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2013, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 15 de abril de 2014 y Reglas
de Operacién del Programa Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites) para el Ejercicio Fiscal 2013,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 31 de enero de 2013, No. 1534 Bis; tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2014 DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL
(CAPACITES) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2013

I. INTRODUCCION

1.1 Justificacion.

La evaluacidn continua constituye una practica necesaria de todo ejercicio de gestion, en la medida que permite contrastar
los supuestos y premisas que se tuvieron en cuenta durante el disefio de estos instrumentos de politica publica, con respecto
a la operacion, sus resultados e impactos logrados. Este ejercicio de contraste, ademas de identificar areas de oportunidad
sustenta los cambios y adecuaciones en el disefio, los procedimientos y los criterios de operacion.

En este contexto, el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF), define las evaluaciones
como procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de las politicas y programas de Desarrollo Social. Con esta finalidad, a partir de la creacién del
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta-DF), inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubrié los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

En esta linea, el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2.
Planeacion, Evaluacién y Presupuesto Basado en Resultados, se plantea en su Objetivo 3, Consolidar la evaluacion de
resultados de la accién gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor
precisién establece como Metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y
evaluacion de los programas y politicas del gobierno, asi como mejorar la accién gubernamental atendiendo los resultados
de su evaluacion.

En cumplimiento a tales disposiciones los Lineamientos para la evaluacion interna 2014 de los programas sociales del
Distrito Federal operados en 2013, emitidos por el Evalla [Gaceta oficial del Distrito Federal del 15 de abril de 2014],
plantean la necesidad de integrar la planeacién-evaluacion, a partir de la elaboracion de un ejercicio de evaluacién interna
de los problemas, que se buscan resolver con la puesta en marcha y/o continuidad de los programas sociales, y que éste sea
de utilidad para la toma de decisiones, con la finalidad de introducir ajustes, potenciar aciertos, o en su caso, reorientar
dichos programas, que redunde en la mejor atencion y servicio que se le brinda a la poblacion para su desarrollo social y
pleno ejercicio de derechos. En esta perspectiva y toda vez que la evaluacion ha sido un proceso continuo y progresivo, se
recomienda poner énfasis en el disefio, la operacion y el monitoreo de los programas sociales.

El Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites), es un instrumento de politica pablica
creado en 2004 en el marco de operacion del Servicio Nacional de Empleo en el Distrito Federal y en complemento a otras
acciones orientadas a dar transparencia e incidir positivamente en el funcionamiento del mercado laboral. Al respecto es
importante sefialar que conforme a lo dispuesto en los articulos 537, fracciones | y Il, 538 y 539 de la Ley Federal de
Trabajo, el Servicio Nacional de Empleo tiene entre otros objetivos, estudiar y promover la operacion de politicas pablicas
que apoyen la generacion de empleos y promover y disefiar mecanismos para el seguimiento a la colocaciéon de los
trabajadores. Esta labor de intermediacién se ve obstaculizada por una serie de factores entre los que destacan diferencias
entre la calificacion de la mano de obra disponible y los perfiles requeridos para los empleos ofrecidos. Como respuesta a tal



problemética, desde 1984 la STPS ha coordinado la operacién de programas de capacitacion para el trabajo y de apoyo
complementario a la poblacion desempleada y subempleada, que a la fecha se integran en el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE).

Con este referente, el Capacites fue creado en la entonces Direccién General de Empleo y Capacitacion a fin de dar
respuesta a dos situaciones: a) una gradual disminucidon en el PAE de los recursos destinados a la capacitacion de
buscadores y buscadoras de empleo excluidos del sector productivo formal, por disposicion expresa de la entidad normativa
federal (STPS) y b) para justificar la aportacion de presupuesto local a los programas de capacitacidn para el trabajo, toda
vez que la federacién puso en marcha un esquema de distribucion de una parte del presupuesto del PAE como
compensacion a la aportacion local (1 por 1).

Esta modalidad de asignacion presupuestal toma forma en la actualidad en los Convenios de coordinacién para la operacion
de los servicios, programas, estrategias y actividades del Servicio Nacional de Empleo, en los que se establecen el monto
especifico y destino de las aportaciones mencionadas y los compromisos de coordinacion que asumen ambas partes para el
cabal cumplimiento de los programas y actividades de la CGSNE en cada entidad federativa, con lo que se busca potenciar
el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, explotar la complementariedad y reducir gastos
administrativos. En esta década de evolucién del Capacites, ha tenido un incremento sustancial en su presupuesto y ha
ampliado sus alcances, destacando los cambios en el ejercicio presupuestal 2010, en que se incorpora el Fomento al
Autoempleo (Sfa), en 2011 la inclusion del subprograma de compensacién a la ocupacion temporal (Scot) y la
incorporacion en 2013 de las modalidades mixta y capacitacion en la practica laboral como parte del subprograma de
capacitacion para el trabajo (Scapat).

El Capacites ha sido revisado en el periodo 2010-2013 con base en los lineamientos que al efecto ha publicado el Evalla-
DF, por lo que el informe que aqui se presenta se realizé con base en la guia tematica y los criterios de los citados
lineamientos 2014 (para el ejercicio 2013). Por tanto, contiene la metodologia, los resultados de evaluacion de disefio, de
operacion del programa y de monitoreo; una sintesis de resultados y las referencias documentales.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
11.1. El objeto de estudio

Segun se indica en las Reglas de operacion del Capacites para el ejercicio fiscal 2013, éste tiene como objetivo general
otorgar a través de los subprogramas de capacitacion, fomento al autoempleo y compensacion a la ocupacién temporal,
apoyos economicos y/o en especie a la poblacion objetivo, con la finalidad de que adquieran o fortalezcan sus
conocimientos y habilidades en cursos de capacitacién de corto plazo, a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un
empleo, para el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia y a quienes realizan tareas eventuales para
compensar su pérdida de empleo.

Los objetivos especificos del Programa son:

- Apoyar a personas que requieran adquirir o reconvertir su calificacién o habilidades laborales para facilitar su colocacion
en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia.

- Incentivar la generacion o consolidacion de empleos, mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta y el otorgamiento de apoyos econdmicos, que permitan la creacion o fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia (IOCP).

- Otorgar una compensacion econdmica a los buscadores de empleo que de manera temporal, desarrollen actividades en el
marco de proyectos de caracter gubernamental, social y/o comunitario de instituciones publicas y, con empresas, que
garanticen estabilidad en la ocupacién y que propicien la capacitacion, que le permita contar con un ingreso para atender
sus necesidades bésicas y continuar su basqueda de empleo.

Como se indica en las Reglas de operacién, los apoyos que otorga el Capacites a los desempleados y subempleados por
subprograma son:

- Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (Scapat), capacitacion gratuita en cursos de corto plazo (entre uno y 3
meses) realizados en concertacion con empresas, instituciones capacitadoras o con el apoyo de instructores (as)
contratados directamente; la entrega de los insumos de la capacitacion y un apoyo econdmico mensual durante el periodo



del curso en el que estan participando, destinado a cubrir las necesidades basicas de la poblacion beneficiaria y la de sus
familias.

- Subprograma Fomento al Autoempleo (Sfa), otorga en custodia por un afio, mobiliario, maquinaria, equipo Yy/o
herramienta, por un monto equivalente de $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M. N.) por persona; y hasta
$125,000.00 (Ciento veinticinco mil pesos 00/100 M. N.) cuando el nimero de integrantes de la iniciativa de ocupacion
por cuenta propia sea de cinco o mas personas. Transcurrido el periodo de prueba, si las iniciativas contindan operando
sus promoventes reciben la propiedad de los bienes. En los casos que el supuesto anterior no ocurre, es decir que el
proyecto productivo interrumpe su operacién antes de cumplir el afio, se recuperan los bienes y se asignan a otros
emprendedores, en cuyo caso se complementa el apoyo con $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M. N.) por personas, con
un limite de $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M. N.) si participan 5 socios 0 mas en el proyecto.

- Subprograma de Compensacion a la Ocupacion Temporal (Scot), apoyo econdmico inicial en una exhibicién de $300.00
(Trescientos pesos 00/100 M.N.) y un apoyo mensual de 1 a 2 salarios minimos de la region, por un periodo de hasta tres
meses.

11.2 Area Encargada de la evaluacion

La Coordinacién de Planeacion e Informacion Ocupacional (CP1O) dependiente de la Direccion de Capacitacion para el
Empleo - Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal, fue el area responsable de realizar la evaluacién del Capacites aqui
presentada, la coordinacion se encarga de llevar un registro estadistico de los resultados de operacién de los programas,
estrategias y actividades institucionales del SNEDF y realizar los diversos reportes de avances que se envian a la Secretaria
de Finanzas y la dependencia normativa federal. El equipo estd integrado por 4 personas, tres de ellas prestadoras de
servicios profesionales, con formacion profesional en las areas social y econémica administrativa y todas poseen
experiencia y conocimientos en materia de evaluacién de programas sociales. Por tanto, ninguna de ellas esta involucrada en
la operacion del programa evaluado.

11.3. Pardmetros y Metodologia de la Evaluacion.

La evaluacién del programa se realiz6 durante los meses de mayo y junio con base en los “Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2014 de los programas sociales del Distrito Federal operados en 2013

Para sustentar el marco de referencia del programa y determinar las estrategias e instrumentos de evaluacién se consulté la

siguiente bibliografia:

- Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales, Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local, Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL,
Chile pags.70-74, Desempefio Econémico del Distrito Federal en 2011 y perspectivas 2012, Gobierno del Distrito Federal,
Desempefio Econémico del Distrito Federal en 2013 y perspectivas 2014, Gobierno del Distrito Federal,

- Consulta y utilizacion de las cifras del Producto Interno Bruto del Sistema de Cuentas Nacionales, Tabulados basicos de
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Cifras Trabajadores Asegurados Permanentes en el IMSS por Gran
Divisién de Actividad Econdmica, Consulta de las cifras estadisticas publicadas en la pagina de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Consulta de base de datos de registros de poblacién atendida a través del Sistema del Servicio Nacional de
Empleo Web (SISNEWeb), Consulta de base de datos con registro de acciones y base de beneficiarios del Sistema del
Programa de Apoyo al Empleo (SISPAEWeb), Consulta de base de datos con registro de acciones y base de beneficiarios
del Sistema Informacién Local Distrito Federal (SILDF).

- Base de datos con resultados cuantitativos de las Encuestas de Satisfaccion de Beneficiarios aplicadas a los beneficiarios
de los subprogramas en los meses de junio y octubre.

La evaluacion de disefio tomé como referente directo las Reglas de Operacion, considerando para su analisis de consistencia
los criterios recomendados por el Evalta-DF. La operacion considerd el cumplimiento de las metas previstas originalmente
y el impacto se valord considerando la tasa de reinsercién laboral y el apoyo econémico de los beneficiarios al concluir los
procesos de capacitacion, realizarse la entrega de los apoyos para el autoempleo y en la conclusién de los periodos de la
ocupacion temporal.



I11. EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA
111.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Linea de Base)

El Capacites es un instrumento de la politica laboral del Gobierno del Distrito Federal orientado a atender la problematica
que enfrentan los buscadores de empleo para acceder a un empleo digno y socialmente Gtil. Como se ha sefialado, fue
creado en la década pasada para atender, en el marco de una politica social incluyente, las dificultades de reinsercién
ocupacional que enfrentaba la poblacion excluida del sector productivo formal, quienes incursionaban en el sector social de
la economia o emprendian acciones productivas por cuenta propia, con limitaciones en su competencia laboral y en los
recursos para iniciar y consolidar su proyecto.

Ademaés de la exclusion por motivos de edad, condicion de discapacidad, perfil laboral, origen étnico o preferencia sexual,
acentuados en periodos de recesion econdmica, la poblacion desempleada y subempleada enfrenta de manera estructural
dificultades para adecuar su competencia laboral a los requerimientos cambiantes de los puestos de trabajo vacantes. Si bien
es cierto existe en la Ciudad de México una amplia oferta de capacitacion para el trabajo, la falta de ingresos fijos dificulta
que tales buscadores y buscadoras de empleo se inscriban y participen en los procesos de mejora de sus conocimientos,
habilidades y destrezas. Para dar respuesta institucional a dicha problematica fueron creados los programas de capacitacion
para el trabajo con ayuda econémica, adicionados con otros apoyos al autoempleo y para facilitar la movilidad laboral.

Un primer factor a considerar en este analisis lo constituye la debilidad de la economia nacional, reflejada en un crecimiento
del 1.1% del producto interno bruto en 2013, que en un escenario internacional incierto y con signos de recesién, impacta
directamente en la escasa generacion de fuentes de empleo y trabajos dignos para la mayor parte de la poblacion. La Ciudad
de México ha sufrido en las Ultimas tres décadas un proceso de desindustrializacion, debido al desplazamiento de la
industria manufacturera hacia los municipios conurbados y a la zona fronteriza norte del pais y la consecuente
recomposicion de la actividad econémica orientada al sector terciario. Esta transformacién del patron productivo provoco
una disminucion gradual del aporte de la entidad al PIB, al grado que en 2012 éste descendi6 hasta el 17.1%, aunque
todavia lidera al pais en este indicador, por encima del Estado de México (9.1%), de Nuevo Leon (7.4%), Jalisco (6.2%) y
Veracruz (5.2%).

Al cierre de 2013, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI en coordinacién con la
STPS, registro para el Distrito Federal una poblacién econémicamente activa de 4,439,407 personas, de las cuales el 94.7%
se encontraban ocupadas y el 5.4% estaban desocupadas, en ese afio el nivel de ocupacion en la entidad crecié 1.4 %
respecto al afio anterior y el nivel del desempleo en ese mismo periodo disminuyé en un 13.5 %, lo cual revela un
comportamiento favorable del mercado laboral, debido en gran medida al hecho de que en la Ciudad se continuaron creando
la mayor cantidad de empleos. No obstante, la precariedad del grueso de los empleos disponibles no varié sustancialmente:
con datos del mismo periodo de analisis, el 56.8% de la poblacion ocupada carece de afiliacién a una institucién de salud y
el 32.2% de las personas que trabajan con una relacion laboral subordinada no reciben prestaciones de ley; en el sector
informal trabajaban 1, 217,575 personas y poco mas de 120 mil no recibian remuneracién alguna.

La poblacion desocupada abierta (PDA) registrada al cierre de 2013 por la ENOE fue de 239,573 personas, de las cuales
105,070 fueron mujeres (43.9%) y 134,503 (56.1%) hombres. Aun cuando la poblacién femenina desocupada en la entidad
registré una Tasa de Desempleo Abierta (TDA) de 5.3%, ligeramente menor al promedio (5.4%), este sector de poblacién
también enfrentd los problemas de precariedad laboral: el 55.7% de la poblacion ocupada femenina carece de afiliacion a
una institucion de salud, el 25.6% de las mujeres se encuentran trabajado en el sector informal de la economia y el 30.4% de
las mujeres que trabajan con una relacién laboral subordinada, no recibian prestaciones de ley.

De manera estructural a pesar de que la Ciudad de México lidera la generacion de empleos, no ha podido revertir una
tendencia de mayores tasas de desocupacion con respecto al promedio nacional, influido en buena parte por las presiones
que genera la poblacion que habita en la zona conurbada. Por grupos de edad, el 50.8% de la PDA en la entidad se
concentra en los jovenes de 25 a 44 afios; la poblacién entre 14 y 24 afios represento el 29.2% (con una TDA del 11.1%), el
grupo conformado por personas de 45 y 64 afios representé el 18.6%, y el segmento de 65 afios y mas represent6 el 1.4 %
de las personas desocupadas. Un rasgo distintivo del desempleo en el Distrito Federal, es que la PDA cuenta con el mayor
nivel de escolaridad del pais, al grado que el 50.0% de las personas desocupadas manifestaron contar con un nivel de
escolaridad medio superior y superior, el 35.8% lo representan las personas cuya instruccion es de secundaria completa, las



que cuentan con primaria completa representan el 11.2% y las personas desocupadas que no concluyeron la primaria
representan el 3.0%.

El alto nivel de desocupacion de personas con nivel de instruccion media superior y licenciatura, se explica porque entre
2000 y 2010 se registrd un crecimiento promedio anual de los egresados respectivamente de 4.1% y 3.6%, en ambos casos
superior al 2.0% de crecimiento promedio anual de la economia nacional, este ritmo de crecimiento econémico se encuentra
por debajo de la dindmica demogréfica y del ritmo en el que se forman los nuevos profesionistas, lo que dificulta la creacion
de nuevos empleos vy la insercion de nuevos profesionistas al mercado laboral.

Un factor adicional que dificulta el encuentro de los jévenes y el mundo laboral, lo constituyen las diferencias en los perfiles
profesionales (carreras) y, principalmente el que muchos de los egresados adolecen de las competencias genéricas y
especificas para el desempefio laboral.

En sintesis, la economia no crece de manera suficiente ni genera la cantidad y diversidad de empleos que requiere la
poblacion en edad y actitud laboral; este desequilibrio entre la oferta y la demanda incrementa artificialmente los requisitos
para acceder a un empleo y genera exclusion para algunos grupos de poblacion, quienes al emprender acciones de
ocupacion por cuenta propia, de manera individual o colectiva, no poseen las suficientes habilidades y destrezas para
desempefiarse con éxito en el mercado ni disponen de los recursos econdmicos para equipar una empresa por minima que
sea. A esta compleja situacidn pretende dar respuesta el Capacites.

111.2. Poblacion objetivo y programacion de metas.

Las Reglas de Operacion 2013 del Capacites no incluyen una cuantificacion explicita de la poblacion objetivo ni la
programacion de metas con un horizonte de mediano plazo, quiza porque en el momento de su elaboracién iniciaba la
administracion y se carecia de un programa estratégico para el gobierno en su conjunto (el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018 fue publicado en septiembre de 2013).

A fin de encontrar mayores elementos de analisis, se consulto el Informe de evaluacion interna del Capacites realizado al
ejercicio 2012 y publicado en la Gaceta Oficial del 5 de julio de 2013, en el cual se indica que este programa, busca apoyar
a la poblacion desempleada del Distrito Federal a través de cursos de capacitacion para direccionar o consolidar habilidades
y destrezas, entrega de apoyos econdmicos para promover el proceso de busqueda de empleo. Asimismo, para aquellos
buscadores de empleo que tengan experiencia en alguna actividad productiva y perfil de emprendedores, se les entrega
maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario para iniciar actividades productivas por cuenta propia generando de esta
forma su propia fuente de empleo.

Por lo que respecta a la cuantificacion de la poblacion objetivo en 2011, se cita la presentacion del “Proyecto de Capacites
para su presentacion en el Coneval” (en realidad tendria que ser al Evaltia DF o el Coplade), que contiene una estimacion de
31,605 personas a atender, que equivalen al 10% de la poblacién desocupada abierta en el segundo trimestre de 2010 segin
la ENOE (linea base). Esta cantidad se desagrega de la siguiente manera: acciones de capacitacion (Scapat), 20,044 que
resultan de sumar resultados histéricos en el periodo 2007-2010 y una proyeccién de metas 2011-2012; fomento al
autoempleo, 330 personas, correspondientes al 10% de las personas ocupadas que registré la ENOE con disposicion a
realizar otra actividad; compensacion a la ocupacion temporal, 11,231 que equivalen al 10% de las personas estimadas en
funcion de la pérdida de ocupaciones durante el periodo 2007-2010 en los estratos que resultaron afectados conforme a los
rangos de edad, nivel de instruccion y estado conyugal.

Como debilidad de los ejercicios referidos, se advierte que es poco claro el criterio de determinacién y mas bien parece que
justifica lo realizado en el periodo. Cabe agregar que las Reglas de operacion 2014 del Capacites contienen otra estimacién
de poblacion objetivo, que incrementa al 14% la cobertura de atencion con respecto a la PEA desocupada, aunque sigue
adoleciendo de criterios para la estimacion, por tanto, realizar una caracterizacion y cuantificacion de la poblacién
objetivo es sin duda un area de oportunidad. La publicacion de los programas sectorial e institucional posibilitara
disponer de mas elementos para mejorar esta meta social.

111.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

Las Reglas de operacién del Capacites 2013 no contienen un desglose de objetivos de corto, mediano y largo plazo. Se
avanza en el plano cuantitativo en las Reglas de operacion 2014, no obstante, debido a que dicho instrumentos normativo se



integré en el presente afio no se considera como referente para la evaluacion al ejercicio 2013. Se reitera por tanto la
necesidad de emprender un ejercicio de reflexidn sobre el futuro del programa en el horizonte 2014-2018.

111.4. Analisis de Involucrados del Programa

Intervienen en la operacién del Capacites los siguientes actores: a) el area administrativa encargada de la operacion, b) las
areas administrativas coadyuvantes, c¢) los beneficiarios, d) las empresas e instituciones capacitadoras, €) los instructores
independientes y 1) las instituciones promoventes.

Por lo que respecta al primer nivel (area administrativa encargada), la operacion esta a cargo de la Direccion General de
Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, mediante las &reas de coordinacion y operacion del Servicio Nacional de
Empleo Distrito Federal (UDSEs), con el apoyo de los 7 espacios de atencién integral a jovenes desempleados (La
Comuna). En este plano, es fundamental la interaccién con otros programas y servicios cargo del SNEDF como la bolsa de
trabajo, las ferias de empleo y el Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y es decisiva la participacion del &rea administrativa
de la DGECyFC para entregar en tiempo y forma los apoyos y cubrir las obligaciones con los oferentes de capacitacion y
equipamiento.

Areas administrativas coadyuvantes, en este nivel se ubican principalmente la Secretaria de Finanzas y las areas internas
de administracion de recursos, dependientes de la Oficialia Mayor, en general otorgan respuesta oportuna a los
requerimientos de apoyo. Una parte de los recursos del Capacites se reportan a la federacion para justificar la aportacion
local y son registrados en el sistema informatico de la STPS.

Beneficiarios, en la l6gica de operacion de los programas de capacitacién y fomento al autoempleo, los beneficiarios se
identifican desde la operacién de los servicios de vinculacion laboral pues son los buscadores activos de empleo que no
encuentran ubicacién inmediata en las empresas que ofrecen vacantes. No obstante, existen problemas de coordinacién al
interior de las unidades operativas que implican que en ocasiones los cursos se programen con una perspectiva de oferta mas
que de demanda, lo cual dificulta la integracion oportuna de los grupos de capacitacion. Otra area de oportunidad se ubica
en los proyectos de compensacion a la ocupacion temporal, en los que las dependencias promotoras proponen el perfil y los
candidatos, los cuales no siempre se ajustan al citado perfil retrasando los procesos. Una tercera debilidad se encuentra en la
coordinacién entre las &reas de capacitacion para el autoempleo y la que recibe y autoriza proyectos de apoyo a iniciativas
de ocupacién por cuenta propia que complica la identificacién de poblacion interesada en recibir los apoyos y la preparacion
de programas de capacitacién a los emprendedores que han cumplido su periodo de prueba.

Empresas e instituciones. La participacion de estos actores es decisiva en la operacion del Capacites, considerando que en
su esquema de operacion actual el Scapat incluye la capacitacion mixta, la capacitacién en la practica laboral y los vales de
capacitacion. Es importante avanzar en el analisis de impacto y colaboracién de tales actores al logro del objetivo dltimo del
Scapat (reinsercion ocupacional). Se observa ademas que algunos centros capacitadores disponen de una escasa
infraestructura (insuficiente mobiliario y equipo).

Instructores independientes. Los instructores que intervienen en los procesos de capacitacion (Capacitacion en la préctica
laboral, Capacitacion para el autoempleo, Iniciativas locales de empleo y Capacitacion para la inclusién socio laboral) son
un equipo con varios afios de experiencia, que han asimilado los principios del Capacites e integran los programas y
documentacion normativa en corto tiempo. Como debilidades, se observa que falta cubrir algunas actividades econémicas 0
grupos ocupacionales, los tabuladores de pago de honorarios por curso se han devaluado en el tiempo y es baja la
proporcion de instructores certificados.

Instituciones promotoras. Debido a la caracteristica de algunos grupos de poblacion que reciben los beneficios del
Capacites (excluidos), es importante lograr una coordinacion eficiente con las organizaciones que solicitan tales apoyos en
la perspectiva de lograr el mayor impacto. Asi por ejemplo, si las acciones de capacitacion convenidas se enfocan al
autoempleo, es importante que se dé seguimiento a los esfuerzos de los grupos para consolidar las empresas individuales o
sociales.

111.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculacion del Programa con el Problema Social Identificado)
Como se observo en lineas anteriores, el Capacites responde de manera clara a una problematica de insuficiente
capacitacion o de carencia de recursos materiales de los buscadores de empleo para poder reinsertarse en el sector



productivo. Requiere sin embargo una redefinicion en su concepto general, pues es evidente que ya no es s6lo un programa
de capacitacion (Programa de Capacitaciéon) ni tiene como propodsito especifico “impulsar la economia social”. Los
agregados que se le han hecho en su devenir lo han convertido en un programa espejo del PAE federal, sin contar con todos
los subprogramas de éste (falta por ejemplo el apoyo a la movilidad laboral interna y externa). El subprograma de
compensacion a la ocupacion temporal se observa descontextuado como subprograma del Capacites, en virtud de que no
hace explicita su relacion con aspectos formativos. Como ha operado la capacitacion mixta, vales de capacitacion y
capacitacion en la practica laboral, poco aportan al impulso de la economia social, de modo que se expresa en realidad como
un Bécate (subprograma del PAE) local.

Por todo ello, se observa como area de oportunidad una redefinicion del concepto Capacites, que lleve a su cambio de
nombre y estructura interna o desmembramiento en dos programas, uno de fomento al empleo y otro de capacitacion.

111.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal

El Capacites se encuentra alineado a la estrategia de fomento al empleo contenida en el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, Eje 1 “Equidad e inclusién social para el desarrollo humano”, Area de oportunidad 7
“Empleo con equidad” en su objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con
proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social
0 econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Los vinculos especificos con las metas del PGDDF 2013-2018 se ilustran a continuacion.

Cuadro 1. Alineacion de los objetivos y estrategias del Capacites con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (PGDDF) 2013-2018

PGDDF, 2013-2018 Contribucion del Capacites

El programa en global constituye un instrumento de politica
publica del sector laboral orientado a promover el acceso a
un empleo digno y socialmente Util.

Ejel.-Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano, Area de oportunidad 7.- Empleo con equidad,
Obijetivo 1

Los subprogramas Fomento al autoempleo y Compensacion
a la ocupacion temporal promueven la insercién inmediata
de los buscadores de empleo (desempleados vy
subempleados) a una actividad productiva, en el primer caso
con el sustento material a la iniciativa de ocupacién por
cuenta propia y en el segundo al desempefio de una
actividad temporal con un ingreso econémico.

Meta 1 Promover la creacién de trabajos dignos en el
Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que
tienen més dificultades para obtenerlos.

Cuando los capacitandos concluyen su proceso formativo
reciben informacién puntual de sus alternativas
ocupacionales, incluso, en las modalidades mixta y de
capacitacion en la practica laboral reciben ofertas de empleo
directas.

Meta 2 Promover y fortalecer acciones institucionales que
den mayor transparencia al mercado laboral.

Meta 3 Reforzar los programas y acciones institucionales
para mejorar la empleabilidad de las personas en
condiciones vulnerables.

Mediante la capacitacion para el trabajo en sus diversas
modalidades, se busca reforzar la competencia laboral de
los desempleados para su insercion en el sector formal o la
creacion de empleo por cuenta propia.

Meta 4 Impulsar y diversificar politicas publicas orientadas
a lograr el respeto a los derechos humanos laborales y la
eliminacidén de préacticas discriminatorias en el trabajo.

Los grupos de poblacion excluidos por su edad, condicién
fisica, origen étnico u otra condicién, reciben capacitacién y
son promovidos a alternativas de ocupacion que buscan

romper con tales barreras que les impiden acceder a un
trabajo digno.

En la operacion del Capacites se atiende ademas a los principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en
particular los de: Universalidad, pues no excluye ningin grupo de poblacion desempleada o subempleada; Equidad social,
en la medida que busca la superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social; Integralidad,




expresada en acciones complementarias para enfrentar la problemética de desempleo y subempleo (capacitacion y apoyos
materiales que fomentan el autoempleo) y; Territorialidad, pues planea sus acciones en las diversas delegaciones
considerando la vocacién productiva de tales espacios y la densidad poblacional.

111.7. Matriz FODA del Disefio del Programa

La técnica que se utiliza para la formulacién de las estrategias es la Matriz de Andlisis FODA, mediante la cual se
identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene el programa para el cumplimiento del objetivo
central y ayudar a definir sus lineas de accion en el marco de un proceso de desarrollo participativo e integral.

Cuadro 2 Matriz FODA del Disefio del Programa

FORTALEZAS (Internas)

DEBILIDADES (Internas)

El Capacites posee una trayectoria como programa que ha
permitido validar en el tiempo la congruencia de sus
objetivos con las  estrategias de intervencién
(subprogramas), beneficios, requisitos y procedimientos de
operacion (que incluyen los instrumentos de aplicacion-
formatos y procesos de seguimiento).

Insuficiencia en los criterios cuantitativos para determinar
la poblacion objetivo del programa y diferenciar los
segmentos de poblacion a atender en los subprogramas.

Esta identificada con claridad la funcion de los diversos
actores del mercado laboral que intervienen en su operacion.

En el transcurso de los afios, la inclusién de nuevos
subprogramas y modalidades al Capacites han desvirtuado
su propdsito inicial, lo que plantea la necesidad de
reflexionar al respecto, con la posibilidad de cambiarle
nombre, reajustar sus componentes o dividirlo en dos
programas.

Las unidades operativas cuentan con infraestructura
informatica, linea telefénica y acceso a Internet, lo que
facilita la comunicacién y la coordinacién con personal de
la Unidad Central de la DGECyFC.

La plantilla de instructores y planteles puede resultar
insuficiente para enfrentar los retos de ampliacion de
recursos, inclusién de nuevos contenidos de capacitacion o
incursion en otras areas de actividad economica.

Existe una integracion de los objetivos y estrategias del
Capacites con otros programas y servicios orientados a
disminuir los problemas de desempleo y subocupacién en la
Ciudad de México.

Se cuenta con una oferta de capacitacion que permite
enfrentar retos en el corto plazo de manera oportuna.

La trayectoria del Capacites le ha dado la categoria de
programa social, que facilita los procesos de asignacion de
recursos por parte de la Secretaria de Finanzas.

Es insuficiente el involucramiento de las instituciones
promotoras en acciones de capacitacion dirigidas para
poblacion excluida (personas con discapacidad, migrantes,
adultos mayores, liberados de centros de readaptacion
social), de manera que se pueda cerrar el ciclo y tales
acciones concluyan en la reinsercion ocupacional de los
beneficiarios.

OPORTUNIDADES (Externas)

AMENAZAS (Externas)

La administracion 2013-2018 posee una vision integral del
desarrollo (econémico y social) lo cual permitira trascender
el concepto del Capacites como un programa que otorga
ayudas a la poblacion, revalorando el desarrollo de las
capacidades productivas de sus beneficiarios para que
mejoren por si mismos su situacion econémica y social.

Es necesario reforzar la vision del Capacites ante la
Secretaria de Finanzas y la Asamblea Legislativa como un
instrumento de la politica laboral del GDF que refleja los
principios de su politica social, mas alla de ser el programa
contraparte del PAE para acceder a mayores recursos de la
federacion.

El uso pleno de las plataformas informéaticas que emplean el
Capacites el PAE y los otros servicios a los buscadores de
empleo posibilitan la realizacién de un diagnéstico integral
de necesidades de capacitacidon que permitiran reorientar sus
modalidades y cursos de capacitacion.

El ejercicio del presupuesto asignado para la operacion del
Capacites, depende del calendario de ministracion de
recursos para la operacion de los programas sociales de la
Secretaria de Finanzas del GDF.

La elaboracion de los programas sectoriales (a cargo de la
Sedeco y la Sectur) e institucional (STyFE) posibilita

El poco interés por parte del sector empresarial para
participar en la operacion del Scot, repercute en el bajo




integrar las acciones del Capacites con otros instrumentos | porcentaje de colocacidn real mas alla de los tres meses en
de Ia} polltlga laboral y de impacto en otros ambitos de las | que la poblacién beneficiaria se ocupa con cargo al
administracion (desarrollo econémico, desarrollo rural 'y | hrgrama,

turismo, entre otros).

La escasa cultura empresarial de los beneficiarios de
subprograma Fomento al autoempleo, propicia que
muchos de los proyectos de ocupacion por cuenta propia
otorgados, terminen con la sociedad de los integrantes y
los bienes se dividan o en el peor de los casos queden en
manos de un solo socio.

Es importante que las instituciones educativas tomen
conciencia y asuman el compromiso de ser instancias
capacitadoras para la poblacion en general, principalmente
aquellas que proporcionan capacitacién a nivel técnico u
oficios.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
1V.1 Los Recursos Empleados por el Programa

Para llevar a cabo la ejecucion del Capacites el Servicio Nacional de Empleo en el Distrito Federal cuenta con 16 Unidades
Operativas (Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo) y obtiene apoyo para operar programas destinados a jovenes
de los 7 Centros de Atencion Integral a Jovenes Desempleados (PAIJD) LA COMUNA, mediante las que se brindan
servicios de informacion, vinculacién laboral y se ejecutan acciones de capacitacién para el trabajo. Ello le da al programa
una cobertura en todo el Distrito Federal. La UDSE’s cuentan con una estructura organizacional conformada por un titular
(Jefe o coordinador), coordinadores de capacitacién, vinculacion laboral, fomento al autoempleo, soporte de redes y
personal técnico y administrativo. Estos equipos brindan ademas de los beneficios del Capacites a los buscadores de
empleo, los servicios de bolsa de trabajo, acceso al portal de empleo de la STPS, participacion en ferias de empleo, talleres
para buscadores de empleo y los beneficios del Programa de Apoyo al Empleo.

El cuanto a la recursos humanos, en 2013 el SNEDF estuvo integrado por una plantilla de 254 personas conforme al
siguiente esquema de operacion: 24 plazas correspondieron a Directivos y Mandos medios; personal operativo conformado
por 230 personas de las cuales 133 son plazas contratadas con recurso local y 97 contratadas con presupuesto federal que
proviene de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo-Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

El presupuesto asignado al Capacites en el ejercicio fiscal 2013, publicado en sus Reglas de Operacion 2013 ascendio a
$42,970.500.00, del cual se ejercié el 95.4% por lo que en el periodo de estudio el recurso financiero ejercido fue de
$40,983,313.23, a continuacion se presenta la manera en que se ejercio por subprograma y modalidad.

Cuadro 3. Presupuesto asignado al Programa Capacites 2013
Pesos corrientes

Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social Presupuesto ejercido en 2013
SCAPAT $22,296,703.42
Capacitacién Mixta (CM) $1,010,755.20
Capacitacion en la Practica Laboral (CPL) $7,065,903.36
Capacitacion para el Autoempleo( CA) $8,255,862.86
Vales de Capacitacion(VC) $2,613,194.40
Capacitacion a la Inclusion Socio-Laboral (CISOL) $1,585,607.60
Consolidacion de Iniciativas de Empleo (CIE) $1,765,380.00
SFA $4,676,156.21
SCOT $14,010,453.60
TOTAL CAPACITES $40,983,313.23




1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

En las Reglas de operacion 2013 del Capacites, se establecié la meta de atender a 7,875 personas desempleadas, las cuales
para integrarse al programa debieron cumplir con los requisitos para acreditarse como poblacion beneficiaria de alguno de
los subprogramas, es decir: ser buscador de empleo, tener 16 afios 0 mas en el caso de Scapat mientras que para los
subprogramas Sfa y Scot la edad para incorporarse es de 18 afios 0 mas y en todos los casos ser residente del Distrito
Federal.

Las principales etapas de operacidn de los programas son atencion y registro de los solicitantes del apoyo en un sistema de
ventanilla Gnica (formato Registro del solicitante), entrevista para detectar sus necesidades e intereses y derivacion al
subprograma respectivo, determinacion de la elegibilidad del solicitante para el programa de su interés, registro como
beneficiario, entrega del beneficio o apoyo, supervision y control, y evaluacion. Se presentan algunas variantes y acciones
de control interno como la revisién de los programas de capacitacion y su registro (Scapat), la adquisicion de los bienes a
entregar a los beneficiarios del fomento al autoempleo y la aprobacion del proyecto que genera una ocupacion temporal.

Al contrastar la operacion real con los aspectos formales (normatividad) enunciados en el parrafo anterior se observa
congruencia en lo general, aunque es importante tener presente que las unidades operativas brindan de manera permanente
los servicios de vinculacién laboral (bolsa de trabajo, ferias de empleo, talleres para buscadores de empleo, asesoria para el
acceso al portal de empleo) y proporciona los beneficios del PAE, lo que implica que en la mayoria de los casos la
poblacién solicitante de los apoyos del Capacites ya tiene antecedente en el SNEDF.

Otra variante en la operacion lo constituyen los programas de capacitacion que surgen a propuesta de instituciones de la
sociedad civil u otras dependencias gubernamentales, orientadas a apoyar en particular a grupos especificos de buscadores
de empleo (jovenes en conflicto con la autoridad, liberados de centros de readaptacion social, migrantes y personas en
situacién de calle, entre otros) en los cuales los destinatarios del apoyo estan propuestos por tales dependencias u
organizaciones. Igual ocurre en los proyectos de ocupacion temporal, en los cuales existe un perfil particular y las entidades
promotoras y coadyuvantes envian los candidatos a recibir el beneficio.

1V.3. Seguimiento del Padrdn de Beneficiarios o Derechohabientes

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 34, fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y en el
Articulo 58, Gltimo parrafo del Reglamento de la misma Ley, en los que se establece que las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion deberan publicar en la Gaceta Oficial, a mas tardar el 31
de marzo de cada afio, una versién pablica del padrén de beneficiarios de los programas sociales que tengan a su cargo con
nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacién, en el formato que al efecto expida el Evalia DF; la STyFE envio el
Padron de beneficiarios del Capacites, de manera impresa y en archivo electronico a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 10 de marzo de 2014.

Es importante sefialar que los beneficiarios potenciales del Capacites varian en cantidad y en sus caracteristicas especificas
(identidad personal) toda vez que se trata de personas desempleadas o subempleadas, por tanto, aun cuando se incluyan en
un listado acumulativo es practicamente imposible que en algin momento se llegue a beneficiar al 100% de ellos. La
utilidad del padrén, ademas de cubrir la parte de transparencia y rendicién de cuentas, es que detecta repetidores y evita
duplicidades en el otorgamiento del apoyo entre unidades operativas, tarea que ha sido posible con la contribucion de las
aplicaciones informaticas que ha desarrollado el SNEDF en los afios que lleva de operacion.

1VV.4 Cobertura del Programa

El objetivo especifico del Subprograma de capacitacion para el trabajo (Scapat) segun las Reglas de operacidn, es apoyar a
las personas desempleadas que requieren adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades laborales para facilitar su
colocacién en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad por cuenta propia, enfocandose a la poblacion de 16
afios 0 més. De este subprograma, en 2013 mediante la modalidad de Autoempleo atendi6 la demanda del 37% del total de
beneficiarios inscritos en el Scapat. En la modalidad Consolidacién de Iniciativas de Empleo (CIE) orientada hacia la
poblacion en situacion de desempleo o subempleo que manifiesta el interés de iniciar su propio negocio o que bien ya
realiza la produccion de algin bien o servicio, por género la participacién de la poblacion femenina fue de 71.5% en tanto
que la masculina particip6 con el 28.5%.



Por rangos de edad, el 37.8% de los beneficiarios en acciones de capacitacion para el trabajo tenian entre 30 y 45 afios, el
otro grupo etario con mayor proporcion de beneficiados (29.3%) fue el de 46 a 59 afios, este sector visualiza la creacion de
sus propias fuentes de empleo mediante la formacion de sociedades cooperativas con la finalidad que esta forma de
organizacion les permita acceder a mejores niveles de bienestar. Las modalidades de Capacitacion Mixta (CM) vy
Capacitacion en la Practica Laboral (CPL), se orientaron a atender necesidades de capacitacién de poblacién joven, con
nivel de instruccién medio y superior donde el factor importante por el que no son contratados es “la falta de experiencia
laboral”. Las especialidades mas demandadas en CPL fueron: administracién y contabilidad, auxiliar administrativo con
computacion, auxiliar administrativo, atencion a clientes y ventas, electricidad y mecénica automotriz, entre otras.

El Subprograma Fomento al Autoempleo (Sfa) estd disefiado para generar o consolidar fuentes de empleo en apoyo a
iniciativas de ocupacion propuestas por personas desempleadas o subempleadas de 18 afios en adelante, con experiencia
laboral de al menos 6 meses en las actividades inherentes al proceso de produccidn para el cual solicitan el equipamiento. El
42% de los beneficiarios de este subprograma fueron personas entre 30 y 45 afios; otro 28.0 % fueron emprendedores de 46
a 59 afos; y los jovenes (18 a 29) que recibieron estos apoyos representaron el 26.0% de los beneficiarios.

En conjunto, en 2013 se autorizaron con recursos del Capacites 7,875 apoyos econémicos a igual nimero de buscadoras y
buscadores de empleo, desagregados de la siguiente manera: Scapat 5,034 apoyos (63.93%); Sfa 209 apoyos (2.65%); y
Scot 2,632 apoyos (33.42%). Ver cuadro 4

Cuadro 4. Programa de Capacitacién para el Impulso de la Economia Social (Capacites)
Cursos Autorizados y Beneficiarios Atendidos por subprograma segun modalidad

Subprogramas Cu!’sos Beneficiarios
Autorizados Inscritos
SCAPAT 251 5,034
Capacitacion Mixta 12 213
Capacitacion en la Practica Laboral 65 1,318
Capacitacion para el Autoempleo 82 1,646
Vales de Capacitacion 28 560
Capacitacion a la Inclusion Socio-Laboral (CISOL) 25 522
Consolidacion de Iniciativas de Empleo (CIE) 39 775
SUBPROGRAMA FA 93 209
SUBPROGRAMA SCOT 119 2,632
TOTAL CAPACITES 463 7,875

De manera global el Capacites impact6 en la insercién ocupacional del 77.1% de sus 7,875 beneficiarios inscritos, es decir
6,075 personas obtuvieron un empleo en el sector formal, ocupacion temporal 0 generaron su ocupacion de manera directa,
segln se parecia en la siguiente gréfica.

Gréfica 1.Beneficiarios inscritos, atendidos y colocados por subprograma
2013
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De los 5,034 beneficiarios atendidos en el subprograma en el Scapat, las modalidades de capacitacién mas demandadas por
los buscadores de empleo fueron Autoempleo y Capacitacion en la practica laboral, destacando en la primera la especialidad



de Desarrollo empresarial cooperativo. En la CPL, se realizaron 65 cursos con lo que se beneficio a 1,318 buscadoras y
buscadores de empleo. En la modalidad de CIE se impartieron 39 cursos, a través de los cuales se capacitaron 75 personas
gue ya contaban con experiencia y el perfil idéneo para desarrollar su iniciativa por cuenta propia. Finalmente, en la
modalidad CISOL se logro beneficiar a un total de 522 personas con la realizacién de 25 cursos, de los cuales el 60.0% se
desarrollaron al interior de centros de readaptacién social (varonil y femenil).

Mediante la entrega de herramienta y/o maquinaria que otorga el Subprograma de Fomento al Autoempleo (Sfa), se
apoyaron actividades productivas en 93 proyectos de diversas actividades econémicas, el 52.7% de estos se localizan en las
siguientes 6 delegacionales: Coyoacan y Cuajimalpa, cada una con el 7.5%; lztacalco 8.6%; lztapalapa 9.7%; Tlahuac
10.8% y Venustiano Carranza con el 8.6%. Con la operacién de este subprograma se logro beneficiar a 209 personas. Los
giros que recibieron la mayor cantidad de apoyos fueron de: preparacién de alimentos y bebidas (Cafeterias, Cocinas
Econdmicas, Restaurantes y Taquerias), elaboracion de productos alimenticios (Reposteria; Panaderias y Pastelerias),
Consultorios y Laboratorios Dentales, Talleres de Disefio, Estéticas, Estudios Fotograficos y pequefios talleres de Costura 'y
Confeccion.

Con las acciones del Subprograma (Scot), se apoyaron a 2,632 personas, en su mayoria atendidas en las UDSE’s: Miguel
Hidalgo (14.3%), Tlalpan (17.6%) y Xochimilco con el 13.4%: Entre los proyectos emblematicos del subprograma
destacan: Analistas del mercado laboral en Xochimilco; Asesores juveniles para la insercion laboral u Ocupacional,
Brigadistas, Difusores y Encuestadores en la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC).

Esta mirada répida a los resultados de operacion indica una baja cobertura de las personas beneficiadas con respecto al
total de desempleados. Sin embargo, no hay que perder de vista que el nimero de acciones que se realizan en cada una de
las unidades delegacionales son por demanda de la misma poblacion que en su mayoria ya tuvo un primer acercamiento con
alguno de los servicios proporcionados por el SNEDF, lo que implica que estos beneficios contribuyen a una meta global de
atencioén a las personas buscadoras de empleo. Si se comparan los indicadores de impacto (tasa de insercion ocupacional)
logrados por el Scapat (68.3%) con la tasa registrada en el Scot (100% de reinsercién pero con un limite temporal de 3
meses), se concluye con una reflexién sobre la necesidad de promover la participacion de las empresas privadas (prevista en
las Reglas) a las que se motive a contratar un porcentaje de los participantes al culminar los proyectos, ademas de garantizar
un minimo de aprendizaje practico en los proyectos que se concertan con instituciones publicas.

Ubicada esta debilidad de la operacion, se advierte la necesidad de intensificar la promocion del Capacites en instituciones
publicas y con empresas que garanticen la contratacion y estabilidad en el empleo. EI mayor nimero de empresas en las que
se registra la colocacion pertenecen a los sectores comercio, manufactura y servicios (en ese orden) y tales empresas
ofertaron en su mayoria puestos de auxiliares administrativos, trabajadores de servicios generales, intendentes, promotores,
representantes de ventas: bienes y servicios, choferes de vehiculos automotores; entre otros.

De una revision de las empresas y especialidades que proponen las unidades operativas, se advierte que no han ubicado con
precision las vocaciones productivas que hay dentro de sus mismas demarcaciones, lo cual plantea la urgencia de realizar un
analisis de la oferta y la demanda que se registra en la bolsa de trabajo y en las ferias de empleo, que oriente las acciones de
capacitacion para el trabajo. La diversificacidn de las especialidades y de las actividades econémicas en las que se impacta
también implica proponer un incremento en los tabuladores de pago mensual a los instructores y promover su
certificacion con base en los estandares emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion de la Competencia Laboral
(Conocer).

1V.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Con la finalidad de contribuir a la transparencia en la operacion del Capacites, la Direccién General de Empleo
Capacitacion y Fomento Cooperativo (DGECyFC), mediante su Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y Asesoria
Juridica fomenta la participacién de los beneficiarios, su ambito de accion se enfoca esencialmente a la supervisién de
cursos de capacitacion, a la atencién y seguimiento de quejas y sugerencias, y a promover la participacién de los
beneficiarios del Capacites en la prevencion de posibles actos o conductas irregulares. La Contraloria Social como érgano
de vigilancia en la operacion de los programas y subprogramas, estd obligada a conocer las quejas que con motivo de los
mismos se susciten, a darle tramite, investigar, resolver y emitir un dictamen mismo que dara a conocer al quejoso, de lo
contrario el beneficiario podra acudir a la Contraloria Interna asi como la Procuraduria Social.

Aunado a lo anterior, los beneficiarios del Capacites tienen a su alcance como opcién para manifestar sus quejas y/o
sugerencias los Buzones de quejas instalados dentro de cada Unidad Operativa y el Area Central, correo electronico, Via



Telefonica a las oficinas de la contraloria social y nimero telefénico de Contraloria Social, asi como el Formato Unico de

Registro de Peticiones (FURP).

1V.6. Matriz FODA de la Operacion del Programa

Cuadro 5 Matriz FODA de Operacion del Programa

FORTALEZAS (Internas)

DEBILIDADES (Internas)

El Capacites, cuenta con Reglas de Operacion, que se
actualizan anualmente y Manuales de Procedimientos para
cada uno de los subprogramas (Scapat, Scot y Sfa), en los
que se determinan los requisitos que debe cumplir la
poblacion objetivo, mecanismos de atencion, instrumentos
de aplicacién — formatos y procesos de seguimiento.

El personal a cargo de la entrevista, seleccion y
canalizacion de candidatos, requiere del conocimiento de
cada subprograma y una adecuada atencidn, servicio y
trato al publico.

Los subprogramas tienen cobertura en las 16 Delegaciones y
estan sujetos a procedimientos de supervision y control.

Insuficiente vinculacién entre las especialidades de
capacitacion (Scapat) con los perfiles ocupacionales que
demandan los sectores productivos de la economia, lo cual
reduce su probabilidad de reinsercion laboral.

La promocion y difusién del Capacites es a través de la
pagina de Internet de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (www.styfe.df.gob.mx), carteles, dipticos, tripticos
y medios de comunicacién masiva en general.

Se nota un sesgo hacia especialidades orientadas a los
servicios personales, determinada por la plantilla de
instructores con que se cuenta.

Existe una estructura funcional en las 16 Unidades
Delegacionales del Servicio de Empleo (Udse), en todas se
brindan los mismos servicios y programas.

Desarticulacion entre las acciones de capacitacion y los
restantes programas sociales que opera la STyFE y otras
dependencias de gobierno, que fomentan el desarrollo de
la economia social.

En el caso de Sfa, las IOCP generan fuentes de empleo,
fortaleciendo en pequefia escala los procesos productivos de
las micro y pequefias empresas que les proveen de insumos.

Retrasos en los procesos de adquisicién de la maquinaria y
equipo que se otorgan en el Sfa, los que afecta a los
beneficiarios ya que al estar desempleados no cuentan con
capital de trabajo que les permita pagar rentas ociosas que
provoca en algunos casos que cancelen la IOCP.

OPORTUNIDADES (Externas)

AMENAZAS (Externas)

La publicacion de la Ley para el Desarrollo Industrial del
Distrito Federal influird positivamente en el crecimiento
econémico y la generacion de empleos en actividades de
alto valor agregado, lo cual puede abrir posibilidades para
incursionar con programas de capacitacién novedosos.

De continuar el limitado crecimiento econémico y la
orientacion del modelo productivo del pais hacia el sector
externo (hidrocarburos y manufactura de exportacion)
tendrian escaso impacto las acciones propuestas por el
GDF para incentivar el crecimiento de la economia local.

La creacién de la Comision Interdependencial para el
Desarrollo Econémico y del Comité Consultivo para el
Desarrollo Econdémico y Social, generan condiciones para
lograr una mayor coordinacién entre la STYFE y las
restantes dependencias del gobierno local, aspecto que
puede contribuir a la redefinicién del Capacites.

Persistencia de las dificultades para emprender acciones en
favor del crecimiento econdmico y la creacién de empleos
con un enfoque metropolitano.

Creacion del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la
Ciudad de México, que contribuird al disefio de nuevos
esquemas Yy especialidades de capacitacion.

Las instituciones educativas no han tomado conciencia del
compromiso de capacitar a la poblacion que asi lo requiera
de la comunidad donde estan instalados, por lo que
muchos planteles no ven redituable facilitar sus
instalaciones para capacitar a la poblacién desempleada de
su comunidad.

Impulso a la simplificacion de trdmites para la constitucion
y puesta en marcha de nuevos negocios.

Los avances tecnologicos posibilitan el desarrollo de
aplicaciones de capacitacion en linea 0 esquemas
semipresemciales.

Impulso a la economia del cuidado y proyectos integrales en

Reduccion del presupuesto por insuficiente captacion de
recursos fiscales, resultado de un escenario econémico
desfavorable.




los ambitos del ecoturismo y los corredores culturales, que
abren nuevos campos para orientar la capacitacion y la
creacion de empleos con una Optica de integracion
productiva.

V. Evaluacién del Monitoreo del Programa
V.1. Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa.

Las Reglas de Operacion del Capacites 2013 contienen una matriz de doce indicadores (eficiencia, eficacia y medicion de
tasas de colocacion y permanencia), los cuales no cumplen con los criterios establecidos para la realizacién de una
evaluacion critica del programa, aunque permiten cuantificar la eficiencia terminal en los procesos de capacitacion, la tasa
de insercion en el mercado laboral y el grado de cumplimiento de las metas en el afio de estudio. La revision de tales
indicadores no brinda elementos suficientes para detectar el impacto del objetivo del programa, en la poblacién que se est4
atendiendo, asi como tampoco en el mercado laboral. Es decir sabemos que mediante el Capacites se insertd al mercado
laboral un porcentaje de sus beneficiarios (as), pero no se puede valorar el impacto directo del programa, es decir hasta
donde la contratacién en una empresa fue facilitada por la adquisicion de nuevas destrezas y habilidades. De igual modo, no
es posible saber sobre la calidad de los trabajos donde se emplearon. Finalmente, los indicadores son insuficientes para
visualizar deficiencias operativas que orienten los procesos de mejora continua en el programa.

V.2. Valoracién de la Consistencia del Sistema de Indicadores.

Como se menciond en el parrafo anterior no existe una clara concatenacion entre los objetivos, metas alcanzadas y la matriz
de indicadores establecida para el Programa, como resultado de que éstos s6lo estan enfocados a cuestiones cuantitativas y
no cualitativas, que permita evidenciar los resultados alcanzados en el &mbito social, atribuibles al programa. Por tanto, se
ubica aqui un area de oportunidad para el ejercicio 2015.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Los mecanismos de generacidn, recoleccion y registro de informacion para el seguimiento del programa en el 2013 fueron;
el Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Empleo (SISNE) y el Sistema de Informacién Local del Distrito Federal
(SILDF), es importante mencionar que dentro de éste sistema hay un proceso de evaluacién, el cual permite al momento en
el que se otorga el Gltimo apoyo econdémico, aplicar a los beneficiarios una encuesta de satisfaccion, teniendo como objetivo
principal el seguimiento de la intervencion del Programa. Estos dos sistemas son confiables, ya que concentran el registro
completo del padrén de beneficiarios.

V.4 Principales Resultados del Programa.

El numeral IV.4 da cuenta puntual de los resultados obtenidos en el ejercicio 2013 y de la informacién del impacto
ocupacional en los tres subprogramas, concluyéndose en este plano una valoracion positiva, queda sin embargo el reto de
profundizar en los analisis a partir de la propuesta de una nueva matriz de indicadores (sustentada en la metodologia de
marco ldgico). Una cuestion importante al respecto es agregar nuevas fuentes de informacion o encuestas especificas de
seguimiento que rebasen la rigidez de los sistemas informaticos. Por ejemplo, el indicador que mide la Eficiencia en la
Generacion de Nuevos Empleos, acotado al Subprograma Fomento al Autoempleo y al nimero de Iniciativas de Ocupacion
por Cuenta Propia generadas en el afio de estudio, en donde las variables de medicion son; Empleos Generados con Nuevas
Iniciativas / Apoyados en Fomento al Autoempleo durante el afio de evaluacion. Cuando se toma como fuente de
informacidn el registro del SISPAEWEeb el resultado sera el 100% de eficiencia en este plano, ya que el nimero de empleos
generados es igual al nimero de “apoyos pagados” por el SFA, no obstante, si se cuantifican las plazas de trabajo creadas
adicionalmente a las de los emprendedores o socios de la IOCP en un corte de tiempo cambia el razonamiento y la
conclusién.

Cabe mencionar que un instrumento mas de valoracion del programa es la “Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios”, que
se aplica a una muestra de la poblacién beneficiada, los resultados que arrojan estas encuestas permiten conocer la opinion
gue tiene la poblacién beneficiaria de programa Capacites, los tiempos de aplicacion se rigen de acuerdo al calendario que
establezca la STPS lo cual les resta eficacia. Por tanto, se considera conveniente ampliar y diversificar los mecanismos de
monitoreo.



V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa.

Cuadro 6 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

FORTALEZAS (Internas) DEBILIDADES (Internas)

Escasa informacion de la calidad de los empleos en que se
colocan los beneficiarios de las acciones de capacitacion o
del monto de ingresos reales que obtienen los beneficiarios
de una iniciativa de ocupacién por cuenta propia.

Al publicar anualmente las Reglas de operacién del
Capacites, es posible perfeccionar los indicadores de gestion
y de impacto del programa.

Se cuenta con un Sistema de Evaluacién del Servicio
Nacional de Empleo (SESNE) implementado y puesto en
operacion por la STPS — CGSNE, lo que obliga a generar
informacidn de seguimiento de los programas, en forma | Limitaciones en la plataforma informatica que no permite
sistematica. que las 16 Unidades Delegaciones registren la informacion

Existencia del esquema de Contraloria Social, que | cualitativa de la poblacion beneficiada a través del
constituye un medio importante para monitorear los | programa.
procesos de capacitacion y detectar posibles précticas
nocivas en el otorgamiento de los apoyos de fomento al
autoempleo.

OPORTUNIDADES (Externas) AMENAZAS (Externas)

La creacion del Instituto de Capacitacion de la Ciudad de
México puede posibilitar que en el mediano plazo se
realicen estudios de seguimiento a los procesos de
capacitacion.

Las recientes reformas en materia laboral conllevan formas
de contratacion que favorecen poco las acciones
institucionales orientadas a elevar la calidad de los

La estructura de los programas sectoriales e institucionales
puestos en marcha en 2014 obliga la generacion de
informacidn especifica con fines de evaluacion.

— - empleos.
Impulso al concepto de trabajo digno (decente segun la

OIT) en el GDF y el llamado a la reflexion sobre el tema de
los salarios, impulsard las investigaciones en la materia, lo
cual puede permitir la integracion de grupos de expertos que
evallen los resultados de programas como el Capacites.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION
V1.1. Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones):

1. Iniciar un proceso de reflexion al interior del area encargada de operar el Capacites en torno a la definicion y delimitacion
cuantitativa de su poblacion objetivo, de sus propositos en el corto, mediano y largo plazo y su identidad; al grado de
valorar el cambio de denominacién o su posible fragmentacion en dos programas, uno de fomento al empleo y otro de
capacitacion, lo cual debe sustentarse en una consulta al Evalla DF sobre los convenientes e inconvenientes y el proceso
administrativo a seguir.

2. Ampliar la red de instituciones coadyuvantes, con énfasis en las autoridades en los 6rganos politico administrativos
(Delegaciones), a fin de dar prioridad a la atencion del problema del desempleo entre la poblacién de su demarcacion, y
disminuir con ello problemas sociales como la delincuencia, la drogadiccion, descomposicion familiar, por mencionar
algunas.

3. Reorientar el enfoque del Subprograma Compensacion a la Ocupacion Laboral a fin de complementar su objetivo social
de otorgar apoyos con impacto en el corto plazo y buscar ademas el logro de experiencia y aprendizajes practicos para la
poblacion beneficiaria que le permitan reinsertarse en el sector productivo, es decir, enfocarlo al desarrollo de habilidades
laborales, lo cual implica fortalecer su operacion en empresas privadas y evitar la autorizacién de proyectos en
ocupaciones de baja calificacion.



4. Reformular la matriz de indicadores dentro de las Reglas de operacion del Capacites 2015, que garanticen una evaluacion
que refleje la eficiencia, eficacia, economia y calidad del programa, asi como el impacto socioecondmico en la poblacion
beneficiada.

5. Promover la ampliacién y diversificacién de la plantilla de instructores y la red de instituciones capacitadoras, a partir de
apoyos especificos a la capacitacion de instructores, su certificacién con base en los estandares de competencia laboral y
analizar como una medida para elevar la calidad de la capacitacion, un incremento en los tabuladores de pago a dichos
instructores.

6. Solicitar informacion y asesoria a la Secretaria de Desarrollo Econémico para determinar la vocaciéon productiva y las
actividades econdémicas preponderantes en las delegaciones, que permita detectar areas de oportunidad para las iniciativas
de ocupaci6n por cuenta propia, ademas de promover la integracion de los proyectos apoyados en cadenas productivas y
clusters.

7. Realizar un analisis global de necesidades de capacitacién a partir de las bases de datos de vacantes y solicitantes que
posee el Servicio Nacional de Empleo en el Distrito Federal.

V1.2. Cronograma de Seguimiento

Cronograma de Seguimiento
2014-2015

2014 2015
No. Actividades Programadas Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Ma | Abr | Ma

Poner a consideracion del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal el cambio de denominacién

L “Capacites” o la posible fragmentacién en
dos programas, uno de fomento al empleo y
otro de capacitacion.

Ampliar la red de instituciones
) coadyuvantes, para dar prioridad a la

atencion del problema del desempleo en el
Distrito Federal.

Reorientar el enfoque del Subprograma
Compensacion a la Ocupacion, a fin de que
3. |sea un programa que proporcione
habilidades y destrezas laborales en los
participantes

Reformular la matriz de indicadores en
4. | Reglas de operacion del CAPACITES
2015.

Ampliar el catédlogo de planteles oferentes
de procesos de capacitacion (planteles con

> instalaciones acordes a los requerimientos
del tipo de curso a impartir).
Actualizar el catalogo de especialidades que
5 se imparten en las modalidades, acorde a la

demanda laboral que realiza el sector
empresarial y acorde a la vocacion




productiva de cada una de las Delegaciones.

Ampliar la plantilla de instructores para
7. | impartir las diferentes modalidades de
capacitacion

Elaborar un estudio que nos permita
determinar la vocacién productiva y las
actividades econémicas preponderantes en
las delegaciones.

Elaborar un diagnéstico de necesidades de
capacitacion de la poblacion desempleada
9. | que se corresponda a los requerimientos de
mano de obra calificada en el Distrito
Federal.

VII. Referencias Documentales

Marco Juridico Local

- Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal

- Reglas de Operacion del Programa de Capacitacién para el Impulso de la Economia Social (Capacites) para el Ejercicio
Fiscal 2013

- Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2014, Actividad Institucional: Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social

Programas y Lineamientos Estratégicos

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

- Aviso por el cual se da conocer la Evaluacion Interna del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social (Capacites) 2012

- Lineamientos para la Evaluacién Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2013

Fuentes de Informacion Estadistica

- Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI

- X111 Censo General de Poblacion y Vivienda 2010
- Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI
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