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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN DIVERSOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES DE
LA CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

HIRAM ALMEIDA ESTRADA, CONTRALOR GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL, con fundamento en lo dispuesto en los
Articulos 6° y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87 y 115 fracciones 11 y 111 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 2°, 15 fraccion XV, 16 fraccion 1V y 34 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; 2° 103, 104, 105, 105-A, 105-B, 106, 107-A, 108, 109. 110, 110-A, 112, 113, 113 Bis, 113 Ter, del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1°, 3° y 4° fracciones Il, V, VII, XV, XVIIl y XXI,
8°, 10,11,12 fracciones V' y VI, 36, 38 fraccion I, 43 y 44 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; 1°, 2°, 5°,6°,7°,8° , 9°, 10, 13, 14, 15, 16, 21 y 22 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal; numerales 5, 6 y 7 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal:

CONSIDERANDO

I. Que la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal es el ordenamiento legal que tiene por objeto
establecer los principios, derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion y tratamiento de los datos
personales en posesién de los Entes Publicos.

1. Que de conformidad con lo establecido por el articulo 5° de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito
Federal, los Sistemas de Datos Personales, se rigen por el principio de Licitud, Consentimiento, Calidad de los Datos,
Confidencialidad, Seguridad, Disponibilidad y Temporalidad.

I1l. Que la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, establece en su articulo 7°, fraccion I, que la
integracion, tratamiento y tutela de los sistemas de datos personales esta a cargo de los entes pablicos y su creacion,
modificacion o supresion de los sistemas de datos personales, debera publicarse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

IV. Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 41, fraccién IV y Gltimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, constituyen infracciones el incumplimiento a las disposiciones contenidas en la misma,
que seran sancionadas en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, siendo
independientes de las de orden civil o penal que procedan, asi como los procedimientos para el resarcimiento del dafio
ocasionado por el ente publico.

V. Que el articulo 6° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, establece que corresponde a cada
Ente Publico determinar, a través de su titular o, en su caso, del érgano competente, la creacion, modificacion o supresion
de sistemas de datos personales, conforme a su respectivo ambito de competencia.

V1. Que el articulo 7° de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y numerales 6, 8 y 10 de los
Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal, establece como obligacion para todos los entes
publicos, que la creacién, modificacidn o supresion de sistemas de datos personales sélo podra efectuarse mediante acuerdo
emitido por el titular del ente y publicarse quince dias habiles previos a la creacion o modificacién del sistema
correspondiente en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el que se indiquen las modificaciones producidas que se
refieran a cualquiera de las fracciones del numeral 7 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
Distrito Federal.

VII. Que las modificaciones se realizan para atender las observaciones derivadas de la Evaluacion Diagnostico de la Calidad
de la Informacion inscrita en el Registro Electronico de Datos Personales del Instituto de Acceso a la Informacion Publica 'y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y del Acuerdo 0825/S0/0307/2013 por el cual el pleno del InfoDF
aprobd el informe de ésta.
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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

Ing. Raymundo Collins Flores, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en los
articulos 87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 54 fraccion | de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; 11 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 33 y 42 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y demas disposiciones
legales aplicables, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL
EJERCICIO FISCAL
2007- 2012

Introduccion

De conformidad con los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales 2013, emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI), presenta la
evaluacién interna de los Programas Sociales: Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda, a través de un ejercicio
de sistematizacion de resultados obtenidos durante el periodo 2007-2012, derivado de su operacion. Este instrumento de
medicion, aln en construccion, aportara los elementos necesarios para solventar las fallas en donde sean detectadas e
instrumentar las acciones necesarias para mejorar su disefio y operatividad. Es relevante mencionar que para la operacion y
viabilidad de estos programas, el Instituto de Vivienda ha publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal a partir de 2008,
reglas de operacién para cada ejercicio fiscal, siendo la dltima la de fecha 9 de febrero de 2012.

Diagndstico General.

En el Distrito Federal existe una problematica social que tiene que ver con la escasa oferta de vivienda y de instrumentos
para su mejora, que consideren las caracteristicas, los cambios y la transicién demogréfica que han experimentado los
hogares en la entidad; estos Ultimos, de acuerdo a cifras de la CONAPO de 2012, se estaran conformando afio con afio, 38
mil hogares con nuevas formas en su composicion: matrimonios nuevos, parejas que se divorcian, jovenes que se
independizan, personas adultas mayores, entre otros. Estos cambios se ven reflejados en la demanda de vivienda: en sus
necesidades y requerimientos.

A esta demanda generada por el crecimiento natural y social de la poblacion, se incorpora la ocasionada por la disminucion
del parque habitacional y el término de la vida util del mismo, el alto costo del suelo, asi como el deterioro en el nivel de
vida de la poblacién, lo que la hace mas vulnerable para acceder a algln tipo de financiamiento o apoyo.

Basado en cifras de CONAVI, los requerimientos de vivienda para el Distrito Federal conformados por las necesidades y
rezago en esta materia, hasta el afio de 2012 son de aproximadamente 111,668 acciones que se dividen en 54,431 de
vivienda nueva y 57,237 de mejoramiento.

El Instituto de Vivienda canaliza sus esfuerzos a atender esta necesidad social prioritaria, de un segmento de la poblacién
que no cuenta con el acceso a un crédito para comprar vivienda; es decir, de la poblacion de bajos recursos, dentro de la que
se encuentra aquella en condiciones de alta vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, mujeres y personas con capacidades
diferentes); también definida por su nivel socioeconémico con ingresos mensuales de hasta 5 veces el salario minimo diario
(vsmd) de forma individual y hasta 8 vsmd familiar. Este segmento es la poblacién objetivo del Instituto, que por sus
caracteristicas sefialadas es la beneficiaria de los actuales programas sociales.

La poblacion potencial la determina el propio incremento poblacional, que se ubica en el rango de percepcién salarial de la
poblacion objetivo de los programas sociales, de acuerdo a lo siguiente:

HOGARES DE REFERENCIA: 2'600,447
HOGARES NO AFECTADOS: 2°488,780
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HOGARES AFECTADOS (no cuentan con vivienda propia): 111,668

HOGARES OBJETIVO (que tienen un salario de 1 a 8 vsmd): 51,914

Con la finalidad de ubicar a la poblacién objetivo de los programas del INVI, se realiz6 un analisis de las Unidades
Territoriales con mayor indice de marginalidad, distribuidas en las 16 delegaciones del Distrito Federal (Mapa 1).

Mapa 1. Unidades Territoriales segun grado de marginacion.

El Distrito Federal cuenta con un total de 1,352 Unidades Territoriales, de éstas 271 se tipifican con grado de Marginalidad
Muy Alto y 270 en Alto (Tabla 1), lo que nos indica un total de 541 Unidades como posibles zonas de aplicacion para los
programas INVI, estas unidades representan el 40% del total para el Distrito Federal.

Tabla 1. Unidades Territoriales y Grado de Marginalidad por Delegacion.

DELEGACION MUY ALTO | MEDIO | BAJO MUY TOTAL
ALTO BAJO

ALVARO OBREGON 32 46 28 28 26 160
AZCAPOTZALCO 3 17 33 28 10 91
BENITO JUAREZ 18 38 56
COYOACAN 4 10 7 22 73 116
CUAJIMALPA 9 9 7 10 1 36
CUAUHTEMOC 3 6 17 13 4 43
GUSTAVO A. MADERO 36 29 34 40 25 164
IZTACALCO 4 19 15 13 5 56
IZTAPALAPA 63 47 34 27 15 186
MAGDALENA CONTRERAS 16 9 6 7 3 41
MIGUEL HIDALGO 1 13 27 21 13 75
MILPA ALTA 12 12
TLAHUAC 17 12 5 3 37
TLALPAN 37 17 18 26 49 147
VENUSTIANO CARRANZA 5 19 28 5 4 61
XOCHIMILCO 29 17 12 9 4 71
TOTAL 271 270 271 270 270 1, 352
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Asimismo, se clasificaron las delegaciones segun la poblacién mayor de 15 afios (Tabla 2) para identificar aquellas con mas
poblacion y en mayor grado de marginacion, el resultado fue que en el rango Muy Alto se concentra el 27.1% de la
poblacion, y en el Alto el 19.9% con lo que se tiene un total de 47.1% del total de esta poblacion concentrado en estos dos
rangos de marginalidad.

DELEGACION MUY ALTO MEDIO BAJO MUY TOTAL
ALTO BAJO
ALVARO OBREGON 113,805 151,966 97,453 102,322 85,659 | 551,205
AZCAPOTZALCO 15,268 57,177 123,212 98,329 29,736 | 323,722
BENITO JUAREZ 100,669 | 206,299 | 306,968
COYOACAN 60,920 94,130 50,334 65,041 | 213,366 | 483,791
CUAJIMALPA 41,439 41,862 5,072 39,314 5,318 133,005
CUAUHTEMOC 56,688 32,037 159,355 138,673 29,454 | 416,207
GUSTAVO A. MADERO 209,547 203,871 | 220,632 163,337 | 115,974 | 913,361
IZTACALCO 14,005 85,554 142,639 42,719 11,510 | 296,427
IZTAPALAPA 586,100 293,140 | 239,234 181,262 44,446 | 1,344,182
MAGDALENA CONTRERAS 83,564 25,063 24,874 30,312 18,013 181,826
MIGUEL HIDALGO 2,469 46,052 94,323 103,412 38,856 | 285,112
MILPA ALTA 78,947 78,947
TLAHUAC 124,661 82,089 36,653 7,646 251,049
TLALPAN 189,120 89,773 41,123 63,873 95,281 | 479,170
VENUSTIANO CARRANZA 54,688 67,046 162,133 10,273 35,430 | 329,570
XOCHIMILCO 183,648 63,031 21,674 32,264 7,069 | 313,686
TOTAL 1,814,869 | 1,332,791 | 1,424,711 | 1,179,446 | 936,411 | 6,688,228

Tabla 2. Poblacion mayor de 15 afios por grado de Marginalidad y Delegacion.

Con el andlisis anterior se puede determinar las Unidades Territoriales a las que se debe concentrar la atencion de los
Programas Sociales del Instituto, en donde prevalece la poblacién mas vulnerable. EI Mapa 2 nos muestra las 541 Unidades
clasificadas seguln la poblacién mayor a 15 afios, en donde vemos que las delegaciones del Sur, Norte y Oriente son las que
requieren mayoritariamente la aplicacion de los programas del INVI. Las Delegaciones con mayor concentracion de este
segmento de la poblacion son: Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Mapa 2. Unidades Territoriales con poblacion Mayor a 15 afios y Alto — Muy Alto grado de marginacién

El andlisis territorial anterior, nos permite identificar que la escasa oferta de vivienda y de instrumentos para su mejora que
consideren las caracteristicas, los cambios y la transicién demogréafica que han experimentado los hogares en la entidad, asi
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como acceso limitado a opciones de vivienda de la poblacién en condiciones de pobreza en el Distrito Federal, se refleja en
un porcentaje considerable de hogares que habitan en viviendas en situacién de hacinamiento, con espacios deteriorados y
con problemas de acceso a servicios basicos como agua, luz o drenaje, que son generalmente las zonas de alta y muy alta
marginacion.

En razén de lo anterior, la politica habitacional del Distrito Federal, a través de los programas sociales del INVI, se orienta a
contribuir en forma progresiva a la realizacion del derecho humano a la vivienda, reconocido en el articulo cuarto
constitucional, garantia individual que se precisa en la Ley de Vivienda del Distrito Federal. La consecucidn plena de este
derecho fundamental exige la accion corresponsable del conjunto de la sociedad, esencialmente de la intervencion
comprometida del gobierno en la generacion de los instrumentos, programas, estimulos y apoyos que propicie la igualdad de
oportunidades y faciliten a todos los sectores el acceso a una vivienda digna y decorosa, de manera principal a la poblacién
vulnerable y en situacion de riesgo del Distrito Federal.

En congruencia con lo anterior, dichos programas cumplen con los objetivos trazados en el Programa de Desarrollo Social
del Distrito Federal, entre los que destacan: garantizar la exigibilidad de los derechos sociales y avanzar en su
justiciabilidad; garantia universal del derecho a la vivienda digna; garantizar a las mujeres, las personas adultas mayores, las
y los jévenes, las familias y comunidades indigenas y las personas con discapacidad el goce del derecho a una vivienda
digna, adecuada y pertinente a sus condiciones econémicas, fisicas y culturales; sustitucion de las viviendas en situacion de
riesgo por viviendas seguras y en propiedad, asi como nuevo modelo urbano y arquitectonico en el disefio de vivienda en
conjunto y unidades habitacionales que promuevan la integracion y cohesion social, la preservacion y fortalecimiento de los
espacios publicos y las areas comunes, la seguridad de las mujeres y el desarrollo de la cultura civica y la participacion
ciudadana.

Disefio de los programas.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI), de conformidad con los ejes estratégicos del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, ha tomado medidas concretas orientadas bajo un enfoque de equidad,
competitividad, sustentabilidad y desarrollo, procurando que la construccién de vivienda social obedezca a las necesidades
del ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, y contribuya a la generacion de empleo, desarrollo productivo y
econémico; a través de modelos de participacion y corresponsabilidad de los sectores publico, social y privado en los
programas de vivienda, inversién inmobiliaria, sistemas de ahorro, financiamiento y orientacion habitacional.

En funcion de estos 7 ejes estratégicos establecidos, el Instituto atiende de forma prioritaria la demanda de vivienda de la
poblacién mas necesitada, que no estd en posibilidades de tener acceso a este satisfactor basico, debido a la escasez del
suelo, a su alto costo y a la falta de seguridad social que le impide ser sujeto de crédito en las modalidades que impone el
mercado. Con ello se da respuesta a las estrategias y lineas de accién derivadas en primer término de los ejes que marcan el
gjercicio pleno de los derechos de los ciudadanos y el acceso a los servicios, bienes e infraestructura publicos con
accesibilidad para todos.

En materia de seguridad y proteccion civil, el INVI participa en la atencién emergente en situaciones de alto riesgo con el
objeto de prevenir y salvaguardar la vida de personas en casos de siniestro o desastres originados por precipitaciones
pluviales en zonas identificadas como de alto riesgo, en donde su actuacion va desde apoyo econémico para ayuda de renta
hasta la entrega de una vivienda. Asi también, en casos de alto riesgo estructural, a través de la expropiacion y sustitucion
de vivienda en inmuebles altamente deteriorados; o bien en riesgos por fallas geoldgicas con la ubicacién de zonas de riesgo
y atencion a las familias afectadas.

Por lo que respecta al eje estratégico tendiente a una economia competitiva e incluyente, el Instituto observa una serie de
politicas y acciones que se traducen en el reaprovechamiento de recursos asociados a la construccidn de vivienda dentro de
los procesos de cambio urbano; al crecimiento de las fuentes de ingresos propios con el objeto de mantener y mejorar
condiciones de sustentabilidad e independencia financiera en esta materia; de igual manera, el Instituto se constituye
derivado de sus actividades en una fuente generadora de empleo.

La politica de vivienda que el INVI desarrolla, se orienta al aprovechamiento del territorio consolidado de la ciudad y el uso
del suelo habitacional en zonas con infraestructura apta para el crecimiento urbano. Incorpora en sus prototipos de vivienda
social el principio de sustentabilidad, que da respuesta a las estrategias propuestas para el desarrollo sustentable y a largo
plazo.
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La actuacion sustantiva del Instituto se define en el eje estratégico 7 Nuevo Orden Urbano: servicios eficientes y calidad de
vida para todos, el cual responde a las necesidades de la modernidad y el crecimiento, instrumento para mejorar las
condiciones de vida y promover la igualdad. A través de este enfoque, el Instituto ha implementado acciones para mitigar la
necesidad de vivienda en el Distrito Federal, redoblando esfuerzos para afrontar con mayor eficacia la responsabilidad
publica de dotar de vivienda a quien menos tiene.

Sin embargo, y aun con los avances realizados hoy en dia, el requerimiento de vivienda es una de las demandas no
satisfechas para un amplio sector de la poblacion, derivada de una multiplicidad de factores, entre los que destacan el
creciente déficit ocasionado por la dindamica demografica (sobre todo del crecimiento de la poblacién en edad de formar
nuevos hogares), las condiciones del parque habitacional existente, el hacinamiento, el alto costo del suelo, la alta incidencia
de la poblacién que por sus condiciones socioecondmicas no cuenta con acceso a algun tipo de crédito para comprar una
vivienda nueva o mejorar las condiciones de la que habita.

Como parte de la politica de vivienda del Gobierno del Distrito Federal, el INVI opera dos programas sociales sustantivos:
Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda, los cuales fueron disefiados para satisfacer la necesidad de vivienda de
la poblacién residente en el Distrito Federal, principalmente a la de bajos recursos econémicos, también definida por su
nivel socioecondémico con ingresos de 1 a 8 veces el salario minimo diario (vulnerable y en situacién de riesgo), asi como de
poblacién asentada en campamentos, inmuebles con valor patrimonial, reubicaciones y afectaciones por obras.

Este segmento, es la poblacion objetivo y los grupos socialmente prioritarios del Programa de Vivienda del Distrito Federal,
su identificacion se logra a través de la cédula de solicitud de crédito y la visita domiciliaria.

La poblacién potencial, la determina el propio incremento poblacional, que se ubica en el rango de 1 a 8 veces el salario
minimo diario de percepcién salarial.

Las acciones de vivienda que se desarrollan través del Programa de Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda,
incluyen otorgamiento de créditos de interés social para adquisicion de vivienda y mejoramiento de vivienda, ayudas de
renta, ayudas de beneficio social y subsidios para sustentabilidad de acuerdo a las Reglas de Operacién, con la finalidad de
contribuir a la realizacion del derecho humano bésico que significa la vivienda.

El Programa de Vivienda en Conjunto fue creado para desarrollar proyectos de vivienda en conjunto que ayuden a lograr
una mejor utilizacién del uso del suelo habitacional en zonas que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible.
Se lleva a cabo en predios urbanos debidamente inscritos en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, libre de gravamenes y uso habitacional, o bien en inmuebles baldios con vivienda precaria, en alto riesgo o
vivienda en uso susceptible de ser rehabilitada.

El Programa de Mejoramiento de Vivienda fue disefiado para atender problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar,
vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o provisional, con el cual se busca fomentar el arraigo familiar y barrial, contribuir
a los procesos de consolidacién y mejoramiento de las colonias y barrios populares y proveer de mantenimiento al parque
habitacional multifamiliar. Se aplica en inmuebles ubicados en suelo urbano y suelo habitacional rural de baja densidad,
regularizados o en proceso de regularizacion, que acrediten la propiedad o posesion, en vecindades no redensificables y en
departamentos de interés social y popular. Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministracion y mantenimiento
que realizan las familias de bajos ingresos. El programa consolida la seguridad juridica en cuanto a su posesion o propiedad,
garantizando el patrimonio familiar. Asi también, permite impulsar acciones de reordenamiento tales como la regularizacion
de lotes familiares o departamentos de interés social; el reconocimiento y respeto a zonas de conservacion, de alto riesgo y
de propiedad social; el reconocimiento y respeto a Planes Delegacionales de Desarrollo Urbano, al Reglamento de
Construcciones y demas disposiciones legales.

La atencidn que brinda este programa se realiza en las oficinas territoriales, ubicadas en cada delegacion politica las cuales
pueden estar constituidas por una o varias mesas de tramite: pertenecientes a las Subdirecciones Territorial y de
Seguimiento Técnico, asi como las JUDS de Atencién a Grupos Sociales y de Seguimiento y Procesos Técnicos.

Para garantizar que exista congruencia entre objetivos, metas y estrategias de los programas sociales, a partir de 2010 se
instrumentd el Programa Anual de Trabajo, documento programatico en el que, partiendo de un diagndstico y en



8 de Enero de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 33

concordancia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, la Legislacion en materia de vivienda,
asi como la Ley de Vivienda del Distrito Federal, se definen objetivos estratégicos, lineas de accion, metas tanto fisicas
como financieras e indicadores, lo que ha permitido verificar que la operacion de los programas sociales. El Programa
incide forma positiva en la solucién del problema, muestra de ello es que en el periodo 2007-2012 se contribuy6 a elevar la
calidad de vida de 524 mil 676 habitantes a través de los Programas de Vivienda en Conjunto y de Mejoramiento de
Vivienda.

Estos programas también estan alineados a la Politica de Desarrollo Social en el Eje 2. Equidad, en el que se definen como
lineas de politica social, entre otras, las siguientes:

e Se instrumentaran mecanismos para revertir la exclusién social de los jovenes mediante la ampliacion de la oferta
educativa, del empleo, del acceso a la vivienda, de alternativas de recreacion y de creacién cultural.

e A través de programas de apoyo, especificos en materia de educacion, ingresos, salud, vivienda y alimentacion, se
buscara cerrar progresivamente las brechas de desigualdad que padecen los indigenas y pueblos originarios en la
ciudad.

Los programas sociales del Instituto de Vivienda facilitan, estimulan y regulan la participacién plural en la gestion de la
vivienda, garantizando la igualdad de oportunidades, con reglas claras de operacidn, requisitos y responsabilidades tanto de
grupos sociales promotores de la gestion de financiamiento de vivienda que cuenten con demanda identificada, como de
solicitantes individuales de vivienda que requieran atencién en la materia. Asimismo, mediante el Fondo de Ayuda Social,
financia acciones de vivienda de manera integral en situaciones en que el beneficiario esté imposibilitado para adquirir
alguna obligacion de crédito.

De igual forma, se tiene la participacion de contralores ciudadanos con una vision de ciudadania con derecho a voz y voto
en los diferentes 6rganos colegiados del INVI, dentro de los cuales se encuentran: H. Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, Comité de Financiamiento, Comité de Evaluacion Técnica, asi como Subcomité de
Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Operacion de los programas.

Para dar atencién a la poblacién objetivo, y de conformidad con las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién
Crediticia y Financiera del INVI, los programas sociales que opera el Instituto estan articulados a las politicas de desarrollo
de la ciudad, particularmente a las estrategias de desarrollo social, desarrollo urbano y ambiental del Distrito Federal, a fin
de garantizar una eficaz y adecuada administracion crediticia y financiera en congruencia con las siguientes politicas:
¢ Politica Social: Orientada hacia la atencidn de los grupos vulnerables.
¢ Politica Financiera: Que el ejercicio de los recursos se maneje con equidad.
¢ Politica Juridica: Normando la actuacién conjunta de los agentes que intervienen en el proceso de produccion de
vivienda.
e Politica Técnica: Aprovechamiento de los avances en la tecnologia, disefio y materiales entre otros, para la
construccion.
e Politica de Suelo: Conformacion y consolidacion de una bolsa de suelo urbano con viabilidad técnica, juridica y
financiera para el desarrollo de proyectos habitacionales.

e Politica Administrativa: Fomentando la participacion articulada de las diferentes dependencias que intervienen en
la produccion, gestién y apoyos sociales para vivienda.

¢ Politica de Sustentabilidad: Fomentando el uso de tecnologias amigables con el medio ambiente.

e Politica de Recuperacion: Con mecanismos flexibles y adecuados a las necesidades de la poblacién para la
recuperacion crediticia.

e Politica de Transparencia: Aplicacién de mecanismos que transparente la gestion y otorgamiento de créditos.

Con base en este marco legal de referencia y una vez reconocida la problematica social planteada, que tiene que ver con la
alta incidencia de la poblacion, que por sus condiciones socioeconémicas no cuenta con acceso a algin tipo de crédito para
comprar una vivienda nueva o mejorar las condiciones de la que habita, es como se han disefiado los actuales programas
sociales sustantivos para impactar a la poblacion objetivo, que es la poblacion beneficiaria de los mismos.
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La operacién de los programas sociales del INVI en el corto, mediano y largo plazo ha requerido de modificaciones a la
estructurara organica. Al cierre de 2007 el Instituto contaba con 699 empleados, concluyendo 2012 con una plantilla laboral
de 686 empleados en areas de estructura, operativas, técnicas, de enlace y modulos de atencién ciudadana, lo que ha
permitido agilizar el proceso crediticio y acercar el INVI a las delegaciones con el fin de descentralizar su operacion.

Como resultado de una intensa labor a favor de la vivienda, durante el periodo de 2007 a 2012 el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal, a través de sus dos programas sociales, Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda, realiz6 131 mil
169 acciones de vivienda.

PROGRAMA ACCIONES 2007 - 2012

Vivienda en Conjunto Meta Realizado %
Avance

Créditos contratados 34,000 19,918 100%

Ayudas de renta 14,609

Viviendas con sustentabilidad 11,053

Subtotal 34,000 45,580 100%

Mejoramiento de Vivienda

Créditos autorizados mejoramientos 166,000 54,265 52%

Créditos autorizados vivienda progresiva 20,216

Subsidios autorizados para sustentabilidad 11,108

Subtotal 166,000 85,589 52%

TOTAL DE ACCIONES 200,000 | 131,169 66%0

Para atender a la poblacién beneficiada de los programas sociales del INVI, en el periodo 2007-2012 se ejercié un
presupuesto de $11,736,028,686.65, cantidad que representa 99% del presupuesto modificado autorizado. La distribucion
de recursos por programa se muestra en el siguiente cuadro.

Distribucion de presupuesto por tipo de programa (pesos)
Presupuesto 2007 - 2012
Programa Autorizado Modificado Ejercido
Programa de Vivienda en Conjunto $6,690,433,503 | $7,466,867,329 | $7,459,638,876
Programa de Mejoramiento de $5,831,376,799 | $4,277,145,404 | $4,276,389,811
Vivienda
Total $12,521,810,302 | $11,744,012,733 | $11,736,028,687

Fuente: GDF. Instituto de Vivienda del Distrito Federal, 2012

Del total de acciones de vivienda, 45,580 corresponden a vivienda nueva y 85,589 a acciones de mejoramiento y
ampliacién, en beneficio de 524 mil 676 habitantes a través de los Programas de Vivienda en Conjunto y de Mejoramiento
de Vivienda. Estas acciones implican: créditos para vivienda nueva, mejoramiento y rehabilitacién, ayudas de beneficio
social a familias que por su capacidad de pago no pueden acceder a un crédito, subsidios para sustentabilidad, asi como
apoyos para pago de renta hasta la entrega de una vivienda a familias que habitaban en zonas de riesgo.

La poblacion que se beneficia a través de estos programas sociales se ubica dentro de la que percibe un ingreso menor a 5
vsmd (veces el salario minimo diario en el Distrito Federal) de forma individual y hasta 8 vsmd familiar y que atafie
principalmente a madres solteras, personas con capacidades diferentes, adultos mayores e indigenas en las 16 delegaciones
y en 1,226 Unidades Territoriales, de las cuales 100% presenta algin grado de marginalidad.

Asimismo, el 81% de las familias beneficiadas percibe ingresos de hasta 5 VSMD en el Programa de Mejoramiento de
Vivienda y 85% en el de Vivienda en Conjunto. Finalmente, 86% de la poblacién beneficiada a través de este Gltimo
programa corresponde a grupos vulnerables, tales como adultos mayores, madres solteras y jefas de hogar.
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La cobertura del Programa de Vivienda en Conjunto, comprende créditos para vivienda nueva otorgados a familias de
escasos recursos, familias que habitan en zonas de riesgos beneficiadas con ayuda de renta hasta la entrega de vivienda, asi
como viviendas terminada con caracteristicas de sustentabilidad, siendo 45,580 acciones de vivienda por estos conceptos (el
84% corresponde a grupos vulnerables de atencion prioritaria; madres solteras jefas de hogar, adultos mayores y personas
con capacidades diferentes), beneficiando un aproximado de 182,320 habitantes.

Por lo que hace al Programa de Mejoramiento de Vivienda, se llevaron a cabo 54,265 financiamientos para mejoramiento y
ampliacion de vivienda, 20,216 para vivienda nueva progresiva y 11,108 subsidios para sustentabilidad. Las acciones
realizadas se distribuyeron en 1,226 unidades territoriales.

Es de destacar que, conforme a las politicas de sustentabilidad de las reglas de operacién, en ambos programas se estan
realizando acciones con caracteristicas de sustentabilidad.

De igual forma, como parte de la operacién cotidiana del INVI, se encuentra la integracion y actualizacion de padrones de
beneficiarios de los Programas Sociales del Instituto. Las areas encargadas de la operacion de estos programas, asi como la
Coordinacion de Planeacion, Informacion Evaluacion, a partir de 2009 instrumentan acciones tendientes a dar cumplimiento
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Dentro de estas acciones destacan verificacion de expedientes
individuales de los beneficiarios de acuerdo a reglas de operacion, depuracion de bases de datos, conciliacion de
informacion y desarrollo de aplicaciones informaticas. Asi, con la finalidad de consolidar estas acciones, a partir de 2012 a
través del Comité de Administracion de Riesgos del INVI, se definid como riesgo “Conciliacion y Publicacién de Padrones
de Beneficiarios de Ayudas de Beneficio Social (ABS) del Programa de Vivienda en Conjunto, asi como Conciliacion y
Publicacién de Padrones de Beneficiarios de Ayudas de rentas ejercicios 2011 y 2012”7, lo que ha permitido un puntual
seguimiento de las acciones para su debida solventacion. Es importante destacar que el INVI, en cumplimiento a la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, a partir de 2007 publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal los padrones de
beneficiarios de Ayudas de Beneficio Social y Ayudas de Renta del Programa de Vivienda en Conjunto, asi como Ayudas
de Beneficio Social del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Para medir y evaluar los resultados alcanzados a través de la aplicacion de los programas sociales del INVI, respecto de las
metas programadas, se elaboraron de forma conjunta con las diferentes areas que operan los programas indicadores
estratégicos y de resultados, lo que ha permitido identificar los riesgos criticos que puedan impactar negativamente en el
logro de los objetivos, metas y programas. El analisis y seguimiento de los riesgos se ha dado a partir de 2011 a traveés del
Comité de Administracion de Riesgos.

A través de este Comité de Administracion de Riesgos, cuyo objetivo es impulsar la eficiencia y eficacia de operaciones
para prevenir, detectar y atacar factores de riesgo que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
la primera sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal se definen y aprueban los riesgos factibles de incidir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, a los cuales se les da seguimiento para su debida atencién por cada una de las areas
responsables de su cumplimiento. Para informar las acciones realizadas en cumplimiento al riesgo, se elaboran “Cédulas de
atencion y seguimiento a riesgos”, las cuales son presentadas en las sesiones ordinarias. Durante 2012 se dio seguimiento a
riesgos como: Conciliacion e integracion de padrones de beneficiarios, asi como Publicacion de padrones de ABS y rentas
gjercicios 2011 y 2012; Viviendas sin condiciones técnicas para su entrega; Viviendas sin escriturar (obra terminada 2007 a
2012); Conciliacién y definicion del status del universo de la reserva inmobiliaria; Depuracion de cuentas y registros
contables; y Depuracion de cuentas y registros contables.

En el marco del desarrollo del Programa de Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Gubernamental 2010-2012
(PORTIME), la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa (CGMA), durante 2009 y 2010 disefio de manera
conjunta con el INVI, 11 indicadores de resultados, validados por organizaciones de la sociedad civil COPEVI, Casa y
Ciudad, CENVI y FUNDAR. Aunque no se realiz6 una alineacion con respecto a la estructura programatica de la Secretaria
de Finanzas, de 11 indicadores de resultados de los programas sustantivos del Instituto, 7 se acoplan a las actividades
institucionales (POA). Dichos indicadores fueron implementados a partir de la liberacién del Sistema del Programa de
Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Gubernamental (SIPROMOEVA) en 2010. Se tienen debidamente validados y
registrados los correspondientes a los ejercicios 2010, 2011 y 2012.

Los indicadores fueron formulados acorde a los objetivos planteados para los programas, la eficiencia de estos esta
directamente relacionada con el nimero de créditos y porcentaje de poblacion beneficiada, con los siguientes resultados:
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PERSPECTIVA: Procesos Internos VERTIENTE: Evaluacién de Programas
y Proyectos del Ente Publico
Resultado Anual

No. Nombre 2010 2011 2012

1 Numero de créditos otorgados en el programa 3,180 2,225 2,093
de Vivienda en Conjunto

2 Namero de créditos otorgados en el programa 14,000 13,501 9,072
de Mejoramiento de Vivienda

3 Numero de personas beneficiadas por los 12,720 8,900 8,372

créditos otorgados en el programa de Vivienda
en Conjunto

4 Nameros de personas beneficiadas por los 56,000 54,004 36,288
créditos otorgados en el programa de
Mejoramiento de Vivienda

5 Rescate de cartera hipotecaria 25 535 -
6 Atencion a familias que habitan en riesgo 19.88% 21.61%

7 Atencion a sujetos prioritarios de crédito 83.99% 84.00% 84.04%
8 Atencion a familias con ingresos de hasta 5 90.00% 63.31% 42.63%

VSMD

9 Mujeres titulares de crédito 69.62% 65.29% 66.34%
10 Uts de alta marginacién atendidas 95.18% 94.07% 92.70%
11 Uts de muy alta marginacion atendidas 98.15% 98.15% 96.37%

En el comparativo de resultados de los afios 2010-2012, se denota una variacion en los cuatro primeros indicadores en razon
de que el presupuesto asignado tuvo una modificacién que impacto en las metas programadas y por consiguiente en los
indicadores con los nimeros 6, 7, 8 y 9. Es importante aclarar que el indicador 8 refiere inicamente el ingreso individual, no
asi el familiar que es de hasta 8 vsmd. Por lo que respecta al indicador sefialado con el nimero 10 correspondiente a Rescate
de Cartera Hipotecaria, con el recurso autorizado para este Programa en el 2012 se dio cumplimiento al convenio firmado
2011, motivo por el cual las acciones se reportaron en 2011. No obstante, esta situacién no modificé la implementacién de
dichos programas y que su disefio mismo no haya sufrido variantes, puesto que la poblacion objetivo persiste por las
condiciones econdmicas del pais en general.

Asi también, el INVI reporta de manera trimestral 31 indicadores de gestion en el sistema PROMOEVA, distribuidos en
cuatro perspectivas: Finanzas Publicas, Procesos Internos, Capacidad Institucional y Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas;
éstas a su vez tienen 8 vertientes: Egresos, Adquisiciones, Obra Publica, Arquitectura Organizacional, Capital Humano,
Auditoria, Transparencia y Corrupcion. Estos indicadores son de caracter general y aplican a toda la Administracién Publica
del Distrito Federal. Tienen como objetivo dar seguimiento al desempefio de la gestion (ejecucion de las actividades,
asignacion y uso de recursos). Se tienen registrados y validados en el SIPROMOEVA los correspondientes a los 4 trimestres
de los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012. La aplicacion de estos indicadores nos ha permitido evaluar el cumplimento de
objetivos y metas de cada uno de los programas, asi como detectar las desviaciones para su debida solucién e implantacion
de controles internos. La informacion de los indicadores es difundida en la pagina web del INVI a través del portal de
transparencia.

Sobre la Evaluabilidad.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas sociales, tanto anuales
como sexenales, se definieron entre las diferentes areas que operan los programas, una serie de estrategias que han
permitido verificar los resultados de los programas sociales para apoyar la toma de decisiones, como consecuencia de ello se
han realizado las siguientes acciones:

Durante 2008 se instrumentd un Modelo de Planeacién a través del cual se redefinié la misién, vision, valores, objetivos
estratégicos, lineas de accién e indicadores, lo que ha permitido detectar posibles desviaciones en el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.
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Los indicadores de gestion y estratégicos de los programas sociales del INVI, disefiados para medir cuantitativamente los
resultados estan relacionados con el nimero de créditos otorgados, asi como el porcentaje de la poblacién beneficiada, son
registrados en el Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Metas del INVI, el cual tiene como objetivo, evaluar y dar
seguimiento oportuno a las metas institucionales. Este sistema permite una evaluacion a través de procesos de
control/supervision y vigilancia (evaluacion ex-post) aplicada a los resultados de los programas y a la cadena de produccion
de vivienda, con el fin de identificar las desviaciones y posteriormente llevar a cabo la implantacién de controles para su
correccion. La informacién que alimenta el sistema es proporcionada de forma mensual por las areas que operan los
programas, como resultado se genera un Mapa Mental, el cual sirve como eje para la toma de decisiones.

Por lo que respecta a los indicadores de resultados disefiados con la Coordinacion General de Modernizacién
Administrativa, asi como los de Gestién, la informacion es proporcionada por las areas responsables del seguimiento de
cada uno de los indicadores y registrada en el Sistema del Programa de Monitoreo y Evaluacion del Desempefio
Gubernamental (SIPROMOVEA). Se tienen debidamente validados los correspondientes a los ejercicios 2010, 2011 y
2012.

La aplicacion de estos indicadores nos ha permitido evaluar el cumplimento de objetivos y metas de cada uno de los
programas, asi como detectar las desviaciones para su debida solucion e implantacién de controles internos. La informacion
de los indicadores es difundida en la pagina web del INVI a través del portal de transparencia del Instituto.

Los resultados y avances de la operacién de los dos programas sociales sustantivos del INVI, Programa de Vivienda en
Conjunto y Programa de Mejoramiento de Vivienda, se dan a conocer a través de los Informes trimestrales y anuales de
gestion autorizados por el H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda (6rgano superior del INVI), en donde se describen
temas referente al fortalecimiento financiero, cumplimiento de metas en programas sustantivos, atencion a familias que
habitan en zonas de alto riesgo, fortalecimiento institucional para el desarrollo de programas de vivienda, asi como
desarrollo institucional y planeacion estratégica. Estos informes son publicados en la pagina web del INVI.

Con la finalidad de identificar la utilidad y beneficios para la poblacién objetivo de los programas sociales del INVI, se
trabaja en una metodologia que permita en evaluaciones futuras involucrar a los beneficiaros, a través de encuestas de
percepcion de satisfaccion.

Sistematizacién de la evaluacion de operacién y resultados.

Respecto a la valoracién de los sistemas, el Instituto ha desarrollado el Centro de Servicios de Informacion - SINTEV,
donde convergen como factores de éxito los recursos humanos, los procesos administrativos y del otorgamiento del crédito,
asi como la infraestructura tecnoldgica. Cuenta con informacion sistematizada en mas de cien modulos; organiza la
informacién de cada etapa dentro de la cadena de valor del crédito para satisfacer las necesidades de las diferentes areas;
utiliza diversas herramientas administrativas y de servicio para apoyar la misién institucional en la operacién de sus
programas sustantivos; facilita el acceso a la informacién identificando las necesidades de captura, consulta, procesamiento
y almacenamiento con las caracteristicas de disponibilidad, integridad y seguridad.

Con la finalidad de facilitar la alimentacion de indicadores de los programas sociales, el Centro de Servicios de
Informacion-SINTEV cuenta con procesos automatizados para cumplir los siguientes objetivos:

e Ofrecer mecanismos de captura de informacidon homologada, estandarizada y oportuna.

e  Obtener estadisticas de los solicitantes y beneficiarios de los programas sociales.

Contar con informacién disponible que permita mejorar la atencién ciudadana al reducir el tiempo de respuesta de
los trdmites y servicios.

Reducir el tiempo de respuesta de solicitudes de informacion interna y externa.

Fortalecer la cultura de la transparencia interna y externa.

Brindar informacion ejecutiva para la toma de decisiones.

Coadyuvar al fortalecimiento de una cultura de rendicion de cuentas;

El siguiente modelo refleja una parte de los mddulos que se operan en cada una de las unidades administrativas para aportar
y consumir informacion asociada a la cadena de valor del crédito, desde la etapa de solicitud, hasta la escrituracion,
recuperacion y finiquito.
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Centro de Servicios de Informacién - SINTEV

Infraestructura tecnoldgica de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones

Imagen 1. Sistemas que operan dentro cadena de valor del crédito
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Los programas sociales del Instituto de Viviendas del Distrito Federal: Mejoramiento de Vivienda y Vivienda en Conjunto,
cumplen con su objetivo de atender a un segmento poblacional intentando ser un factor de equilibrio frente a la escasa oferta
de vivienda y de instrumentos para su mejora que consideren las caracteristicas, los cambios y la transiciéon demografica que
han experimentado los hogares en la entidad con ingresos menores a 8 vsmd de forma familiar, y entre los que se
encuentran los grupos vulnerables, madres solteras, indigenas, personas de la tercera edad y personas con alguna
discapacidad.

La instrumentacion y operacion de estos programas sociales ha requerido la coordinacion de un conjunto de acciones tales
como: un sistema de créditos blandos; simplificacion en las operaciones administrativas, e instalacion de oficinas proximas
a las zonas de intervencion; se organizo la asistencia técnica profesional; se han facilitado los permisos de construccion y se
han aplicado importantes recursos en zonas de mayor marginacion.

Derivado del analisis FODA realizado a los programas sociales, se detectdé que dentro de las fortalezas se encuentra: la
atencion prioritaria de la poblacién de bajos recursos econémicos (vulnerable y en situacién de riesgo), segmento alto de
beneficiarios, una vision de ciudad, el conocimiento de la problemaética, existencia de equipamiento béasico para
instrumentar acciones, vision y formas de pensamiento que identifican y unifican la actuacion, asi como la existencia de
reglas propias de operacién de los programas sociales. Referente a las areas de oportunidad, destaca la sensibilidad a la
necesidad de vivienda por parte del Gobierno del Distrito Federal, la normatividad existente para garantizar el acceso a una
vivienda digna, regularizar instrumentos de recuperacion de créditos, mejorar mecanismos de operacion, identificar nuevos
instrumentos de financiamiento y de servicio, facilidad de acceso a acreditacion, colaboracidn con entidades federales y
disponibilidad de equipo béasico y tecnologico. Por lo que respecta a las debilidades detectadas, se tiene insuficiente
recuperacion de créditos, incremento de bolsa de vivienda, asi como la falta de personal para garantizar una mayor
presencia en el monitoreo operativo de los programas. EI mayor reto de los programas se encuentra relacionado con la
cantidad de habitantes en condiciones de vulnerabilidad, ya que la demanda creciente supera la oferta del Instituto. Aunado
a ello, el presupuesto es insuficiente para la atencién a un mayor nimero de beneficiarios, asi como el aumento de
morosidad en la cartera del INVI sumado a la falta de suelo.
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No obstante, los esfuerzos institucionales se han encaminado hacia la ejecucidon de estrategias y acciones que han
contribuido a generar las condiciones para brindar una vivienda digna para la poblacion de menores ingresos y con mayor
vulnerabilidad. De igual manera, se trabaja en agilizar los procesos de la cadena de vivienda, a través de la instrumentacion
de nuevos sistemas tecnoldgicos y mejora continua en el fortalecimiento de los procesos de informacion que permitan
acceder a datos confiables que soporten la toma de decisiones.

Recomendaciones:

La actual administracion del Gobierno del Distrito Federal, en el marco del Programa General de Desarrollo 2013-2018,
considera el territorio del Distrito Federal dindmico, flexible y que se encuentra en una fase de transicién demografica, en la
que la poblacion predominante se ubica en edades productivas. En consecuencia, los ciudadanos demandan la generacion de
vivienda, empleos, equipamientos, infraestructura y servicios en la bisqueda de una mejor calidad de vida.

El Eje estratégico en el que se ubica el sector de la vivienda: Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e
Infraestructura, busca responder al reto planteado de hacer de la ciudad de México, una ciudad creativa con espacios
publicos, articulada, con modernizacion de todos los servicios e infraestructura, con aprovechamiento méas equilibrado del
suelo, es decir hacer una ciudad compacta, policéntrica, dindmica y equitativa.

En congruencia con lo anterior, es necesario atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos del
Distrito Federal, brindando oportunidades econémicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del
derecho a una vivienda adecuada y digna, fomentando la construccién de vivienda de interés social con esquemas que
permitan la sustentabilidad, la competitividad, la equidad y el respeto al entorno en el cual se proyecte su desarrollo.

Lo anterior requiere de la modernizacion de los proyectos y la normatividad para la construccion de vivienda social, que
permitan generar edificaciones de mayor superficie a un menor costo y en el menor tiempo de ejecucion posible, que
contengan los elementos necesarios para enfrentar los cambios del mercado inmobiliario y que sea amigable con el medio
ambiente, incentivando la participacién social, mediante la creacion de técnicas que apoyen el proceso de autoproduccion
que realizan los sectores populares.

En este contexto se hace necesaria la ampliacidn en la cobertura de los programas sustantivos del Instituto, preferentemente
dirigida a la poblacion residente de bajos recursos econémicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situacion de riesgo;
asi como un redisefio para hacer frente a las necesidades actuales de la poblacion, con las nuevas formas de conformacion
de los hogares, generando esquemas que permitan normalizar la situacion de viviendas divisibles, ampliadas y por lotes;
propiciar el otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la adecuacién de la vivienda, la ejecucién de las
adaptaciones especiales y el cambio de funcién de los espacios para que respondan a las necesidades de la poblacion con
discapacidad, con movilidad reducida y personas adultas mayores.

Finalmente, es necesario estimular la creaciéon de un marco normativo que promueva y regule el desarrollo de vivienda en
areas con posibilidades de re-densificacion y reciclamiento, como una forma de aprovechar mejor el suelo, para lo cual es
urgente actualizar el marco normativo y articular la accién de las diferentes dependencias y entidades, para facilitar la
gestion y desarrollo de vivienda de interés social. Lo anterior permitird incentivar proyectos como es la produccion social
del habitat, el cual promueve el impulso de iniciativas consensuadas de desarrollo local en nuevos centros urbanos o areas
de reciclamiento, tendientes a mejorar y/o incrementar el parque habitacional con participacion de la poblacién local,
organismos de la sociedad civil, iniciativa privada y representantes gubernamentales.

Fuentes de informacion

Normatividad

Leyes

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley de Vivienda del Distrito Federal.

Programas

Programa General de Desarrollo 2007-2012. Ciudad de México.
Programa de Desarrollo Social 2007-2012. Ciudad de México.
Reglas de Operacion

Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del INVI 2009.
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Reglas de Operacidn de los Programas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, publicadas en Gaceta Oficial
del Distrito Federal, los dias 6 de febrero de 2008, 30 de enero de 2009, 2 de febrero de 2011 y 9 de febrero de 2012.
Informes

Informe de Gestidn del Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2007-2012.

Informes de Gestién Anuales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2007- 2012.

Informes anuales 2010-2012, registrados en el Sistema del Programa de Monitoreo y Evaluaciéon al desempefio
Gubernamental (SIPROMOEVA).

Fuentes de informacion estadistica

Para el célculo de requerimiento de vivienda para el afio 2012, se utilizd informacion de diversas fuentes, entre las que
destacan:

CONAPO, proyecciones de poblacion, hogares y viviendas.

INEGI, Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2010, Estadisticas Vitales, para conocer la conformacién de hogares por
matrimonios y divorcios.

Informacion sobre los niveles socioeconémicos de México, de Sigmarket Knowledge Bank, empresa especializada en
estimar mercados potenciales para México y Latinoamérica en base a su clasificacion por niveles socioeconémicos y por
su poder de compra.

CONAVI, Estadisticas de Vivienda e informacion sobre Metas programadas 2009 y 2010 y 2011 y 2012.

Informacion sobre metas programadas de organismos de vivienda entre los que destacan INFONAVIT, FOVISSSTE, SHF,
INVI, entre otros.

Partida Bush Virgilio, Proyecciones de los Hogares y las Viviendas de México y de las Entidades Federativas 2005-2050,
CONAPO Primera Edicion, Enero 2008.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México, Distrito Federal a 19 de noviembre de 2013
El C. Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Ing. Raymundo Collins Flores

(Firma)




