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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

CARLOS NAVARRETE RUIZ, Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en el articulo 42, fraccion
XVI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 7, fraccion XVII, numeral 2 y
119 Quintus del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica del Distrito Federal; Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2012 de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 26 de abril de 2013 y Reglas de Operacion del Programa
Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES) para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el 3 de febrero de 2012, con numero 1282, por lo anterior tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA CONOCER LA EVALUACION INTERNA DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL
(CAPACITES) 2012

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA
I.-Marco conceptual para la justificacion del programa.

El mercado laboral mexicano, al igual que otros mercados presenta algunas fallas o defectos que por si mismo no puede
corregir, como diferencias entre la generacion de empleos y la disponibilidad de la mano de obra, informacion insuficiente
sobre los empleos existentes, diferencias entre la calificacion de la mano de obra disponible y los perfiles requeridos para
los empleos ofrecidos. Tales defectos impactan de manera negativa la articulacion entre los agentes del mercado, cuyas
consecuencias principalmente se reflejan en el empleo.

Ante esta situacion, el Gobierno Federal a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), en uso de las
facultades que le son inherentes, interviene para reducir las fallas del mercado laboral mencionadas y para ello ha dispuesto
una serie de actividades encaminadas al acercamiento de los agentes del mercado laboral que incluyen la atencion a jovenes
y personas en desventaja como medidas para impulsar el empleo en estos segmentos.

En este sentido fue necesario implementar un mecanismo para reducir la problematica referida, por lo cual la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social puso en marcha el Programa de Apoyo al Empleo(PAE) a través del Servicio Nacional de
Empleo (SNE), el cual fue creado en 1978 en el marco de la reforma de la Ley Federal del Trabajo (LFT), promulgada ese
mismo afio, tiene proposito vincular la oferta y la demanda laboral en cada una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana, en cada una de éstas se encuentra la representacion estatal de la Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo (CGSNE), la cual establece los servicios estatales de empleo (SEE) asi como el marco normativo,
procedimental y administrativo mismo que se aplica en coordinacion con los SEE.

Con el PAE, se busca ayudar a solucionar las dificultades que enfrentan demandantes y oferentes de empleo para
encontrarse en el mercado laboral, debido, por una parte, a la insuficiencia de conocimientos, habilidades y destrezas
laborales; falta de recursos para: buscar o mantener un empleo, iniciar o fortalecer una actividad por cuenta propia,
trasladarse a mercados con oferta de empleos; o bien adecuar sus habilidades laborales; o que los jovenes obtengan
experiencia laboral; asi como abrir posibilidades de empleo para adultos mayores y personas con capacidades diferentes; y
por otra parte, la falta de promocion de las vacantes disponibles para su ocupacion. De esta manera, se otorga atencion
enfocada a las necesidades especificas de la poblacion objetivo, la cual consiste en el otorgamiento de apoyos econdmicos
para: fortalecer habilidades laborales; promover la ocupacion por cuenta propia; facilitar la movilidad laboral y procurar la
colocacion de repatriados.

Con el fin de reducir la disfuncionalidad del mercado laboral, el Gobierno Local cuenta con el SEE denominado Servicio
Nacional de Empleo Distrito Federal (SNEDF) mediante el cual establece el Programa de Capacitacion para el Impulso
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de la Economia Social (CAPACITES) y opera conjuntamente con el Gobierno Federal el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), ambos buscan resolver las dificultades que enfrentan demandantes y oferentes del empleo para vincularse en el
mercado laboral.

I.1. Coordinacion Institucional de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo.

Para llevar a cabo la operacion del Programa de Apoyo al Empleo (PAE), la Coordinacion General del Servicio Nacional de
Empleo (CGSNE) presupuesta, coordina, opera y radica recursos a las entidades federativas, asi mismo con el propdsito de
elevar el nivel de aportacion de los gobiernos de las entidades federativas para la ejecucion del PAE, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) establecié desde el afio 2004, una modalidad de distribucién de recursos denominada
“Estimulo a la Aportacion Estatal”, en la cual se plantea que, por cada peso que los gobiernos de las entidades federativas
asignen a la ejecucion del Programa, la STPS asignara una cantidad equivalente al doble de tal aportacion, descrito en el
numeral 3.12 Coordinacion Institucional del Acuerdo mediante el cual se establecen las Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo al Empleo para el ejercicio 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2011.

En ese sentido a partir del 2004, la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccion General de Empleo
y Capacitacion (actualmente Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo), puso en marcha el
CAPACITES, el cual es operado con recursos locales y cuya finalidad es lograr un mayor impacto en términos de empleo.
El Programa pone especial atencion en el desarrollo de los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes laborales de las
personas desempleadas con mayores dificultades para incorporarse al mercado de trabajo (por su condicion de género,
situacion socioeconomica, estado civil, edad, escolaridad o capacidades diferentes), y a los empleados que se encuentran en
riesgo de perder su fuente de trabajo o que necesitan mejorar sus capacidades productivas para dedicar todo su tiempo a
dicha ocupacion, incluyendo en ella a los trabajadores de las todas las zonas de la Ciudad , asi como a los integrantes de un
proyecto productivo, que requieran adquirir o incrementar sus conocimientos y habilidades tanto técnicas como
administrativas.

Con el proposito de formalizar la coordinacion de acciones entre el Ejecutivo Federal a través de la STPS y el Gobierno del
Distrito Federal, a partir del 2005 celebran Convenios de Coordinacion en los que, se establecen los compromisos
especiales que asumen las partes para el cabal cumplimiento de los programas y actividades del Servicio Nacional de
Empleo en cada entidad federativa y en particular del Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal, éste ultimo
dependiente de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo.

1.2. Alineacién del programa CAPACITES con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012.

A partir del 2007, con la creacion de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el CAPACITES se encuentra
a cargo de dicha Secretaria y su operacion esta bajo la responsabilidad de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo (DGECyFC), conforme lo establecen los articulos 15, fraccion XVIII y 23 ter, fracciones II y XI de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, entre otras atribuciones de la DGECyFC estan las de
vigilar la observancia y aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, sus reglamentos y las disposiciones derivadas de ellos.

El disefio y la operacion del CAPACITES se genera teniendo como marco de referencia el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2007-2012, que en su 4° eje estratégico y ler. perspectiva transversal, propone lo siguiente:

“Todo gobierno cuenta entre sus funciones principales con la promocion del crecimiento econdmico, para incrementar la
riqueza y prosperidad de su sociedad. Para el Gobierno del Distrito Federal, el desarrollo econdmico ha de contribuir,
ademas, al incremento de las oportunidades de desarrollo de los habitantes; que es también indispensable para garantizar
uno de los derechos fundamentales: el derecho al trabajo”.

En congruencia con los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas que adquiere el Gobierno del Distrito Federal, se
disenod y operd el CAPACITES como una politica activa de empleo ya que para el Gobierno del Distrito Federal, el ambito
econdmico tiene una importancia estratégica para alcanzar un desarrollo sustentable, incluyente y equitativo, que mejore la
distribucion del ingreso y que promueva la actividad econdmica. El gobierno impulsa el crecimiento econdmico como parte
fundamental de su compromiso con los derechos, la igualdad y el desarrollo de las capacidades de las personas.
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La equidad de género es una de las prioridades de la pasada administracion, por ello cada una de las dependencias de la
administracion publica en el Distrito Federal habra de enfocar su quehacer de acuerdo con esta perspectiva de forma que
oriente el conjunto de su actividad. A lo largo de este gobierno habremos de lograr que las mujeres alcancen un efectivo
ejercicio de sus derechos y se destierren los mecanismos de subordinacion y discriminacion.

La politica de empleo sera integral, digna, de caracter social y promovera la inversion publica, privada, social y mixta,
preferentemente la que genere un mayor nimero de empleos. En ese propdsito se apoyara a desempleados y personas del
sector informal para la adquisicion de nuevas habilidades, constitucion de cooperativas, empresas de economia social, redes
populares y micro, pequefias y medianas empresas.

I1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION LABORAL EN EL DISTRITO FEDERAL.
11.1. Producto Interno Bruto Nacional y Distrito Federal.

Entre 2007 y 2012, la contribucién del Distrito Federal a la generacion del Producto Interno Bruto (PIB) del pais paséd del
18.15% al 16.60%, en ese periodo disminuy6 1.55 puntos porcentuales, a una tasa media de crecimiento anual (TMCA) de -
0.17%, esta caida muestra que la economia local ha resentido los efectos de las fluctuaciones de los ciclos economicos
reflejadas en la crisis mundial y particularmente en la zona euro.

En 2007, la economia del pais registrd un crecimiento en el PIB de 3.4% ligeramente superior al 3.1% alcanzado por el
Distrito Federal; en 2008 se comienzan a registrar los primeros indicios de contraccion econdmica, en el pais se registra un
modesto crecimiento del 1.2% y en la entidad de sélo el 0.5%. En 2009, la crisis econdomico-financiera internacional
impacto la estructura econémica la economia del pais asi como la del DF, respectivamente registraron una caida del -6.2% y
del -4.9%

No obstante que entre 2010 y 2012 en el pais se han realizado esfuerzos extraordinarios para mantener bajo control a las
principales variables macroeconomicas; sin embargo, el comportamiento de la economia nacional y local ha sido
intermitente. En 2010, se registra un repunte en la economia nacional y local, presentandose un crecimiento en el PIB
respectivamente de 5.3% y 3.7%; esta tendencia alentadora es afectada nuevamente por una contraccion econémica en 2011
ya el PIB nacional registrd un crecimiento de 3.9% y la entidad de 3.3%. En 2012, la economia del pais crecié en términos
reales en 3.9%, en tanto que la economia local disminuy¢ en -3.2%.

Las consecuencias de la contraccion en la actividad econdmica en este periodo, se tradujeron entre otros aspectos, bajos
niveles de consumo ¢ inversiéon asi como en el incremento del desempleo abierto, de tal manera que las tasas de
desocupacion abierta se incrementaron tanto a nivel nacional como en el Distrito Federal. En el afio 2007 a nivel nacional
esta tasa fue de 3.70% en 2012 se incrementd a 4.96%, en el Distrito Federal de 2007 a 2012, la tasa de desocupacion
abierta paso de 5.98% a 6.29%, en ese mismo periodo el nimero de desocupados en la entidad pasé de 251,875 a 277,225,
es decir se incrementd en 25,350 personas.

De 2007 a 2012, no obstante el comportamiento intermitente en el crecimiento econémico del pais, conforme a datos del
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de Economia, se mantuvo la inversion ya que el
nimero de empresas formalmente constituidas se increment6 en 65,635; en 2007 el nlimero de establecimientos era de
711,243, en 2012 se registraron de 776,878, lo cual representd un crecimiento de 9.2 %.

En el caso del Distrito Federal, esta situacion es inversa ya que el nimero de empresas de 2007 a 2012 pasé de 125,990 a
94,111, en ese periodo se perdieron 31, 879 fuentes de empleo, en términos porcentuales esto representa una pérdida de
unidades empresariales del 25.3%. Este fendmeno también se manifiesta en la menor participacion del DF en el numero de
empresas a nivel nacional, en 2007 tenia establecidas en su territorio el 17.7% de las empresas del pais; sin embargo, esta
participacion desciende en el ultimo afio del periodo de estudio a 12.11%. Este proceso de pérdida de fuentes de empleo, la
consecuente caida en la generacion del PIB estatal y su menor contribucion a nivel nacional, se refleja el incremento de la
tasa de desocupacion abierta registrada en la entidad ya que entre 2007 y 2012 pasé de 5.98% a 6.29%.
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Por otro lado, se ha reforzado el proceso de tercerizacion de la estructura econdmica de la entidad ya que el 94.6% de las
unidades empresariales en la entidad se dedican al comercio, a los trasportes, comunicaciones y servicios. Desagregadas,
segun el sector de actividad economica, el 61.0% de las unidades empresariales formalmente establecidas en el Distrito
Federal desarrollan actividades relacionadas con el comercio; en tanto que las empresas que realizan alguna actividad en el
sector transportes, comunicaciones y servicios, representan el 33.6%, los establecimientos dedicados a la industria
manufacturera representan el 4.6%, el 0.8% restante se dedica a otras actividades como la mineria, la generacion de
electricidad y agua asi como a la industria de la construccion. Por sector econdmico, las empresas del Distrito Federal que
prestan servicios de transportes, comunicaciones y servicios en relacion con las establecidas en todo el territorio nacional
representan el 16.8%; las que se dedican a la industria manufacturera representan el 13.2%, al comercio el 10.8% y el
18.5% a las actividades registradas por los corporativos de la industria minera, el 7.0% dedicadas a la generacion de
electricidad y agua, el 3.1% de la industria de la construccion.

Es importante, hacer hincapié que la conversion de la estructura econémica del Distrito Federal ha demandado cambios en
el uso de suelo y en la infraestructura urbana, para atender los nuevos requerimientos, como ha sido el caso del surgimiento
del complejo empresarial Santa Fe en el area que comparten las delegaciones de Alvaro Obregén y Cuajimalpa, con
oficinas de corporativos de nivel nacional e internacional.

11.2. Poblacion Desocupada Abierta.

La Poblacion Desocupada Abierta (PDA) en el Distrito Federal, durante el periodo 2007-2012 registra una TMCA de 1.89
%. Por género, el grupo de las mujeres desocupadas registréo una disminucion ya que alcanzé una TMCA negativa de -
0.59% vy el grupo de los hombres crecié en 4.17%. Por grupos de edad, la poblacion desocupada que registré un mayor
crecimiento en este periodo fue la de 50 afios y mas, experimento un crecimiento absoluto de 84.6% a una TMCA de10.8%,
esta tendencia es similar por género ya que la TMCA masculina fue de 10.91% y la femenina de 10.52%. El rango de edad
comprendido entre los 30 y los 49 afios, la TMCA fue de 1.33%, en el caso de los hombres se dispar6 registrando una
TMCA de 7.79%, esta tasa para las mujeres disminuy6 en -4.63%. La TMCA del grupo de jovenes cuya edad se encuentra
entre los 14 y 29 afios, crecio a una TMCA de 0.26%; en este estrato los hombres registraron una TMCA de 0.11% y las
mujeres del 0.43%.

11.3. Conclusiones:

1. Se registra una caida en la participacion del Distrito Federal en la generacion del Producto Interno Bruto y en la
absorcion de la mano de obra, destacando que entre 2007 y 2012 el Gobierno contintio estructurando y operando
acciones para brindar opciones de ocupacion a través de los programas sociales a la poblaciéon que no logro
reinsertarse a un empleo formal.

2. Conforme a datos del SIEM, de 2007 a 2012 en el Distrito Federal se perdieron 31,879 unidades empresariales,
que representa una pérdida de empresas del 25.3%. Este fenomeno también se manifiesta en la menor participacion
del DF en el nimero de empresas a nivel nacional, en 2007 tenia establecido el 17.7% de las empresas del pais; en
2012 esta participacion desciende hasta el 12.11%.

3. En el periodo comprendido entre 2007 y 2012, se registré6 una TMCA de 1.89% en la poblacion desocupada
abierta (PDA), por rango de edad el mayor crecimiento se da en aquellas personas de 50 afios y mas con una
TMCA de 10.78%: La PDA cuya edad se encuentra en el rango de 30-49 afios, registra una TMDA de 1.3%, es
importante destacar que la desocupacion masculina registré6 una TMCA de 7.49% y la femenina descendi6 en -
4.63%; la poblacion desocupada mas joven es la que se encuentra entre los 14 y 29 afios, ésta se mantiene casi sin
movimiento ya que solo registré una TMCA de 0.26%.

4. La poblacion desocupada mas joven es la que se encuentra entre los 14 y 29 afios, ésta se mantiene casi sin
movimiento ya que solo registrd un crecimiento de 0.26%.
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5. En el presente diagndstico, se ha detectado que el sector de la poblacion mas sensible del mercado laboral
corresponde a los adultos mayores (50 afios y mas). Por género, la poblacion masculina continfia registrando un
mayor porcentaje de participacion; sin embargo, es importante destacar que la incorporacion de la mano de obra
femenina al mercado laboral es cada vez mas significativa por lo que en los proximos afios se estima que dicha
poblacién sera la que ejerza una mayor presion, demandando oportunidades de ocupacioén, ademads es importante
destacar que la Equidad de Género es una de las tres perspectivas transversales: Por ello, cada una de las
dependencias de la Administracion Publica en el Distrito Federal habra de enfocar su quehacer de acuerdo con
esta perspectiva de forma que oriente el conjunto de su actividad. A lo largo de este gobierno habremos de lograr
que las mujeres alcancen un efectivo ejercicio de sus derechos.

I11. POBLACION OBJETIVO Y PROGRAMACION DE METAS POR SUBPROGRAMA DEL CAPACITES.

En congruencia con los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas que adquiere el Gobierno del Distrito Federal, se
establecen politicas activas de empleo, para reincentivar y fomentar la actividad productiva en la entidad, por lo que designa
a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo (DGECyFC) a fin de que instrumente y opere programas tendientes a buscar un equilibrio entre la
oferta y demanda de mano de obra, de tal forma que se disminuya el indice de desempleo en la entidad.

Para coadyuvar en la ejecucion de los ejes estratégicos y perspectivas transversales y logro de los objetivos planteados en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) a
través de la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo (DGECyFC) instrumenta la operacion del
CAPACITES, en beneficio de las personas desempleadas y subempleadas en la entidad, que buscan su incorporacion al
mercado de trabajo, se operara como una alternativa paralela al Programa de Apoyo al Empleo (PAE), con la particularidad
de que serd financiada con recursos del Gobierno del Distrito Federal. Mediante el CAPACITES, se sumaran esfuerzos
financieros, humanos y de infraestructura con la federacion a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
y en la entidad a través de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE).

De 2007 al 2012 el CAPACITES, ha sufrido reestructuraciones de tal forma que en el ultimo afio del estudio, éste se
propone como un programa eje y estd conformado por tres subprogramas:

e  Subprograma Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT).
e Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT).
e  Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA).

111.1. Poblacion objetivo y programacion de metas.

Es importante sefalar que a través de las diversas acciones que se operan en el CAPACITES, se busca apoyar a la
poblacion desempleada del Distrito Federal a través de cursos de capacitacion para direccionar o consolidar habilidades y
destrezas, entrega de apoyos econdémicos para promover el proceso de busqueda de empleo. Asimismo, para aquellos
buscadores de empleo que tengan experiencia en alguna actividad productiva y perfil de emprendedores, se les entrega
magquinaria, equipo, herramientas y mobiliario para iniciar actividades productivas por cuenta propia generando de esta
forma su propia fuente de empleo.

De acuerdo a la programacion de metas presentada en el “Proyecto del CAPACITES 20117, presentado para su aprobacion
al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (CONEVAL); en dicho documento la poblacion
objetivo se determiné de acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Lapoblacion en el DF que se encuentra en una situacion de desempleo abierto, asciende a 316,052 personas, segin
cifras reportadas para el segundo trimestre de 2010 (linea base) en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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La poblacion objetivo total se determind como el 10% de la poblacion desocupada total al 2do. trimestre de 2010,
la cual quedo representada por 31,605 personas desocupadas abiertas, conforme a la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE-INEGI).

Por lo que respecta al Subprograma Capacitacion para el Trabajo (en la operacion del 2010 se refiere a las
acciones de capacitacion), la poblacion objetivo se determind en funcidon de los resultados historicos a partir de
2007 y de las asignaciones presupuestales del Gobierno del Distrito Federal, quedando en una poblacién a atender
en el periodo 2007-2012 en 20,044 personas que recibiran capacitacion.

Para el Subprograma Compensacion a la Ocupaciéon Temporal (SCOT), se determind en funcion de la pérdida de
ocupaciones durante el periodo 2007-2010 en los estratos que resultaron afectados conforme a los rangos de edad,
nivel de instruccion y estado conyugal, de éstos se determind la atencion a 11,231 personas, que representan el
10% de las 112,316 ocupaciones perdidas.

En el Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA) se determiné en base a los resultados de la ENOE-INEGI en
el segundo trimestre de 2010 correspondiente a la poblacion ocupada por posicion en la ocupacion que busco otro
empleo; especificamente en el rubro de “Trabajadores por Cuenta Propia; Otro”, que registr6 una cifra de 3,291
personas y de las cuales el 10% determind que la cifra de poblacion objetivo seria de 330 personas por atender
durante el periodo de analisis.

Poblacién objetivo de CAPACITES por Subprograma
Metas programadas 2007-2012

Subprograma Poblacién objetivo
Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) 20,044
Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT) 11,231
Subprograma de Fomento al Autoempleo (SFA) 330
TOTAL 31,605

Nota: El total de la Poblacién Objetivo se estim6 al 10% del total de la PDA
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2do. Trimestre de 2010

Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES)
Resultado de Metas 2007-2012

Subprograma 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Acumulado
Beneficiarios 2007-2012
Subprograma de Capacitacion para el Trabajo 5,120 | 4,387 | 4,951 | 5,285 | 4,419 5,724 29,886
(SCAPAT)
Subprograma de Compensacion a la Ocupacion n.o n.o n.o 3,860 | 4,865 5,859 14,584
Temporal (SCOT)
Subprograma de Fomento al Autoempleo n.o n.o n.o 48 60 162 270
(SFA)
TOTAL 5,120 | 4,387 | 4,951 | 9,193 | 9,344 | 11,745 44,740

n.o= No operado en ese afio.

I11.2. Seguimiento de Metas para el periodo 2007 — 2012.

Para la presente evaluacion, se establecié como poblacion objetivo 31,605 personas, cifra que representa el 10 por ciento de
la poblacion que se encontraba en situacion de desempleo abierto en el Distrito Federal, registrada en el segundo trimestre
de 2010 en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) ) y publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), fue de 316,052 personas, la aplicacion de este criterio fue en cumplimiento del requisito de cobertura
establecido por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal para los Programas Sociales en el
sentido de que debe impactar al menos al 10% de su poblacion objetivo.
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e En la pasada administracion, el CAPACITES a través de los tres subprogramas que lo conforman, atendio a 44,740
personas, en relacion con las 31,605 personas consideradas en la meta programada, ésta fue superada en 41.6%.

e Del total de los apoyos autorizados a CAPACITES de 2007 al 2012, se destinaron 29,886 apoyos (66.8%) a la
operacion del Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT), en relacion con los 20,044 apoyos
establecidos como meta programada, ésta fue superada en 49.1%. Mediante este programa se imparten cursos de
capacitacion de corta duraciéon que buscan hacer mas competitiva la mano de obra desempleada y con lo que se
busca facilitar su reinsercion en el mercado laboral.

e A través del Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT) se autorizaron 14,584 apoyos que
representan el 32.6% del total de la meta programada en CAPACITES, su meta como Subprograma fue de 11,231
apoyos, la cual fue superada en 129.9%. Por medio de este Subprograma se otorga un apoyo econdmico a la
poblacion desplazada del sector formal de la economia, con interés en participar en el desarrollo de actividades de
caracter temporal, en el marco de proyectos locales, delegacionales y/o regionales de caracter gubernamental,
social y/o comunitario de instituciones publicas o privadas, que le permita contar con ingresos para atender sus
necesidades bésicas y continuar su busqueda de empleo.

e Mediante el Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA) se autorizaron 270 apoyos, los cuales representan el
0.6% del total de CAPACITES, quedaron por debajo de los 330 apoyos establecidos como meta programada en un
18.2%. A través de este programa, a los beneficiarios se les entrega mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta, estos apoyos econdmicos en especie permiten a la poblacion desempleada o subempleada que cuente
con el perfil y experiencia, para el desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia, incentivan la
generacion o consolidacion de empleos.

e En la programacion anual para 2012 se estim6 apoyar a 8,314 personas, en lo realizado se registra una autorizacion
de 11,745 apoyos econdomicos en acciones al CAPACITES, lo que significa que la meta programada en ese afio fue
rebasada en un 41.3 %.

IV. PROGRAMA CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL (CAPACITES),
REGLAS DE OPERACION.

Objetivo General.

Guiara la politica laboral democratica del Gobierno del Distrito Federal y definird las estrategias, planes, metas y
actividades institucionales, a corto, mediano y largo plazo, tendra como eje la revalorizacion del trabajo y los derechos que
nacen de ¢€l, en el marco de una politica laboral integral del gobierno de la ciudad que reactive el crecimiento y desarrollo
econdémico y el fomento al empleo.

En este sentido, el Programa apoyara a personas para que se incorporen a cursos de capacitacion para el trabajo, a través de
los cuales adquieren o fortalecen sus conocimientos y habilidades, a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un
empleo, que desarrollen de una actividad productiva por cuenta propia y a quienes recibirdn un apoyo econdmico por la
realizacion de tareas eventuales en sus demarcaciones politicas para compensar su reciente pérdida de empleo.

Obijetivos Especificos del Programa.
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e Apoyar a personas residentes del Distrito Federal buscadoras de empleo, con el objetivo de que se incorporen a
cursos de capacitacion para el trabajo, a través de los cuales adquieren o fortalecen sus conocimientos y
habilidades, a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un empleo o el desarrollo de una actividad
productiva por cuenta propia.

e Incentivar la generacion o consolidacion de empleos, mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o
herramienta y el otorgamiento de apoyos econdémicos, que permitan la creacion o fortalecimiento de Iniciativas de
Ocupacioén por Cuenta Propia (IOCP).

e Otorgar una compensacion econdmica a los buscadores de empleo que de manera temporal, desarrolle actividades
en el marco de proyectos delegacionales y/o regionales de caricter gubernamental, social y/o comunitario de
instituciones publicas o privadas, que le permita contar con un ingreso para atender sus necesidades basicas y
continuar su busqueda de empleo.

Derechos Sociales.

El eje rector del Programa sera la revalorizacion del trabajo y los derechos que nacen de él, en el marco de una politica
laboral integral del Gobierno de la Ciudad que reactive el crecimiento, desarrollo econémico y el fomento al empleo.

Estrategias y Mecanismos.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccion General
de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo, impulsa nuevas estrategias de caracter contra ciclico para brindar apoyo
econdmico transitorio a éstas personas desplazadas del sector formal en el Distrito Federal, por lo que instrumenta la
operacion del CAPACITES, el cual ha sido encaminado como una estrategia que incentive la capacitacion de buscadores de
empleo para que se incorporen a cursos de capacitacion para el trabajo a efecto de favorecer su acceso o permanencia en un
empleo, al desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia y otorgar un estimulo econdmico para promover el
proceso de busqueda de empleo, todo lo anterior con el unico fin de promover y fomentar la insercion laboral de buscadores
de empleo del Distrito Federal; el cual se operara a través de los siguientes tres subprogramas:

Subprograma Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT).
Modalidades de Capacitacion:

a) Capacitacion para el Autoempleo (CA).
La capacitacion esta orientada a la adquisicion o fortalecimiento de habilidades laborales de los buscadores de empleo
que de forma individual o grupal, estén interesados en desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.

b) Vales de Capacitacion (VC).
Se orienta a buscadores de empleo desocupados que enfrentan dificultades para insertarse al mercado laboral y
requieren actualizar, mejorar y/o reconvertir sus competencias, habilidades y/o destrezas laborales. Los cursos se
imparten en instituciones educativas y la Unidad Operativa promueve el acceso de los beneficiarios a practicas laborales
en empresas interesadas en participar en la modalidad, con la finalidad de incrementar sus posibilidades de contratacion.

¢) Capacitacién a la Inclusién Socio-Laboral (CISOL).
Se enfoca a buscadores de empleo de 15 afios 0 mads, principalmente a madres jefas de familia, jévenes, adolescentes
embarazadas, personas con discapacidad, poblacion callejera e internos preferentemente a los que estén proximos a ser
liberados, preliberados o externados de los Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, que deseen adquirir,
fortalecer o reconvertir sus conocimientos y habilidades para generar condiciones que les permitan desarrollar una
actividad productiva por cuenta propia.
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d) Consolidacion de Iniciativas de Empleo (CIE).
Apoya a Buscadores de empleo de 16 afios 0 mas, que deseen iniciar un proyecto productivo o para aquellos que se
encuentran en operacion, estos ultimos de preferencia legalmente constituidos, que requieren fortalecer o incrementar
sus conocimientos y habilidades tanto técnicas como administrativas, para especializarse en temas que coadyuven a la
consolidacion y desarrollo empresarial de su proyecto.

Subprograma Compensacion a la Ocupacién Temporal (SCOT).

Apoya a buscadores de empleo residentes del Distrito Federal de 18 afios y mas, con interés en participar en el
desarrollo de actividades de caracter temporal, en el marco de proyectos delegacionales y/o regionales de caracter
gubernamental, social y/o comunitario de instituciones publicas o privadas, que le permita contar con ingresos para
atender sus necesidades basicas y continuar su busqueda de empleo.

Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA).

Este Subprograma atiende personas de 18 afos o mas que se encuentran en situacion de desempleo o subempleo y que
cuenten con el perfil y experiencia para desarrollar una actividad productiva por cuenta propia incentivando la generacion o
consolidacion de empleos mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta sustancial e indispensable
para el proceso productivo del negocio.

Los interesados en ser beneficiarios del Subprograma Fomento al Autoempleo, deberan realizar personalmente los tramites
en las Unidades Delegacionales del Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal y cubrir los siguientes requisitos:

e  Comprobar residencia de por lo menos dos afios en la localidad donde se instalara la Iniciativa de Ocupacion por
Cuenta Propia (IOCP), para ello debera presentar original para su cotejo y entregar copia simple legible de
comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono, agua o predial) o constancia de avecindad con fotografia, una
reciente y una con antigiiedad mayor a dos afios; excluye a personas preliberadas, quienes para cubrir este requisito
bastara con que entreguen copia simple del documento que acredite su preliberacion del centro de readaptacion
social.

e Tener experiencia de por lo menos 6 meses en las actividades inherentes al proceso y/o desarrollo de la IOCP
propuesta.

Acceso al CAPACITES.

El CAPACITES opera en funcion de la demanda de buscadores de empleo, en ese sentido, de existir mas solicitudes que el
numero de apoyos disponibles, éstas se resolveran en el orden el que se presenten, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestal y se cubran los requisitos que cada uno de los subprogramas establezca.

IV.1. Infraestructura, Estructura Operativa.

Infraestructura.

Para llevar a cabo la ejecucion del programa CAPACITES, el Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal opera a lo largo
del territorio a través de 16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE’s) y 7 Centros de Atencion Integral a
Jovenes Desempleados (PAIID), LA COMUNA, localizadas en diversos espacios de las delegaciones politicas, por lo que

se tiene cobertura en todo el Distrito Federal y lograr con ello un mayor alcance a las necesidades de la poblacion objetivo.

Directorio de Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo
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UDSE Alvaro Obregon

Calle 10 y Prolongacion Canarios, Col. Tolteca.

UDSE Azcapotzalco

Calzada Camarones N°494, esq. Norte 87-B, Col. El Recreo.

UDSE Benito Juérez

Prolongacion Uxmal casi esq. Municipio Libre, Col. Sta. Cruz Atoyac.
UDSE Coyoacan

Av. Sta. Ursula s/n entre San Ricardo y San Isauro, Col. Pedregal Santa Ursula.

UDSE Cuajimalpa

Av. Veracruz N°121 (Lecheria), Col. Cuajimalpa.

UDSE Cuauhtémoc

Zarco esq. Violeta s/n, Col. Guerrero.

UDSE Gustavo A. Madero

5 de Febrero y Vicente Villada, Col. La Villa.

UDSE Iztacalco

Av. Aiiil y Rio Churubusco, Col. Granjas México.

UDSE Iztapalapa

Ayuntamiento y Aldama s/n, Barrio de San Lucas.

UDSE Magdalena Contreras

Av. Luis Cabrera N°1 Casa Popular, Col. San Jerénimo Lidice.
UDSE Miguel Hidalgo

Edif. Estacion Metro Tacuba 4°piso, Col. Pueblo de Tacuba.
UDSE Milpa Alta

Av. Yucatan y Jalisco s/n, Col. Villa Milpa Alta.

UDSE Tlahuac

Nicolés Bravo y Cuitlahuac, Col. Barrio la Asuncion.

UDSE Tlalpan

Insurgentes Sur esq. Periférico Sur s/n, Col. Miguel Hidalgo.
Dentro del Centro Deportivo Villas Olimpica

UDSE Venustiano Carranza

Av. Francisco del Paso y Troncoso N°219, Col. Jardin Balbuena.
UDSE Xochimilco

Durazno y Ejido, Col. San José de las Peritas.

Directorio de Centros de Atencion Integral a Jovenes Desempleados (LA COMUNA)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Estruc

. Comuna Alvaro Obregon

Ricardo Flores Magoén s/n, (Barranca del Tecolote, Col. Olivar del Conde 2*. Seccion.

Comuna Coyoacan

5 de Julio de 2013

San Raul s/n esq. San Leon, (Interior del Deportivo Emiliano Zapata), Col. Pedregal de Santa Ursula.

Comuna Gustavo A. Madero

Cerrada de Emiliano Zapata s/n, Col. Zona Escolar Oriente, Cuautepec Barrio Bajo.

Comuna Iztacalco

Viaducto Rio de la Piedad s/n Puerta 6 de la Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca.

Comuna Magdalena Contreras

Andador 14 esq. Andador 17, Col. Tierra Unida.
Comuna Miguel Hidalgo

Rafael Rebollar N°129, Col. San Miguel Chapultepec.
Comuna Tlalpan

Cedros esq. Jazmin, Col. 2 de Octubre, Ajusco Medio.

tura Operativa (personal).
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De tal forma que para la operacion del CAPACITES se cuenta con 23 Unidades Operativas en las cuales se brindan
servicios de informacion, de vinculacion y de capacitacion; las UDSE’s cuentan con una estructura organizacional
conformada por un Jefe o Responsable de la Unidad Delegacional, un Coordinador de Capacitacion, un Coordinador de
Vinculacion Laboral, un Administrador de Red, y un nimero variable de Consejeros de Empleo; las COMUNAS estan
conformadas por un Coordinador o Responsable de la Comuna y uno o varios asesores de empleo, los cuales brindan
asesoria integral y especializada a jovenes de entre 15 y 29 afios de edad para posteriormente canalizarlos a diversas
opciones para la construccion de alternativas de empleo y capacitacion para el trabajo y en otros casos, el impulso de
proyectos de autoempleo.

Los kioscos de informacion para la consulta de ofertas de empleo, son equipos informaticos con acceso a internet que
forman parte de la infraestructura del SNEDF, éste cuenta con 9 kioscos, uno en la Unidad Central y 8 en diferentes
unidades de empleo, con el objetivo de que la poblacion desempleada consulte ofertas de empleo, los requisitos para
cubrirlas y los datos para establecer contacto con las empresas que publican las vacantes y se les brinda la opcién de
imprimir la informacion gratuitamente. Los 8 kioscos, se encuentran instalados en cada una de las siguientes UDSE'’s:
Alvaro Obregoén, Azcapotzalco, Benito Judrez, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlahuac y Tlalpan.

La Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo - Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal
(SNEDF), en el periodo comprendido del 2007 al 2012 estuvo integrado en promedio por una plantilla de 26 plazas de
directivos y mandos medios y 151 con plaza de personal operativo contratado bajo el régimen de honorarios, lo que da un
total de 177 personas contratadas con presupuesto del Gobierno del Distrito Federal, también se contd con 92 plazas de
honorarios que corresponden a personal contratado con presupuesto federal por parte de la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo-Secretaria de Trabajo y Prevision Social, con base a lo anterior el total de personas que
integran la platilla del Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal fue de 269. Adicionalmente, se suma a la operacion del
CAPACITES el personal de base con una plantilla de 58 personas de manera global la plantilla esta integrada por 327
empleados.

Plantilla del personal que conforma el Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal.

Personal Periodo del 2007 al 2012
Directivos y Mandos medios 26
Personal de honorarios local 151
Personal de honorarios federal 92
Personal de base 58
Total 327

El personal operativo que integra cada una de las Unidades Delegacionales y los Centros de Atencion Integral a Jovenes
Desempleados “La Comuna”, brindan diversos servicios que van encaminados principalmente a lograr la reinsercion de la
poblacion desempleada al mercado laboral nuevamente, ya sea a través de la vinculacion laboral directa, de procesos de
capacitacion a fin de hacer mas competitiva la mano de obra o a través de fomentar el autoempleo.

V. EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL
(CAPACITES) 2007-2012.

El 12 de noviembre del 2009 el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaltia DF), emitio los
Lineamientos para la Formulacion de las Evaluaciones Internas de las Politicas y Programas de Desarrollo Social del
Distrito Federal y en los cuales establece que el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social en el Distrito Federal y de
acuerdo con el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012 (PDSDF), debera estar integrado por las
evaluaciones internas y externas de los programas sociales, cuyo objetivo sera evaluar la pertinencia, eficiencia, eficacia y
el impacto de los programas sociales en la reduccion de la desigualdad, la discriminacion, la marginacion y la pobreza; en
los eventos de la igualdad entre mujeres y hombres , nifias y nifios; y en la inclusion y oportunidades para las y los jovenes.
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Ademas establece que la evaluacion es una practica medular en la gestion publica democratica que aporta elementos
técnicos y politicos para mejorar de manera continua la toma de decisiones sobre cada programa en funcién de las
prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo. Ya que a través de la evaluacion, se posibilita el establecimiento de
un sistema de una mejora permanente de cada aspecto y etapa del proceso de formulacion y puesta en marcha de los
programas y acciones de la politica social, incrementando el rendimiento de los recursos a favor del bienestar y del
cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la ciudadania.

En estos lineamientos se establece que todas las Instituciones que tengan a su cargo programas sociales, de acuerdo con el
articulo 3° fraccion XVII de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, mismas que estan obligadas a realizar
evaluaciones internas anualmente en apego al articulo 42 de la misma Ley, por lo anterior la Direccion General de Empleo,
Capacitacion y Fomento Cooperativo a partir del 2010 realiza una evaluacion interna del CAPACITES, de acuerdo a los
resultados operacion. El proceso se ha realizado en forma progresiva hacia la realizacion de una evaluacion integral de los
programas y al momento se han desarrollado las siguientes etapas:

e Con los resultados alcanzados durante la operacion del CAPACITES en 2009, se realizd una evaluacion
diagnostica cuya finalidad fue conocer el problema social a la que responde el CAPACITES, argumentando su
pertinencia y la

e forma en que busca incidir en su solucion, asi como los problemas identificados en su operacion y sus posibles
soluciones;

e 2010: Se informo sobre el desarrollo y aplicacion de los sistemas de informacion y el desarrollo de indicadores de
seguimiento, ademas se realiz6 una evaluacion global del disefio, la operacion y los resultados del CAPACITES.

e 2011: Se realiz6 un estudio de seguimiento de metas y de evaluacion global, agregandole una evaluacion sobre el
grado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Programa, mediante la aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Beneficiarios del Programa CAPACITES

e 2012: En la Evaluacion Interna CAPACITES 2012 se realizé una compilacion de las evaluaciones ya realizadas,
haciendo referencia a los principales hallazgos realizados durante la operacion del CAPACITES de 2007 a 2012,
la deteccion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) en el desarrollo y operacion del
CAPACITES, una valoracion real y operativa de los sistemas de informacion, principales conclusiones,
sugerencias y recomendaciones de la operacion del Programa de tal forma que con todo lo anterior sea utilizado
para garantizar una mayor impacto del Programa y alcance de sus objetivos y metas.

V.1. Resultados de Operacion 2007-2012 del CAPACITES.

Durante la administracion que termina 2007-2012 el Gobierno del Distrito Federal mantuvo en operacion el CAPACITES,
mismo que es operado por la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo a través del Servicio
Nacional de Empleo Distrito Federal, durante el periodo de referencia se autorizaron 44,740 apoyos econdémicos a
poblacion desempleada, subempleada que se encontraba en proceso de busqueda de empleo, del este total de apoyos
autorizados 29,886 fueron autorizados a través del Subprograma Capacitacion para el Trabajo SCAPAT, los cuales
representan el 66.8% del total de los apoyos, 32.6% fueron operados a través del Subprograma Compensacion a la
Ocupaciéon Temporal (SCOT), lo que se traduce en 14,584 apoyos econdomicos que facilitaron el proceso de busqueda de
empleo de los beneficiarios, por ultimo por medio del Subprograma Fomento al Autoempleo se autorizaron 270 apoyos a
beneficiarios que iniciaron actividades productivas por cuenta propia, cifra que representa el 0.6% del total de los apoyos
autorizados en la administracion pasada.

Los apoyos economicos autorizados a través del CAPACITES de 2007 a 2012, han registrado un incremento de 129.4% al
pasar de 5,120 apoyos econdmicos autorizados en 2007 a 11,745 apoyos autorizados en el 2012, lo anterior representd que
de 21.9 millones de pesos ejercidos en la autorizacion de los apoyos econdmicos, se ejercieran 58.2 millones de pesos en
apoyos economicos durante el 2012, lo anterior representd un incremento del presupuesto de 165.8%.
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CAPACITACION PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA SOCIAL (CAPACITES).
Beneficiarios autorizados por subprograma segin modalidad

2007-2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007-2012
Subprogramas Aut. Col. Aut. Col. Aut. Col. Aut. Col. Aut. Col. Aut. Col. Aut. Col.
Total=1+2+3 5,120 | 3,078 4,387 2,215 4,951 2,856 9,193 7,634 9,344 | 7,505 11,745 9,300 | 44,740 32,588
1)Capacitacion para el
Trabajo 5,120 3,078 4,387 2,215 4,951 2,856 5,285 3,726 4,419 2,580 5,724 3,721 29,886 18,176

(SCAPAT)=atb+c+d,

a.) Capacitacion para el
Autoempleo 4345 | 2,662 | 3,146 2,004 | 4,001 2,761 4,243 3,382 2,352 1,447 3,497 2,563 | 21,584 14,819
(AE-SCAPAT)

b).Consolidacion de
Iniciativas de Empleo 775 416 340 0 430 58 862 200 833 833 939 747 4,179 2,254
(CIE-SCAPAT)

¢).Vales de Capacitacion

(SCAPAT) n.o n.o 901 211 520 37 180 144 1,014 80 735 207 3,350 679
d).Cap. Inclusion Socio
Laboral (CISOL- n.o n.o n.o n.o n.o n.o n.o n.o 220 220 553 204 773 424
SCAPAT)
2).Compensacion
Ocupacion Temporal n.o n.o n.o n.o n.o n.o 3,860 3,860 4,865 4,865 5,859 5,417 14,584 14,142
(SCOT)
3)Fomento al

n.o n.o n.o n.o n.o n.o 48 48 60 60 162 162 270 270

Autoempleo (SFA)

n.o=no operado; Aut.= Beneficiarios Autorizados; Col. = Beneficiarios Colocados
V.2. Impacto en la colocacion de los beneficiarios del CAPACITES.

De manera global el CAPACITES registra un porcentaje de colocacion del 72.8% del total de los apoyos, ya que de los
44,740 apoyos econdémicos autorizados se ha logrado la colocacion de 32,588 beneficiarios, mismos que concluyeron la
totalidad del proceso en que estaban participando y a través de diversos mecanismos y estrategias que opera el SNEDF
lograron su colocacion ya sea a través de su reinsercion al mercado laboral o por medio de desarrollar una actividad
productiva y autoemplearse.

Subprograma Capacitacion para el Trabajo.- De las cuatro modalidades de capacitacion operadas durante el periodo 2007-
2012, la modalidad que registra el mas alto porcentaje de colocacion es la Capacitacion para el Autoempleo con un 68.7%,
es decir que 7 de cada 10 beneficiarios que participaron en los procesos de capacitacion, lograron generar sus propia fuente
de ingreso al desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.

La modalidad que registra el menor porcentaje de colocacion es la de Vales de Capacitacion con un 20.3%, es decir 2 de
cada 10 beneficiarios egresados de los cursos de capacitacion lograron su reinsercion al mercado laboral, a través de
colocarse en un empleo en una empresa dentro del sector formal de la economia, los beneficiarios egresados de los cursos
de capacitacion son vinculados a alguna de las vacantes que se ofertan en la bolsa de trabajo del Servicio Nacional de
Empleo, que se opera en cada una de las 16 Unidades Delegacionales.

Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal.- Los proyectos que maneja este subprograma, deben contar con las
siguientes caracteristicas: ser concertados con instituciones privadas o publicas, regionales, que generen ocupaciones de
caracter temporal, a través de la puesta en marcha de proyectos regionales de caracter gubernamental, social y/o
comunitario de instituciones publicas o privadas. De acuerdo al objetivo, alcance y complejidad del proyecto su duracion
puede ser hasta de 3 meses, mientras que las actividades desarrolladas por el beneficiario, tendran una duracion de 15 horas,
por semana, sin exceder 8 horas por dia. La cantidad de ocupaciones es ilimitada y el nimero de personas requeridas para
el desarrollo del proyecto no podra exceder a 30 beneficiarios. La sede de dichos proyectos sera el lugar o en las
instalaciones donde lo defina la institucion proponente del proyecto.
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Subprograma Fomento al Autoempleo.- Registra un porcentaje de colocacion del 100.0% del total de los beneficiarios, el
subprograma esta disefiado para tal fin; por lo que es explicable el alto porcentaje de colocacion, ya que al hacer entrega de
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a un grupo de personas organizadas alrededor de un proyecto productivo y
que cuentan con los conocimientos técnicos y operativos, esta garantizando las bases para el arranque de una iniciativa de
ocupacion por cuenta propia, que generara empleo e ingresos econdomicos al total de los integrantes.

El Servicio Nacional de Empleo Distrito Federal, tiene como propdsito institucional el de lograr la reinsercion de la mano
de obra a través de diversas estrategias de vinculacion laboral, a través de sus procesos de capacitacion busca habilitar a la
mano de obra desempleada y hacerla mas competitiva.

V.3 Operacion por Unidad Delegacional.

En el periodo que se reporta se autorizaron un total de 2,173 acciones a través del CAPACITES, de las cuales 1,451
corresponden al Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT), 112 al Subprograma Fomento al Autoempleo
(SFA) y 610 al Subprograma Compensacion a la Ocupaciéon Temporal (SCOT), con lo que se beneficié a 44,740 personas.

Mediante la operacion del Subprograma Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) a través de sus cuatro modalidades se
beneficié a 29,886 personas, siendo la modalidad mas demandada Capacitacion para el Autoempleo, en ésta se autorizaron
1,043 cursos por medio de los cuales resultaron beneficiados 21,584 personas que representan el 72.2% del total, entre las
especialidades mas solicitadas se encuentran: Corte y confeccion, Arte y decoracion de ufas, Serigrafia, Joyeria, Panaderia
y reposteria, Cultora de belleza, Pintura en porcelana, entre otras. El 56.6% del total de la imparticion de estos cursos se
concentrd en 6 delegaciones politicas: Alvaro Obregon, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Iztacalco, Milpa Alta y Tlalpan.

Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (CAPACITES)
personas atendidas

2007-2012
S.
Unidad Delegacional S. Capacitacién | Compensaciona | S. Fomento al
del Servicio Nacional | parael Trabajo la Ocupacion Autoempleo Total
de Empleo (SCAPAT) Temporal (SFA)
(SCOT)
Alvaro Obregon 2,472 777 19 3,268
Azcapotzalco 1,511 668 9 2,188
Benito Juarez 3,027 75 12 3,114
Coyoacan 1,953 759 25 2,737
Cuajimalpa 435 0 3 438
Cuauhtémoc 2,525 1,516 6 4,047
Gustavo A. Madero 1,660 370 13 2,043
Iztacalco 2,285 1,315 7 3,607
Iztapalapa 2,816 1,480 38 4,334
Magdalena Contreras 2,210 2,214 7 4,431
Miguel Hidalgo 591 38 0 629
Milpa Alta 2,238 0 24 2,262
Tlahuac 1,280 2,114 30 3,424
Tlalpan 2,615 2,300 23 4,938
U.C. Cuauhtémoc * 0 388 0 388
Venustiano Carranza 622 95 23 740
Xochimilco 1,646 475 31 2,152
Total 29,886 14,584 270 44,740

* Los Subprogramas SCOT y SFA iniciaron operaciones en 2010.

Se autorizaron 207 cursos en la modalidad de Consolidacion de Iniciativas de Empleo, con la participacion de 4,179
beneficiarios, la especialidad mas solicitada por la poblacion beneficiada fueron los cursos de Formacion de empresas
cooperativas para el autoempleo. En la modalidad de Vales de Capacitacion se beneficid a una poblacion de 3,350
buscadores de empleo para lo cual se contd con la autorizacion de 167 cursos de capacitacion, las especialidades mas
requeridas por la poblacion beneficiada son: Asistente educativo, Asistencia ejecutiva, Capturista, Contabilidad,
Mantenimiento a computadoras, Disefio y publicidad, Paqueteria de office, Preparacion de alimentos y bebidas, entre otras.
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Por ultimo Capacitacion a la Inclusion Socio Laboral, esta modalidad tiene la particularidad de apoyar a la poblacion
vulnerable como la que se encuentra cubriendo un sancion penal, por lo que el 25% de los cursos de capacitacion se
desarrollaron al interior de diversos Centros de Ejecucion de Sanciones Penales y Centros de Readaptacion Social del
Distrito Federal, a través de esta modalidad se beneficié a un total de 773 personas menores de 18 afios, madres jefas de
familia, personas con discapacidad, poblacion callejera e internos que estan a punto se der liberados.

Con estas acciones del Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT), se apoyaron a 14,584 personas que
se encontraban en situacion de desempleo, mismas que en su mayoria fueron atendidas en las Unidades Delegacionales de
Magdalena Contreras con el 15.2%, Tlahuac 14.5% y Tlalpan con 15.8% siendo estas las de mayor impacto, a través de
proyectos como: Brigadistas y Promotores Comunitarios, Investigadores Culturales, Ayudantes Generales, Talleres
Comunitarios de Sensibilizacion a través de la Cultura y las Artes, Recuperacion de la Imagen Urbana en los Espacios
Publicos, Mejoramiento Urbano de Edificios Publicos y Vialidades, Promotores del Desarrollo Social y Econdmico,
Promotores Deportivos, Promotores de Salud, Monitores de Seguridad Escolar y Asesores en Vinculacion Laboral, entre
otros. E1 55.5% restante engloba a las 13 delegaciones politicas restantes a excepcion de Cuajimalpa y Milpa Alta ya que en
el periodo que se reporta no tuvieron acciones en este subprograma

Mediante la entrega de herramienta y/o maquinaria que otorga el Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA), se
autorizaron e iniciaron actividades productivas 112 proyectos de diversos giros econoémicos, el 56% de estos proyectos se
localizan en las siguientes 5 delegacionales: Coyoacan con el 9%, Iztapalapa 13%, Tlahuac 12%, Venustiano Carranza 9%
y Xochimilco con el 13%, logrando beneficiar a 270 personas. Los giros de las iniciativas de Ocupacion por Cuenta Propia
que mas se han apoyado pertenecen a la preparacion de alimentos y bebidas (Cafeterias, Restaurantes y Cocinas
Econdmicas) o manufactura de productos alimenticios (Reposteria; Galletas y Gelatinas, Pasteles, Pan, Paletas, Dulces y
Quesos), Consultorios y Laboratorios Dentales, Talleres de Disefio, Costura y Confeccion, etc. Como ya se menciond
anteriormente las 270 personas beneficiadas, se traducen en 270 empleos generados.

VI. PERFIL LABORAL DE LA POBLACION BENEFICIADA A TRAVES DEL CAPACITES.

En la administracion del Gobierno del Distrito Federal durante el periodo de 2007 a 2012 se autorizaron 44,740 apoyos
economicos a poblacion desempleada y/o subempleada.

Subprograma Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT).

Cursos de Capacitacion para el Autoempleo y Vales de Capacitacion

e E172.9% de la poblacion que particip6 en los cursos fueron mujeres, mientras que el 27.1% eran hombre.

e En cuanto al estado civil de los beneficiarios, el porcentaje mas alto lo obtuvieron los solteros con el 48.4%,
mientras que el 31.5% estaban casados y el 13.9% vivian en union libre.

e Por lo concerniente a la edad de los beneficiarios el 55.6% se encontraba en el rango de edad de 20 a 39 afios,
29.4% tenian 40 a 49 afios y el 5.4% superaba los 60 afios.

e Sobre los niveles de escolaridad de los participantes; el 46.4% concluyd la Secundaria, 24.5% reportd tener
estudios a nivel Medio Superior y Superior, 18.7% estudio la Primaria y solo el 9.8% no contaba con algiin
estudio.

e Cursos de capacitacion en la modalidad Consolidacion de Iniciativas de Empleo.

e No se determina el perfil laboral de los beneficiarios de esta modalidad debido a que son cursos concertados con
los diversos Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, es decir no son cursos dirigidos a la poblacion
abierta, adicionalmente debido a las politicas de confidencialidad de los centros penitenciarios no se conté con una
base de datos con informacion personal de los internos.

Subprograma Compensacion a la Ocupacién Temporal (SCOT).

e De los apoyos autorizados a través del Subprograma el 62.7% fueron apoyos para la poblacion femenina y los
restantes 37.3% corresponden a poblacion masculina.

e Por lo que se refiere al estado civil de los participantes; 56.5% eran solteros, 27.4% casados y 13.2% vivian en
union libre,
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e En lo referente a los rangos de edad, el mayor porcentaje de participantes se encontraba entre los 20 a 39 afios
(65.5%), seguido de 40 a 59 afios (30.5%), estos rangos de edad son los mas significativos,

e  Por grado de escolaridad el 31.5% de los beneficiarios manifiesta contar con estudios de Secundaria y el 29.7% de
Nivel Medio Superior (bachillerato, preparatoria, carrera comercial, carrera técnica y vocacional).

Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA).

e Del total de los beneficiarios; el 64.7% fueron mujeres y 35.3% hombres,

e E159.5% de los participantes eran solteros, 30.5% casados y 13.2% vivian en union libre,

e Un alto porcentaje de los beneficiarios, es decir el 62.5% se ubicaron en un rango de edad de 20 a 39 afios, 30.5%
tenia entre 40 y 59 afos y 4.7% report6 tener mas de 60 afios,

e Por lo concerniente al nivel de estudios de los beneficiarios, éstos reportaron que el 35.2% habia estudiado la
secundaria, 29.9% tenia estudios a nivel medio superior, 15.9% concluyd la primaria, 13.3% indicd tener
licenciatura y 3.1% no contaba con algtn estudio.

VII. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA OPERACION DEL CAPACITES.

Con la finalidad de transparentar la operacion del CAPACITES en cuanto al manejo de los recursos, la Direccion General
de Empleo Capacitacion y Fomento Cooperativo (DGECyFC), mediante su Coordinacion de Supervision, Contraloria
Social y Asesoria Juridica fomenta la participacion de los beneficiarios, su ambito de accion se enfoca esencialmente a la
supervision de cursos de capacitacion, a la atencidén y seguimiento de quejas y sugerencias a través de la participacion de
los beneficiarios de cada uno de los subprogramas del CAPACITES, buscando con ello evitar la incidencia de posibles
actos o conductas irregulares.

Los beneficiarios tendran a su alcance como opcién para manifestar sus quejas y/o sugerencias los Buzones de quejas
instalados dentro de cada Unidad Operativa y el Area Central, correo electronico y nimero telefonico de Contraloria Social,
asi como el Formato Unico de Registro de Peticiones (FURP).

Procesos para interponer quejas.

1. Buzén de Quejas. El quejoso debera llenar una papeleta, en la que se anotara correcta y completamente, el nombre del
programa en el que participa, participd o aspiraba participar, el tipo de peticion que va a realizar, queja, denuncia,
sugerencia o solicitud, la fecha en la que interpone su queja y/o solicitud, nombre con apellidos, domicilio y numero de
teléfono en el que pueda ser localizado, la ubicacion de la Unidad Operativa, si se tuviese, el cargo y nombre con apellidos
del servidor publico involucrado.

2. Correo Electronico. Este debera de contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de quejoso,
correo electronico o numero telefonico en el que se pueda localizar.

3. Via Telefonica a las oficinas de la contraloria social. El quejoso debera proporcionar su nombre completo, el motivo de
la queja y/o solicitud, personas involucradas y numero telefénico en el que se le pueda contactar.

4. De manera personal.- El quejoso deberé asentar en el Formato Unico de Registro de Peticiones (FURP), dia, mes y afio
en que presenta la queja, nombre y domicilio completo, niimero telefonico, el Subprograma en el que participa, tipo de
peticidén o queja que realiza, una descripcion clara de los hechos que motivan la queja y/o solicitud, la fecha, hora y lugar
donde acontecieron los hechos, tramite o servicio que origina la queja, el nombre, cargo y oficina del servidor publico
involucrado, asi como las pruebas con las que cuenta.

Toda persona o beneficiario que haya sido victima de algin abuso por parte de los servidores publicos pertenecientes a las
Unidades Operativas, podran interponer su queja ante la Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DGECyFC, ubicada en
José Maria Izazaga nimero 89, 4°piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.06090. Tel. 5709 5828.
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Toda queja y solicitud, sera atendida por el Organo Local de Control, el cual tendra la responsabilidad de vigilar la correcta
aplicacion de la normatividad, por lo que en primera instancia sera la Contraloria Social quien atienda las quejas, peticiones
y sugerencias de los beneficiarios. Una vez recibida la queja o peticion, la Contraloria Social contara con un término de diez
dias habiles para resolver sobre el particular, debiendo informar por escrito al quejoso y/o peticionario, la resolucion de su
queja.

VIII. VALORACION DEL GRADO DE SATISFACCION CIUDADANA DEL PROGRAMA CAPACITES EN
2011Y 2012.

De acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales en el Distrito Federal, se establece
como ultima etapa realizar una evaluacion global de resultados que incluya el seguimiento de metas junto con una
valoracion del grado de satisfaccion ciudadana respecto al programa mediante la realizacion de encuestas. La valoracion del
grado de satisfaccion de los beneficiarios del CAPACITES es una estrategia que permite conocer la opinion de la poblacion
beneficiada en torno a los alcances, logros y méritos de un programa y valorar la satisfaccion de necesidades de las
personas con relacion a sus expectativas.

En la evaluacion de los subprogramas del CAPACITES, se realizd una evaluacion ex-post ya que generalmente se obtiene
solo después de llevarse a cabo la accion, en ésta se mencionan actividades, procedimientos, tiempos de respuesta y trato
recibido por parte del personal que opera el programa.

VII1.1 Subprograma Capacitacién para el Trabajo (SCAPAT).

Resultados de los cuestionarios aplicados a los beneficiarios de cursos de capacitacion a través de la “Encuesta de
Satisfaccion de Beneficiarios™.

Subprograma Capacitacién para el Trabajo (SCAPAT ), 2011-2012

No. de pregunta del cuestionario
Nivel de Orienta Tiempo
satisfaccion cion Claridad zj&tenm Condicion | Condicion Conocimient Clarida | Trato de Ot || Fnesie
de los del dela 6n del es de las es del os del d del del respues | o reea | ad del
beneficiarid Person informaci | persona | instalacion | equipoy . Instruct | instruct | taala &
X . instructor - de apoyo personal
al on 1 es material or or solicitu
d
1 2 3 4 5 6 7 8 10 13 16
?rilsua};isfecho 0.22 0.11 0.22 0.66 0.77 0.77 0.44 1.20 1.28 2.81 0.23
l’l‘lsoat‘Sfe 0.11 0.22 0.22 0.66 0.55 0.22 0.77 033 1.28 0.59 0.23
S:tei‘si;‘e’cho 3.51 1.97 252 439 2.96 0.66 0.88 0.77 6.86 9.25 1.47
Satisfecho
m?ly 96.16 97.70 97.04 94.29 95.72 98.35 97.91 97.70 90.58 87.35 98.07
satisfecho
[Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

La discontinuidad en la numeracion de las preguntas se explica porque se excluyen las de caracter cualitativo tales como las de opcion si o no y las
abiertas.

Resultados Cuantitativos.

En los resultados del cuadro anterior, se registran los niveles de satisfaccion de los beneficiarios, conforme a los cuales se
puede concluir que el servicio que se les presta a través del Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT), son
de muy alta calidad, ya que promediando el resultado de las respuestas, el 95.54 % de los beneficiarios consideran que los
diversos servicios recibidos son calificados en el nivel de satisfecho o muy satisfecho, es importante destacar que se
encuentran por debajo de este promedio las variables cuantificadas en la pregunta 4. Condiciones de las instalaciones,
pregunta 10.Tiempo de respuesta a la solicitud y la pregunta 13. Oportunidad de entrega a los apoyos, son calificadas en ese
orden por debajo del promedio con el 94.29%, 90.58 y 87.35%.
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Respecto al nivel de medio satisfecho, se registra un promedio de 3.20%, en las preguntas mencionadas en primer término,
también se registra un porcentaje mayor al promedio de este nivel de satisfaccion, en el mismo orden fue de 4.39%, 6.86%
y 9.25%. El nivel de satisfaccion catalogado por los beneficiarios como insatisfecho y muy insatisfecho, promediando todas
las respuestas respectivamente fue de 0.47% y 0.79%, la variable tiempo de respuesta a la solicitud contenida en la pregunta
10, alcanzdé un porcentaje de 1.28% en estos dos niveles. Asimismo, es importante sefialar que la satisfaccion de los
beneficiarios en relacion con la pregunta 13.Oportunidad en la entrega de apoyos registra un nivel de muy insatisfechos de
2.81%.

Resultados Cualitativos.

Una vez que el solicitante entregd al personal de la Unidad Operativa la solicitud de apoyo debidamente llenada y la
documentacion completa que se le solicitd, el 63.0% opind que el tiempo de respuesta fue el mismo dia que entregd su
solicitud y el 47.0% restante declardé que recibid respuesta en mas de un dia. Asimismo, el 55.0% de los beneficiarios
opinaron que los materiales se les entregaron durante los 5 dias habiles contados a partir de la fecha en que inici6 el curso y
el 45.0% opinaron que el tiempo fue mayor a los 5 dias. Respecto, a los apoyos econdémicos el 66.0% de los beneficiarios
opinaron que su primer apoyo econdmico lo recibieron dentro de los diez dias al corte del mes curso. El 100.0% de los
beneficiarios egresados sefiald que no se le pidié dinero u otro tipo de gratificacion por el personal de la OSNE, empresas o
instituciones capacitadoras. Por tltimo, el 100.0% y asent6 que no se le condiciono la entrega del apoyo a la afiliacion de
alglin partido politico.

VII1.2 Subprograma de Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT).

Para dar cumplimiento a lo establecido en los terceros lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales a
los beneficiarios del SCOT en los ejercicios 2011 y 2012, se les aplico el cuestionario contenido en el formato
denominado “Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios”, obteniendo los siguientes resultados:

Subprograma Compensacidn a la Ocupacion Temporal (SCOT), 2011-2012

No. de pregunta del cuestionario
La Eltrato | En En
Las claridad que términ | términ
activid | conla Horari | recibio | os 0s En
Clarid | Inform | ades que el o, por genera | Genera | términos
ad del acion fueron | enlace Lugar, parte les les generale
Nivel de Claridad . Person | sobre las o del ;Como | ;Como | s;Como
. . . Atenci | Apoy . Y b= e= O
satisfaccion [Orientac de la sndel | o del al en la mismas | represe | Respon | enlace calific | califica | califica
de los ~ [ién del mfo.r' T el activid | que se | ntante sabilid | o a.el la la .
beneficiario [personal | macio al nal llenad ad del le expuso ades represe | tiempo | oportu | honestid
s n ode proyect | indicar | los fue en ntante de nidad ad del
Bitaco | o fue on en temas tiempo | dela respue | enla personal
ra clara un del y Instituc | staa entrega | dela
princip | proyect | forma i6n o su de sus UDSE?
io o fue empres | solicit | apoyos
clara a ud? ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 15 17
Muy
insatisfecho | 0.40 0.27 0.27 0.45 0.61 0.27 0.45 0.54 0.46 0.46 0.86 0.14 0.55
Insatisfecho 1.07 0.27 0.40 0.00 0.30 0.40 0.30 0.54 0.46 0.61 0.43 1.24 0.14
Medio
satisfecho 2.55 1.61 2.28 1.97 2.87 2.55 3.18 2.02 2.14 1.69 4.15 7.71 0.82
Satisfecho
o muy
satisfecho 95.98 97.85 97.05 97.58 96.22 96.78 96.07 96.90 96.94 97.24 94.56 90.91 98.49
100.0 100.0
SUMA 100.00 0 100.00 0 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00

La discuntinuidad en la numeracion de las preguntas se explica porque se excluyen las de caracter cualitativo tales como las de opcion si 0 no y las abiertas.
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Resultados Cuantitativos.

Conforme a los resultados de la encuesta de satisfaccion que se les aplicod a los beneficiarios del Subprograma
Compensacion a la Ocupacion Temporal (SCOT), posesiona a este subprograma en el nivel de satisfecho o muy satisfecho
ya que la respuesta por parte de los beneficiarios a todas las preguntas alcanza un promedio de 96.35 %, es preciso sefialar
que las respuestas a la pregunta 12. En términos generales ;Como califica el tiempo de respuesta a su solicitud? y 15. En
términos generales ;Coémo califica la oportunidad en la entrega de sus apoyos?, se encuentran muy por debajo de este
promedio, ese orden son calificadas con el 94.56% y 90.91%. Respecto al nivel de medio satisfecho, se registra un
promedio de 2.73%, las preguntas sefialadas anteriormente también registran un porcentaje mayor a este promedio,
respectivamente es de 4.15% y 7.71%.

Resultados Cualitativos.

Una vez que el solicitante entrego al personal de la unidad operativa la solicitud de apoyo debidamente llenada y la
documentacion completa que se le solicitd, el 50.0% opind que el tiempo de respuesta fue el mismo dia que entregd su
solicitud y el 50.0%, mas de un dia. Asimismo, el 98.0% de los beneficiarios opinaron que los materiales se les entregaron
durante los 5 dias habiles de iniciado el curso y el 2.0% opinaron que el tiempo fue mayor. Respecto, a la oportunidad en el
pago de los apoyos econdmicos el 78.0% de los beneficiarios opinaron que su primer apoyo econdmico lo recibieron dentro
de los diez dias al corte del mes curso. El 95.0% de los beneficiarios egresados sefiald que no se le pidié dinero u otro tipo
de gratificacion por el personal de la OSNE, empresas o instituciones y el 5.0% no contestd. La respuesta de los
beneficiarios, en relacion con la pregunta expresa si se le condicioné la entrega del apoyo a la afiliacion de algun partido
politico, la respuesta del 95.0% fue negativa y el 5.0% no contesto.

VI11.3 Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA).

Durante el 2011 y 2012 se generaron 270 empleos directos dentro del marco de la economia formal, resultaron beneficiadas
270 personas con la entrega de mobiliario, maquinaria y equipo con la operacion del Subprograma Fomento al Autoempleo,
mismos que se les aplico el cuestionario contenido en el formato denominado “Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarios”,
obteniendo los siguientes resultados:

Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA), 2011-2012

No. de pregunta del cuestionario
En
terminos En términos
generales
Como Generales
Nivel de . ., Claridad a ., .. Claridad - (Como
: o Orientacion . Atencién | Condiciones . s . Trato califica X
satisfaccion proporcionar Disponibilida | Conocimientos para . califica la
del del de las . .. del el tiempo .
de los la . . d del equipo del personal solicitar oportunida
- personal . oa personal | instalaciones g 5a personal de
beneficiarios informacion informacion denla
respuesta
asu entrega de
solicitud | S apoyos?
?
1 2 3 4 5 6 7 8 11 14
Muy
L. 0.00 0.00 0.00 2.11 0.00 0.00 0.00 0.00 1.10 1.08
insatisfecho
Insatisfecho 2.11 1.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Medio 0.00 0.00 2.13 2.11 2.11 2.11 213 1.05 220 0.00
satisfecho
Satisfecho o
muy 97.89 98.94 97.87 95.78 97.89 97.89 97.87 98.95 96.70 98.92
satisfecho
SUMA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

La discuntinuidad en la numeracion de las preguntas se explica porque se excluyen las de caracter cualitativo tales como las de opcién si o no y las abiertas.

Resultados Cuantitativos.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion muestran que al promediar la respuesta de todas las preguntas contenidas en el
cuestionario, el 97.87 % de los beneficiarios califican al subprograma en el nivel de satisfecho o muy satisfecho. En el
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nivel medio satisfecho promediado se registré una calificacion de 1.97%, en este nivel la pregunta 11, En términos
generales ;Como califica la oportunidad en la entrega de bienes? fue calificado con el 98.92% por parte de los beneficiarios
con el nivel de satisfecho y muy satisfecho.

Resultados Cualitativos.

Una vez que el Servicio Nacional de Empleo informé al beneficiario por escrito que el Comité Interno de Evaluacion habia
aceptado el proyecto, el 60.0% opind que el tiempo para recibir los bienes fue de mas de 30 dias, el 33.0% que en menos de
21 y 30 dias. Respecto a la pregunta 10 ;Los bienes que recibid, corresponden a los que usted solicitd en el perfil del
proyecto?, el 95.0% contest6 afirmativamente. El 100.0% de los beneficiarios de este Subprograma proporciond una
respuesta negativa a las preguntas 12 ;Se le pidid dinero u otro tipo de gratificacion de la OSNE, empresa o instituciones
capacitadoras? y la 13 ;Se le condicion¢ la entrega de su apoyo a la afiliacion de algun partido politico?

IX. MECANISMOS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS.

La evaluacion constante de los programas sociales que opera la administracion publica del Gobierno del Distrito Federal es
una herramienta fundamental para mejorar constantemente su desempefio y conocer la efectividad y el impacto de las
acciones realizadas.

Los lineamientos de evaluacion constituyen un importante avance en la administracion ptblica mexicana y han contribuido
a llenar un vacio de politica en relacion con la funcion de evaluacion y la necesidad de avanzar hacia su integracion con la
planificacion estatal y sectorial de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), asi como con el presupuesto
publico.

Para el gobierno del D.F., el Sistema de Evaluacion de Desempefio, dentro de la Gestion por Resultados y los procesos del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), juega un papel determinante, porque es justamente aqui donde la informacion del
ejercicio del presupuesto expresa el impacto de los programas y acciones del Gobierno para beneficio de la ciudadania.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio debe reunir la informacion que permita evaluar, a partir de parametros bien
definidos, la consecucion de las metas establecidas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, para
ponderar el valor publico de la inversion y el grado de eficacia y eficiencia con la que se administran los recursos publicos.
El Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, en su articulo 53, establecio que el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) debia aplicarse a partir del ejercicio 2011, éste requiere de un conjunto de normas
que, con una vision de largo plazo, a través del cual se planeé, asigne recursos, de seguimiento y evalue todos los
programas sociales que opera el Gobierno del Distrito Federal.

Como resultado de la aplicacion de dicha estrategia a partir de los primeros dias del 2011 la Direccion General de Empleo,
Capacitacion y Fomento Cooperativo trabajo de manera conjunta con el personal del Programa de Monitoreo y Evaluacion
del Desempeiio Gubernamental (PROMOEVA) dependiente de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
(CGMA), la integracion del Portafolio de Indicadores de Resultados de los programas sociales que tiene en operacion, el
cual quedo integrado con 11 indicadores que evaltian el desempeifio y alcance de metas del Programa de Apoyo al Empleo,
Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social, Servicio Nacional de Empleo (Vinculacion Laboral),
Ferias de Empleo, Programa de Calidad Integral y Modernizaciéon (CIMO), Programa de Atencion a Grupos Vulnerables y
Programa de Atencion Integral a Jovenes Desempleados “La Comuna”.

De los 11 indicadores que integran el portafolio, son tres los que evaluan el impacto del CAPACITES y son indicadores de
resultados, su periodicidad es anual, estos indicadores son:

Clave Nombre Subprograma que evalta
STyFE.03 | Porcentaje de proyectos productivos apoyados con el subprograma SFA
“Fomento al Autoempleo” que sobreviven al menos 1 afio
STyFE.06 | Porcentaje de colocacion laboral de los beneficiarios de las acciones de SCAPAT
capacitacion de los subprogramas BECATE y SCAPAT
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STyFE.07 | Porcentaje de eficiencia terminal de los beneficiarios de las acciones de SCAPAT
capacitacion de los subprogramas BECATE y SCAPAT

La informacion cuantitativa de los indicadores se sube a la plataforma informatica establecida por la Coordinacion General
de Modernizacion Administrativa (CGMA).

Adicionalmente a estos indicadores, las Reglas de Operacion del CAPACITES, publicadas anualmente en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal establecen el calculo de tres de trece indicadores, estos indicadores evalian los tres subprogramas que
integran el CAPACITES y su objetivo es cuantificar el alcance de metas programadas.

X. ELEMENTOS QUE IMPACTAN LA OPERACION DEL CAPACITES.
Favorables:

e El CAPACITES, cuenta con Lineamientos de Operacion que se actualizan anualmente y Manuales de Procedimientos
para cada uno de sus Subprogramas (SCAPAT, SCOT, y SFA), en los que se establecen la poblacion objetivo,
mecanismos de atencion, instrumentos de aplicacion-formatos y procesos de seguimiento.

e Para la operacion del CAPACITES se cuenta con dos plataformas informaticas: el Sistema de Informacion del
Programa de Apoyo al Empleo, en ambiente Web (SISPAE) y el Sistema de Informacion Local del Distrito Federal
(SILDF), ambos sistemas permiten obtener la informacion estadistica y actualizada de la poblacion beneficiada a
través de los tres subprogramas.

e Las 16 Unidades Delegacionales cuentan con infraestructura informatica, linea telefonica, acceso a Internet, lo que
facilita la comunicacion y la coordinacion con personal de la Unidad Central de la DGECyFC.

e Lapromocion y difusion del CAPACITES es a través de la pagina de Internet de la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo (www.styfe.df.gob.mx), carteles, dipticos, tripticos y medios de comunicacion en general.

e Existe una estructura funcional en las 16 Unidades Delegacionales, cuenta con un Jefe o Responsable de la Unidad
Delegacional, un administrador de red, un Coordinador de Capacitacion, Coordinador de Vinculacion Laboral y al
menos dos consejeros de empleo (varia dependiendo de la Unidad Delegacional que se trate), es importante aclarar
que no siempre se cuenta con una estructura organizacional.

o En el caso del SCAPAT, existe una plantilla de instructores externos con perfil profesional idoneo para impartir las
diferentes modalidades de capacitacion. En SCOT, no existe una plantilla de instructores, ya que la capacitacion de los
beneficiarios es impartida por el personal interno que designe la institucion coordinadora del proyecto, el cual cuenta
con las habilidades y destrezas necesarias para conseguir los objetivos del proyecto.

e Se ha implementado como estrategia la optimizacion del capital humano de la unidad central, en SCAPAT se han
fortalecido sus habilidades y destrezas para encaminarlas a una revision y supervision eficaz y eficiente con la
finalidad de incrementar su productividad laboral; en SCOT, se ha capacitado al recurso humano para mejorar su
desenvolvimiento en su area de trabajo; en SFA se han promovido cursos de capacitacion al personal, para
incrementar sus conocimientos, habilidades y destrezas para la asesoria y formulacion del perfil del proyecto.

e Anualmente se firman convenios de colaboracion con las 16 delegaciones politicas cuyo principal proposito es
comprometer a las autoridades delegacionales a proporcionar las condiciones de infraestructura (las Unidades
Delegacionales se encuentran en oficinas que estan dentro de la jurisdiccion de la Delegacion) y de operacion de los
servicios y programas que operan las Unidades Delegacionales, todo esto con el objetivo de que la poblacion
desempleada de la demarcacion se vea favorecida y se operen estrategias para la disminucion del desempleo.
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Desfavorables:

e En la operacion del Subprograma Compensacion a la Ocupacion Temporal, la poca participacion del sector
empresarial, asi como el desconocimiento en el disefio de proyectos sociales por parte de las instituciones publicas
participantes, generan un retraso en la aprobacion del proyecto.

e El no contar con una infraestructura y con el personal suficiente para dar seguimiento a la colocacion de los
beneficiarios de los diferentes Subprogramas, propicia que se subestimen los resultados del CAPACITES que es la
reinsercion al &mbito laboral de la mano de obra desempleada.

e El ejercicio del presupuesto asignado para la operacion del CAPACITES, depende del calendario de ministracion
de recursos para la operacion de los programas sociales de la Secretaria de Finanzas del GDF.

e Las instituciones educativas, centros capacitadores y otras instancias capacitadoras no cuentan con la
documentacidn reglamentaria (comprobante de domicilio) que solicita la normatividad vigente, de tal forma que se
puedan concretar oportunamente las acciones de capacitacion.

e Los tiempos de autorizacion y liberacion de los apoyos se encuentran desfasados, ya que el tiempo para el registro
de las acciones es en promedio minimo de 10 dias previos a la fecha de inicio de los cursos de capacitacion,
proyectos o autorizacion de iniciativas de ocupacion por cuenta propia, toda vez que los aspirantes a beneficiarios
pueden desistir con el proceso. O bien cuando se trata del pago de los honorarios de los instructores el cual se
puede retrasar hasta tres meses.

e Una debilidad en comin detectada en la operacion del CAPACITES, es la multifuncionalidad del personal
operativo ya que operan simultaneamente varios subprogramas, atienden 1 publico usuario, integran expedientes de
cada subprograma, supervisan y entregan equipo a [OCP.

X1. RECOMENDACIONES PARA LA OPERACION DEL CAPACITES.

El CAPACITES como Programa que opera la Direccion General de Empleo, Capacitacion y Fomento Cooperativo
requiere de una adecuada y eficiente coordinacion entre diversas dependencias de gobierno local, como Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Economia y Secretaria de Finanzas; entre otras, para sumar de manera conjunta
esfuerzos y establecer estrategias para que independientemente del apoyo econdmico que reciben los beneficiarios de
manera inmediata, esté sea potencializado a través de otros programas de gobierno.

La conformacion y puesta en operacion del Comité Consultivo de Empleo y Capacitacion del Distrito Federal, como un
organo en el que confluyan representantes del gobierno, sector privado (empresas), sector educativo, sector social
(asociaciones civiles), para establecer los factores que favorezcan la generacion de fuentes de trabajo, contribuir al
disefio de estrategias que permitan mejorar el funcionamiento del mercado laboral en el Distrito Federal y elevar las
condiciones de calificacion de la mano de obra desempleada y de los trabajadores en activo.

Para la 6ptima operacion del CAPACITES es necesario que el presupuesto autorizado pueda comprometerse y ejercerse
desde enero o febrero de cada afio, por lo que es conveniente establecer mecanismos de colaboracion con la Secretaria
de Finanzas a fin de agilizar los tramites administrativos.

Establecer Convenios de Colaboracion con las 16 Delegaciones Politicas para de manera concertada asuman los costos
de operacion de la Unidad Delegacional del Servicio Nacional de Empleo ubicada en su demarcacion, esto implica
asignacion de personal para la operacion, instalaciones adecuadas y mantenimiento de las mismas, lineas telefonicas,
apoyo logistico para el desarrollo de eventos, entre otros.

Cabe sefialar que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) fue creada en 2007 a costos compensados, por
parte del Gobierno del Distrito Federal, motivo por el que durante 2007-2012 no se contd con presupuesto para una
serie de actividades, que de ser implementadas se reflejaran en mejores resultados de operacion:
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e Ampliacion de la platilla de estructura que conforma la DGECyFC, buscando homologar funciones y salarios
entre los Jefes de Unidad Delegacional, y personal responsable de coordinar la operacion a nivel central.

e Contar con recurso presupuestal del gobierno del Distrito Federal para procesos de capacitacion interna con el
unico fin de lograr la profesionalizacion de los servidores publicos que brindan el servicio.

e Que la STYFE cuente con suficiencia presupuestal para contratar la creacion de una plataforma informatica
robusta que facilite el registro y control de beneficiarios y presupuesto del Sistema de Informaciéon Local del
Distrito Federal (SILDF), en un ambiente WEB.

e Adquisicién de equipo de computo, lineas telefonicas, Internet de banda ancha, impresoras de uso rudo,
escaner, fotocopiadora asi como sus insumos y pélizas de mantenimiento.

TRANSITORIO

UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 25 de junio de 2013
Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo

(Firma)

CARLOS NAVARRETE RUIZ




