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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Preguntas que guiaran la Mesa de Dialogo

« ¢Como surge la Evaluacion de la Politica Social en la Ciudad de
México?

o ¢ Qué es el Sistema de Evaluacion de la Politica Social de la Ciudad
de México?

o ¢Cudles son los avances y retos de la Evaluacion Externa de la
Politica Social de la Ciudad de México?

o ¢Cudles son los avances y retos de la Evaluacion Interna de la
Politica Social de la Ciudad de México?

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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¢, COMO SURGE LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO?

‘ [

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

A la par de lo ocurrido a nivel federal, si bien la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) (creada en el afio 2000) y la reglamentacion posterior, establecieron los criterios a observar
en la ejecucion de la politica social, resultaba necesaria la existencia de un organismo que se
encargara de monitorear sus resultados, pues, no sélo a nivel local sino a nivel nacional e
iInternacional la pugna por evidenciar de forma clara el uso de los recursos publicos y, sobre todo, los
resultados que éstos arrojan sobre la poblacion beneficiaria se convirtio en un aliciente que fomento la
necesidad de establecer procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion continuos.

De esta manera, en septiembre de 2007, por decreto del Jefe de Gobierno, se cre6 el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, primer organismo subnacional de este
tipo en el pais. Organismo con autonomia técnica y de gestion, concebido como un ente auxiliar para
dar una visién externa de la forma en que se realiza la politica social, qué desempefio tiene y como se
puede mejorar, fortaleciendo con ello el quehacer publico en beneficio de la poblacion .

Aunado a lo anterior, la reforma de febrero de 2009 a la LDSDF fue realizada con el proposito de
colocar a la evaluacion como parte fundamental del desarrollo social, dedicando el Capitulo Noveno
denominado De la Evaluacion y del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social a sentar las bases
normativas del Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social del (entonces) Distrito Federal, bajo la
rectoria exclusiva e independiente del Consejo creado en 2007. Derivado de esta reforma, en junio
de 2009 fue publicado el Estatuto Organico del Consejo, instrumento juridico que establece las
normas y asigna responsabilidades a las diferentes figuras administrativas del mismo .
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PRINCIPALES ATRIBUCIONES DEL CONSEJQ DE EVALUA,CION DEL
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (EVALUA CDMX)
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

INTEGRACION DEL EVALUA CDMX

Junta de Gobierno
(rige el ambito administrativo
del Consejo)

Direccion General Comité de Evaluacion
(Estructura y Recomendaciones
Administrativa @ (Organo de toma de
del Consejo) decisiones respecto
de las atribuciones
sustantivas del
Consejo)
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

La Vision del Consejo de Evaluacion para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (Evalua CDMX) es:

Ser un organismo de referencia nacional en torno a los
procesos de evaluacion de la politica social, la generacion
de informacion estadistica util y oportuna del desarrollo
social y de estudios especificos en torno a la pobreza y la
desigualdad, impulsando una planificacion armonizada y
efectiva de las acciones de politica social emprendidas
por las diferentes entidades, dependencias y organismos
de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de
México, y favoreciendo con ello un mejor nivel de vida
entre los habitantes de la Ciudad. (Evalia CDMX, 2017)
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e EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Evaluacién SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL EN
LA CIUDAD DE MEXICO
Externa
/ Esta integrado por las evaluaciones internas y externas de los

programas sociales y se encuentra bajo la rectoria del Evalua
Evaluacion CDMX.

Interna
l * Anualmente (todos)

*Programas Sociales

*Realizada por la entidad que *Programa Anual de Evaluaciones (disefiado
ejecuta el programa con base en los por Evaliia CDMX)
Lineamientos emitidos por el Evallia )
CDMX Evaluacion * Programas, acciones y politicas sociales

Inte i . .

*Observaciones y recomendaciones bl *Realizada exclusivamente por Evalua COMX
realizadas por la propia entidad (por su estructura o a traves de terceros)

*Seguimiento de observaciones y Evaluacion *Observaciones  y  recomendaciones
recomendaciones a cargo de la Externa (vinculatorias) realizadas po el Comité de
entidad Evaluacion y Recomendaciones del Evalia

COMX

»Seguimiento a cargo del Evalla CDMX

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Alineacién de las Metas Institucionales 2013-2018 del Evalia CDMX relacionadas con el
Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social con la Planeacion Estratégica de la CDMX

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018)

Area de Oportunidad 2. “Planeacidn, Evaluacitn y Presupuesto Basado en Resultados”
Objativo 3. Consolidar la evaluacion de resultados de ka accidn gubemamental como instrumento de la gestion plblica da la Ciudad de México

Meta 1. Meta 2.
Mejorar ka accidn gubernamental atendiendo los resullades de su evaluaciin,

Implementar macanismos para robushecer v sistermatizar las accionas
Programa Sectorial Mejora de la Gestidn Pablica

de monitoreo y evaluacion de los programas y politicas del goblemo.

Meta Sectorial 7.3.
Implementar Mecansmos para robusiecer y sistemalizar &S acciones o8 maonitonen y
aevaluaciin de los programas sociales, ello a traves del disefio y publicacion de los
lineamientos para la etaboracion de reglas de operaciin, asi comod, [0S Enaarmian-
tos para elaboracidn de evaluaciones inernas, oon ka finalidad de que durante
el panodo 2014-2018 &l 100% de los programas sociales de la Ciodad de
Meéxico se sujeten a tales disposiciones.

Meta Sectorial 7.8,
Megarar La accidn gubernamental a partr de i3 adopciin inmadiata y permanerta del
maonitoreo, la evaluacidn interna y la externa por parte del 100% de los entes de
la APDF como el instremento principal de toma de decisiones de l0s programas
sociales.

Programa Institucional 2013-2018 del Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social

Para que los objetivos estratégicos y sus metas (generales, sectoriales e instituciones) se cumplan se requiere del 6ptimo
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México; lo que contribuird a

“Consolidar la evaluacion de resultados de la accion gubernamental como instrumento de la
gestion publica de la Ciudad de México”, objetivo plasmado en el PGDDF.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

En la practica, los primeros diez aios de la operacion del Sistema de
Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de Meéxico arrojan resultados
positivos, con un arranque lento, algunas altas y bajas, con reticencias
Iniciales por parte de algunas personas servidoras publicas que, por
desconocimiento, consideraron a la evaluacion como un proceso de auditoria
“disfrazado”, pero que, con base en el esfuerzo y trabajo articulado con el
Evalia CDMX, actualmente han comenzado a interiorizar este proceso como
parte del ciclo de la politica de desarrollo social, por lo que se puede afirmar
gue al dia de hoy, la cultura de la evaluacion ya estad permeado en el
Gobierno de la Ciudad de Meéxico; y asi lo ponen de manifiesto los
resultados cuantitativos y cualitativos de este proceso.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

—

Evaluacion

Externa Meta Institucional 7: coordinar la evaluacion externa de los programas y
politicas de desarrollo social bajo un enfoque de derechos sociales.

Meta Institucional 8: Contribuir a mejorar la acciéon gubernamental a
partir de la promocion de la adopcion inmediata y permanente de la
evaluacion externa por parte de los entes de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, como un instrumento util en la toma de decisiones
de la politica social.

Desde 2014 los criterios para la seleccion de politicas o programas

sociales a evaluar son:

1) monto presupuestal de los programas sociales,

2) numero de personas beneficiarias o derechohabientes,

3) derechos sociales atendidos,

4) programas sociales no evaluados con anterioridad por el
Consejo,

5) avanzar hacia evaluaciones de resultados e impacto,

6) incrementar el numero de evaluaciones externas realizadas al
afoy

7) diversificar las entidades evaluadas.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

—

Evaluacion
Externa

A partir del Programa Anual de Evaluaciones Externas implementado en
2014, el nimero de evaluaciones externas ha aumentado, aun con
limitaciones presupuestales. Asimismo, se han diversificado los temas
evaluados y los tipos de evaluacion; por ejemplo, en 2014 se
evaluaron por primera vez politicas relacionadas con el derecho a la
alimentacion y en 2015, de las ocho evaluaciones realizadas, tres fueron
de impacto, mientras que en 2016 se evaluaron politicas publicas
relacionadas con el derecho al deporte, por primera vez; con ello las
evaluaciones externas realizadas por el Evalia CDMX ya han cubierto
los 11 derechos sociales contemplados en la LDSDF y su Reglamento.

En los dos ultimos afos se ha priorizado también la evaluacion del
disefio de los programas sociales de nueva creacion como Bebé
Seguro CDMX, Cunas CDMX y El Médico en tu Casa. Con ello en la
presente administracion, entre 2013 y 2017, sumaron Yya
33 evaluaciones externas, lo que ha superado en numero, tipo y
derechos sociales a las 25 evaluaciones realizadas durante la gestion
pasada.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

LA EVALUACION EXTERNA COMO MECANISMO DE MEJORA DE LA POLITICA SOCIAL
DE LA CDMX

La tarea del Evalta CDMX, al emitir
recomendaciones Yy observaciones, es la de
reorientar las acciones de los programas para que
se pueda alcanzar una mayor eficiencia sobre la
provision de los bienes y/o servicios que estos
proveen y se puedan cumplir los derechos sociales.

Evaluacion

Los principios béasicos para la emision de estas
recomendaciones son:

eLas recomendaciones y observaciones deben
apoyarse en las fortalezas para mejorar las areas de
oportunidad detectadas en la evaluacion externa de
los programas o las politicas sociales.

Recomendaciones y Observaciones para la mejora de
las politicas y los programas sociales

. Dialogo y .
Mecanismo de R nmi it Retroalimentacion

imi — = (e las instancias
Seguimiento permanente del Evalta ‘
! COMX S *Deben ser aplicables para aquellos que toman

decisiones en los diferentes niveles de Ila
Administracion Publica; que operan, disefian y
ejecutan Programas Sociales.

*Con ellas se debe contribuir al cumplimiento de los
derechos sociales de los habitantes de la Ciudad de
México.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

En el marco de los 10 afios del Consejo, el 6 de septiembre de 2017 se realizo la primera entrega publica
de constancias de cumplimiento de recomendaciones y observaciones derivadas de 13 evaluaciones
externas realizadas por este Consejo, a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y a 20 Entidades

de la Administracion Publica capitalina.

Evaluaciéon Externa

Entidades Acreedoras a

Constancia
Evaluacion Externa del Disefio y la Implementacién de la Politica de Acceso al Agua Potable del SACM, SEDEMA,
: o SEDUVI. SEFIN
Gobierno del Distrito Federal .
Jefatura de Gobierno
Evaluacion del Disefio, Instrumentacién y Resultados de la Politica de Participacion Ciudadana en el SEDESO

Desarrollo Social del Distrito Federal

Jefatura de Gobierno

Evaluacion Externa del Disefio y la Implementacidn de la Politica Hacia los Jovenes del Distrito
Federal

INJUVE, STYFE, INVI
SSP, CEJUR, PGJ

Evaluacion del Disefio e Instrumentacion de la Politica de Equidad de Género del Gobierno del
Distrito Federal

INMUJERES, SEDESO
SEFIN, SEDESA

Evaluacién Externa de Disefio del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género SEDESA
Evaluacion del Impacto de la Politica de Apoyos Productivos del FONDESO INMUJERES, FONDESO
Evaluacion Externa de la Operacion del Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia STYFE
Social (CAPACITES)
Evaluacion de los Resultados de la Politica de Inclusién en la Educacion Media Superior del
: L FIDEGAR
Gobierno del Distrito Federal
Evaluacion Externa del Disefio y la Implementacion de la Politica hacia la Infancia del Distrito SEDESO, DIF-CDMX,
Federal OM
Evaluaciéon de Disefio del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial SSPC
Evaluacion de Operacion, Resultados e Impactos de los Servicios de Salud Materno-Infantil del SEDESA
Gobierno del Distrito Federal (SSMI) 2006-2010
Evaluacién Externa de Disefio del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género SEDESA
Evaluacion de la Formulacion y Disefio de la Politica de Promocion del Desarrollo Econémico y FONDESO, SEDEREC,
Social de la Zona Rural de la Ciudad de México. SEDEMA

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

El Proceso Incremental de los Lineamientos para la

Evaluacidén ) :
Evaluacion Interna de Programas Sociales 2010-2018
Interna
Evaluacién de
Diagndstica y Operacion
Sistematizacion y Satisfaccion,
Operacion y Evaluaciones Evaluacion y levantamiento
Resultados Antenures Inlegral del panel
" o
: . . . EVALLIACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES COMX
Diagnaostica Evaluacion Diseno, Evaluacion Evaluacion
Global y de Operacion de Disefio y de Resultados
Satisfaccion y Monitoreo Construccion de
la Linea Base

Desde 2009 el Consejo de Evaluacion emite anualmente los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales con el objetivo de brindar los elementos conceptuales, metodolégicos e instrumentales para que las entidades
realicen este ejercicio. El alcance anual de los Lineamientos, supuso ir avanzado en forma progresiva hacia la realizacion de
una evaluacioén integral de los programas. No obstante, al hacer un balance en 2012:

este proceso incremental no se habia logrado, pues el nimero de evaluaciones internas desarrolladas habia ido
disminuyendo conforme el nivel de complejidad de los aspectos solicitados iba en aumento, pasando de 91 evaluaciones en
2010 a 84 en 2011 y teniendo su punto mas critico en 2012 con 36; quedando en relieve las limitaciones técnicas existentes,
ya que la mayoria de las entidades encargadas de operar programas sociales no contaban con los recursos (humanos y
financieros) para realizar este tipo de acciones.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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a8 EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Es por ello que a partir de 2013 el Consejo de Evaluacion ha implementado estrategias que han
permitido mejorar la cantidad y calidad de las evaluaciones internas realizadas. Entre las
estrategias destacan:

v'A partir de 2013, la mayor difusion y acercamiento con las Dependencias, Entidades y
Delegaciones;

v'A partir de 2014 la realizacién de un andlisis anual sobre los avances de los procesos de
evaluacion interna, para hacer propuestas de mejora, a partir de la valoracion de la calidad de las
evaluaciones y una encuesta que recoge la opinidbn y percepcion de las Dependencias y
Delegaciones sobre las dificultades, necesidades y sugerencias.

v'A partir de 2015, un Taller anual de Apoyo para la Elaboracion de las Evaluaciones
Internas, complementado con otros talleres y cursos impartidos por instancias del ambito
local, federal e internacional, cuyo objetivo es brindarles las herramientas tedricas y practicas que
les permitan desarrollar este proceso de forma Optima y, por ende, tomar decisiones para el mejor
desempefio de sus programas sociales. (Evalia CDMX, 2018c)

Los resultados de las estrategias emprendidas son positivos, pues en cuanto al cumplimiento se
pasO de 36 evaluaciones internas realizadas en 2012, que representaba menos del 40% de los
programas sociales, a 136 en 2013, equivalente al 70.1% y a un cumplimiento de casi 100% en el
ultimo ejercicio. Pasando, en cuanto a la calidad, de un 16.4% con evaluaciones satisfactorias en
2013 a un 68% en 2017.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

ESTRATEGIAS

RESULTADOS

Estrategias Emprendidas por el EvalGa CDMX para la Institucionalizacién de la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la CDMX y los Resultados Alcanzados

Lineamientos 2013: nuevo
diagnostico y Sistematiza-
cién de evaluaciones ante-
rores

Mayor difusion y acerca-
miento para Comocer nece-
sidades, orientacion y sen-
sibilizacion

2013

Pasar de 35 evaluaciones
intemas realizadas en 2012
a 136 en 2013, es decir, que
el T0.1% de los programas
sociales realizara este gjer-
S

Sélo 16.4% con calidad sa-
tisfactoria

Analisis sobre los avances
en los procesos de evalua-
cidn intema 2013 (metodo-
logia: analisis cuantitativo y
cualitative, valoracién de la
calidad de las evaluaciones
intermas y encuesta de opi-
nidn de quienes realizaron
las evaluaciones y también
de las que no lo hicieron)

Lineamientos 2014
Disefio, Operacion y Moni-
toreo

2014

Pasar de que 70.1% de los
programas sociales reali-
zara evaluacion intema en
2013 2 98.3% en 2014

23.3% con calidad safisfac-
toria

Andlisis de la calidad de in-
tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2014

Lineamientos 2015:
Evaluacion Integral

Taller de Apoyo para la
Elaboracion de las Ewva-
luaciones Intemas 2015
(asistencia de B9 personas
servidoras publicas de de-
pendencias y Delegaciones)

2015

El 100% de los programas
sociales realizé la evalua-
cion interma en 2015, tanio
de drea ceniral como dele-
gaciones

37.1% con calidad satisfac-
taria

Andlisis de la calidad de inte- = Analisis de la calidad de in- | Andlisis de |a calidad de in-

gracion de |as Evaluaciones
Internas 2013

tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2016

tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2017

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018

Lineamientos 2016:
Disefic y Construccion de
Limea Base

Taller de Apoyo para la Ela-
boracion de las Evaluaciones
Internas 2016 (asistencia de
143 perscnas servidoras
publicas de dependencias y
Delegaciones)

: 2016

El 99.4% de los programas
sociales realizd la evalua-
cion intema en 2016 (100%
en el caso de los programas
del area central)

61.1% con calidad satisfac-
toria

Lineamientos 2017:
- n, Satistaccid
y Levantamiento de Panel

Taller de Apoyo para la Ela-
boracién de las Evaluaciones

Internas 2017 (asistencia
de 14§ personas senidoras
plblicas de dependencias y
Delegaciones)

: 2017

El 92.7% de los programas
sociales realizd la evalua-
cion intema en 2017 100%
en el caso de los programas
del area central)

68.0% con calidad satisfac-
toria

: 2018

Lineamientos 2018:
Resultados

Seminario: Hemramientas
para la Elaboracion de
las Evaluaciones Intermas
2018

Resultados esperados:

Que la evaluacidn integral
de los programas sociales
sea un instrumento para la
conformacion del Sistema
de Bienestar Social estable-
cido en la Constitucion Poli-
tica de la COMX

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Grado de Cumplimiento de la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, 2013-2017

100.0% 100,0% Y
= 0 g 0 H)0.0A:

100% 91
[ 100.0% 99.4%

- 92.7%

(o}
60% ¢

60.2%
40%
20%
O% I I I I 1
2013 2014 2015, 2016 2017

=(=Delegaciones <=l=Area Central

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, Evalua CDMX (2018).
HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 2018 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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e EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Evolucidon de la Calidad de los Documentos de Evaluacion
Interna 2013-2017

2017

2016

2015

2014

2013 .07 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Insatistactorio Parcialmente Satisfactorio W Satisfactorio

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, Evalia CDMX (2018).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

EVALUACION INTERNA INTEGRAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO 2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del » Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendids | Levantamiento Levantamiznto de objetivos y metas
LineaBase | e Andlisis de calidad y el
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CDMX

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

LINEAMIENTOS EVALUACION INTERNA 2018

El objetivo general de Lineamientos 2018 es contribuir a que el Gobierno de la Ciudad
de Mexico realice un ejercicio de planeacion-evaluacion, brindando elementos
conceptuales, metodologicos e instrumentales para realizar la evaluacion interna 2018
de los programas sociales operados durante 2017, correspondiente a la Evaluacion de
Resultados, con el fin de concluir con la tercera etapa de la Evaluacion Interna
Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018.

El objetivo de las evaluaciones internas a realizar es que sean de utilidad para la toma
de decisiones, con la finalidad de introducir ajustes, potenciar aciertos o en su caso
reorientar los programas; que redunde en la mejor atencién y servicio que se brinda a la
poblacion para su desarrollo social y pleno ejercicio de derechos.

El objetivo de plantear una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo es generar
un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear
condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes
ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una
cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

LINEAMIENTOS EVALUACION INTERNA 2018

En 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA de la Evaluacidon Integral de los Programas Sociales de la
CDMX, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion de Disefio y Construccion de
la Linea Base, que comprendio el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagndstico del
problema social atendido y la forma en que han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la
poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social; el analisis del
ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados
para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la
magnitud de la problemética social en la poblacién atendida.

La SEGUNDA ETAPA, correspondid6 en 2017 a la Evaluacién de Operacion y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para
otorgar los bienes o0 servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad de atencion del programa y de
la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base
planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento
inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado
inicialmente, pero un periodo después.

La TERCERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX, que corresponde a
los presentes Lineamientos 2018, es la Evaluacion de Resultados, que comprende el andlisis de los
resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacion, como resultado de la intervencion.
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

LINEAMIENTOS EVALUACION INTERNA 2018

En cada una de las etapas se ha solicitado la realizacion de un analisis FODA, para
generar las estrategias de mejora para el fortalecimiento de los programas sociales y un
cronograma de su implementacion.

Sin embargo, al ser ésta la evaluacion interna de cierre de la presente
administracion, en esta ocasion no se incluird un cronograma para la instrumentacion
de las estrategias de mejora, a menos que puedan implementarse en los proximos seis
meses.

En su lugar, el Evalia CDMX invita a incorporar en esta ocasion algunos comentarios
finales, que presenten un breve balance general del programa social, con base en la
Evaluacion Interna Integral y la propia experiencia de su operacion, que permita a la
siguiente administraciéon conocer los avances en la atencidon del problema social por
el que el programa social fue creado y los retos que aun enfrenta; analisis
fundamental para la toma de decisiones objetiva y fundamentada en cuanto al futuro de
estas politicas publicas y su consideracion para el Sistema General de Bienestar Social
de la Ciudad de Meéxico establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, promulgada el pasado 5 de febrero de 2017.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

PRACTICAS DE M&E DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO POR
CATEGORIA, RECONOCIDAS POR CONEVAL, 2013-2017

ARo Categoria Practica premiada
, ., Consejo de Evaluacion del
Area en operacion responsable de : .
realizar/coordinar la evaluacion Desarrollo Social del Distrito
Federal (Evalua DF)
2013 _ _ —
Slsﬁgiziilggo{?ag;gggzg el El Sistema de Informacién del
POl Desarrollo Social (SIDESO)
desarrollo social
Disefo de la politica de desarrollo Lineamientos para la E!aboramon
: de Reglas de Operacion de los
social . .
Programas Sociales
2015 “Definicion del Programa Anual de
Eiercicios de Evaluacion Evaluaciones Externas del Evalua
J CDMX con base en los Derechos
Sociales”
2017 Herramientas para el disefio de la indice de Bienestar Social de la
politica de desarrollo social Ciudad de México (IBS-CDMX)
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

CONCLUSIONES

Durante sus 10 afnos de existencia, el Consejo ha sentado las bases del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Politica Social de la Ciudad de
Meéxico.

En este escenario, los resultados de las evaluaciones son instrumentos
esenciales para fundamentar y motivar la planeacion, programacion vy
presupuesto, asi como para el disefio estructurado, completo e incluyente de
las politicas publicas en materia de desarrollo social en la Ciudad de México.

En cuanto a evaluacion externa, el EVALUA-CDMX se ha concentrado en
realizarlas a partir del enfoque de la politica de derechos. Ademas se ha
impulsado la elaboracion de Evaluaciones Externas de Resultados e
Impacto, buscando mejores elementos para proponer mecanismos de
mejora, adecuaciones de la politica social o riesgos de no lograr los resultados
esperados en la poblacion que intervienen los programas sociales evaluados.
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

CONCLUSIONES

De igual forma, el seguimiento de los resultados de las evaluaciones son practicas que
representan un proceso de cambio sostenible sobre los resultados de las politicas y
programas sociales, al mismo tiempo constituyen un mecanismo para crear estrategias
de mejora de los procesos de gestion dentro de las dependencias y programas que es
visible y tangible sobre los beneficiarios.

Los avances de la presente administracion respecto a la Evaluacion Interna, componente
fundamental del Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la
experiencia y logros en esta materia a partir de un arduo trabajo de las personas
servidoras publicas a cargo de los programas sociales, siempre de la mano del
acompanamiento técnico especializado del Evalia CDMX; sientan las bases para la
siguiente etapa, pues la Constitucion Politica de la Ciudad de México, expedida el 5
de febrero de 2017, establece la evaluacion y el monitoreo de la politica social de la
Ciudad de México, como parte fundamental de la Planeacion de las Politicas
Pdblicas, manifestando que los resultados de las evaluaciones seran instrumentos
esenciales para fundamentar y motivar la planeacion, programacion y presupuesto, asi
como para el disefio de politicas publicas (Numeral 7 del Apartado A del Art. 15).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

iGracias por su atencion!

ESPACIO PARA PREGUNTAS

A~ g 88 ol © Pur@ ~ [Ip 88 il © P wx




	Slide Number 1
	Mesa de Diálogo: �La Evaluación de la Política Social en la Ciudad de México
	Preguntas que guiarán la Mesa de Diálogo
	¿CÓMO SURGE LA EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA SOCIAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO?�
	PRINCIPALES ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE EVALUACIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO (EVALÚA CDMX)
	INTEGRACIÓN DEL EVALÚA CDMX
	Slide Number 7
	SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO
	Alineación de las Metas Institucionales 2013-2018 del Evalúa CDMX relacionadas con el Sistema de Evaluación del Desarrollo Social con la Planeación Estratégica de la CDMX�
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	El Proceso Incremental de los Lineamientos para la Evaluación Interna de Programas Sociales 2010-2018�
	Slide Number 16
	Estrategias Emprendidas por el Evalúa CDMX para la Institucionalización de la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la CDMX y los Resultados Alcanzados
	Slide Number 18
	Evolución de la Calidad de los Documentos de Evaluación Interna 2013-2017
	Slide Number 20
	LINEAMIENTOS EVALUACIÓN INTERNA 2018
	LINEAMIENTOS EVALUACIÓN INTERNA 2018
	LINEAMIENTOS EVALUACIÓN INTERNA 2018
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27

