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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

EVALUACION INTERNA INTEGRAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO 2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del » Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendids | Levantamiento Levantamiznto de objetivos y metas
LineaBase | e Andlisis de calidad y el
+ Definicidn de poblaciones | """ | de percepcidn de pullo- Dunie®l | o Efectos esperados
beneficiarios
» Diseno de |a linea base » Medicion de cambios
« Diseno de levantamiento en ¢l nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela pobilacion
indicaciones a fraves
de la MML

FODA s Estratégias de Mejora s  Fortalecimiento de los Programas Sociales

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




CDMX
CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2018

e EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

La Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la CDMX a realizarse en tres etapas,
inicié en 2016, por lo que los presentes lineamientos corresponden a la tercera etapa, la Evaluacion
de Resultados; no obstante el informe incluira la Evaluacién de Disefio, realizada en 2016, y la
Evaluacion de Operacion y Resultados, realizada en 2017; con el propdsito de presentar la
Evaluacion Interna Integral 2016-2018. Por lo anterior, para el desarrollo de los contenidos de la
Evaluacion Interna 2018, las Evaluaciones Internas 2016 y 2017, son documentos de consulta
indispensable.

Para el caso de los programas sociales creados en 2016 y 2017, los presentes Lineamientos incluyen
elementos para que, a pesar de las limitantes de tiempo, se concluya en esta evaluacién interna con
una Evaluacion Integral, tal como se presenta en el siguiente Cuadro.

Evaluacion Interna Integral

2017 2018

Programas Sociales Evaluacion de Operacidn, Safisfaccion Evaluaciin de Resultados
creados antes de 2016 FEutEulEdily AEAREEE -y Levantamiento de Panel :

: Evaluacion de Diseno, Operacidn y Evaluaciin de Satisfaccion
Programas smmm = Diseiio del Levantamiento de Linea - y Resuitados
EIE I . Base y de Panel
Programas Sociales Evaluacidn de Disefio, Operacion

creados en 2017 y Primeros Resultados

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




CDMX

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2018

En los casos en los que no existan condiciones para que se
evalie alguno de los componentes solicitados en la evaluacion
interna, por ausencia o precariedad de los sistemas de informacion
y de los indicadores del programa, el gran propdsito sera detectar
estas deficiencias y proponer en el apartado correspondiente los
mecanismos Yy recursos para desarrollar dichos sistemas, a partir de
construir los instrumentos necesarios para la buUsqueda,
recoleccion, registro, procesamiento, actualizacion, informatizacion
y analisis de los datos del programa.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

TITULO DE LA EVALUACION

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL
PROGRAMA SOCIAL: (INDICAR EL NOMBRE
COMPLETO DEL PROGRAMA SOCIAL)

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



CDMX

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA
INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

- Desarrollar los aspectos contenidos en el siguiente cuadro, con base
en las Reglas de Operacion del Programa Social 2015, 2016 y 2017; en

I. DESCRIPCION DEL - . :
caso de que hayan existido cambios, exponer los motivos, en la

PROGRAMA SOCIAL e g .
columna de Justificacion (en el caso de programas sociales creados en
2016 0 2017, adecuar el cuadro).
. Justificacion en caso
Aspecto del Programa Social 2015|2016 | 2017

de cambios

Nombre del Programa Social

Problema central atendido por el Programa Social
Objetivo General

Objetivos Especificos

Poblacién Objetivo del Programa Social (descripcién y cuantificacion)

Area encargada de la operacién del Programa Social

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

Presupuesto del Programa Social

Cobertura Geografica del Programa Social

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA
INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

- Describir los aspectos contenidos en el siguiente cuadro:

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afo de Creacion

Alineacion con el Programa General de Desarrollo
l. DESCRIPCION DEL del Distrito Federal 2013-2018

PROGRAMA SOCIAL Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en
2018

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Apartado Contenidos

- Indicar el drea que en cada etapa realizd la evaluacién interna integral (2016,

IL1. Area 2017 y ahora en 2018) y sus funciones generales.

Encargada de
la Evaluacion
Interna

-De forma particular, presentar mediante un cuadro cada uno de los perfiles de
los integrantes del area que realizo la evaluacidn en cada etapa y sus funciones,
sin datos personales.

Evaluacion Formacion . Experiencia | Exclusivo
Puesto | Sexo | Edad . Funciones
Interna profesional M&E (1) | M&E (2)
2016
2017
2018

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacién (M&E), es decir, nUmero de afos y trabajos
realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacién (M&E) del
programa o si participan en la operacién del mismo, sefialando puntualmente las funciones
y tareas que realiza dentro del programa.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




CDMX

a8 EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA Redaccion

textual (salvo
excepciones)
~_~

- Indicar que (en el caso de programas sociales creados en 2016 o 2017, adecuar
la redaccion):

Apartado Contenidos

La Evaluaciéon Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del

1.2. Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una
Metodologia Evaluacidon Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
dela aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones iddneas para la
Evaluacion evaluacion de los programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la

Ciudad de México como contribucién al afianzamiento de una cultura
organizacional abierta al mejoramiento continuo. (incorporar la Figura 3 de los
presentes Lineamientos para mayor referencia).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacian
Disefo y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del » Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendido | Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
LineaBase | o Andlisis de calidad y  Panel
« Definicidn de poblaciones | ¥ 2™/ de percepcion de wullo- DTl | Efectos esperados
beneficiarios
* Diseno de la linea base » Medicion de cambios
» Diserio de levantamiento en ¢l nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela pobilacion
indicaciones a fraves
de la MML

FODA e Estratégias de Mejora s  Fortalecimiento de los Programas Sociales

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




C Qm x 5.5 EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Redaccion
Apartado Contenidos textual (salvo
excepciones)
~

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la
Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion de Diseio y Construccion de la

Linea Base, que comprendid el analisis de la justificacion inicial del programa, es
decir, el diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos

1.2. elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el
Metodologia analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencién
dela del programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa,
Evaluacion examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes vy

actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores
disefados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base
del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacidn atendida. La evaluacidén puede ser consultada en: (indicar el enlace
electronico, numero y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



i EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DES Redaccién EXICO:

CDMX
. ] textual (salvo
1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA excepciones)

N

Apartado Contenidos

La SEGUNDA ETAPA, correspondid en 2017 a la Evaluacion de
Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que implicé el
analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los
bienes o servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad de
atencion del programa y de la percepcidon de beneficiarios a través de
los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada
en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica
para aplicar a la misma poblacidon el instrumento disefado inicialmente,
pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
(indicar el enlace electronico, numero y fecha de la Gaceta Oficial en la
que fue publicada).

I.2. Metodologia de
la Evaluacion

La TERCERA ETAPA y ultima, en 2018, corresponde a la presente
Evaluacion de Resultados, que comprende el andlisis de los resultados
del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los
efectos esperados y la medicidon de cambios en el nivel de bienestar en
la poblacién, como resultado de la intervencion.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




CDMX
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Apartado Contenidos

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

- Sefalar que:

La metodologia de Ila evaluacion es cuantitativa y cualitativa.

Redaccidn Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas permitira
e construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes
actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve

a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de

I1.2. Metodologia de oportunidad que al respecto se tengan.

la Evaluacidn . o : . : .
-Indicar la ruta critica de la integraciéon del informe de la evaluacién del

programa social (indicar el tiempo empleado para realizar la evaluacion
interna en sus diferentes etapas).

Ojo:
2016-2018

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

- Indicar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de
informacidon de gabinete que se emplearon para el analisis y
estudio de los aspectos abordados en la Evaluacién Interna
Integral 2016-2018, tales como: las referencias académicas,
estadisticas y documentales; las normas aplicables (leyes,

11.3.1. Informacion reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos,

de Gabinete reglas de operacidon, circulares, entre otros); la matriz de
indicadores del programa, las bases de datos, padrones de
beneficiarios, informes y tabuladores de avance; ademas de las
evaluaciones existentes del programa (las evaluaciones
externas, si las hubiera, asi como los informes de evaluacion
interna anteriores).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

Para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacion Interna
2017 del Programa Social (en el caso de programas sociales creados en 2017,
el presente apartado solo debe incluirse si se realizo algun levantamiento de
informacidn, en cuyo caso debera adecuarse a la informacién disponible), y
con base en ello:

- Indicar la técnica que se eligié para el levantamiento de informacion para la

1.3.2. construccion de la linea base del Programa Social (encuesta, entrevista,
Informacidn de grupo focal, estudio de caso) y la justificacion de la eleccion (valorar entre
Campo otros aspectos los siguientes: la aplicabilidad del instrumento a las

caracteristicas del Programa Social, la capacidad que se tenia para llevar a
cabo las técnicas seleccionadas, la calidad intrinseca, la relevancia, la
fiabilidad, la validez, la disponibilidad de tiempo y los costos).

- Mencionar las categorias de analisis que se eligieron y justificar con base en

la problematica atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto,
mediano y largo plazo esperados.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

- Con base en cada categoria de analisis, mediante un Cuadro, indicar los
reactivos de los instrumentos disefiados para la linea base y para el panel.
En caso de que haya identificado la necesidad de modificar el instrumento
disefiado originalmente se debieron incluir las mismas preguntas
realizadas en el levantamiento inicial, sumando las preguntas adicionales

gue se incorporaron, en cuyo caso se debera incluir en el cuadro la
justificacion de su inclusion.

11.3.2. Informacion Cat . Reactivos de Reactivos de | Justificacion de
ategoria i ) ..
de Campo g, .. | Justificacion | Instrumento Instrumento su inclusién en
de Analisis i
linea base Panel Panel

- Incorporar el instrumento disenado para la construcciéon de la linea base
y del panel del programa social (solo en caso de que el instrumento haya
variado entre un levantamiento y otro, deben incluirse los dos).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

- Puntualizar el método elegido para la seleccion de la muestra de
personas beneficiarias o derechohabientes a las que se aplicaria el
instrumento (censo, muestreo aleatorio, estratificado, etc.), incluyendo la
descripcidn de la poblacion de referencia y la formula de calculo.

- Indicar mediante un Cuadro, la desagregacion o estratificacion de la

11.3.2. muestra de la linea base, es decir, los criterios de seleccion para incluir las
Informacion de diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga
Campo el programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a

cudntas personas efectivamente se aplicé el instrumento.

Desagregacion o | Numero de personas Numero de
Estratificacion de la muestra personas efectivas

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la poblacién que fue objeto
del levantamiento de panel:

Numero de
personas

Poblaciones

Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base

Poblacidn que participé en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2017 (A)

11.3.2. — . . p
3 .. Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
Informacion : : ,
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser
de Campo

localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B)

Poblacidn que participé en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2017 y que participd en el levantamiento de panel (a)

Poblacidon que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser
localizada para el levantamiento de panel b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b)

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Apartado Contenidos

- Describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion
que participd en el levantamiento de panel, desagregando por poblacidn
activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicacion
geografica, tipo de apoyo, entre otras, dependiendo de las caracteristicas del
programa social); con la finalidad de verificar la representatividad de la
poblacién beneficiaria del programa social.

II.3I2. . L4 . .
.. - Presentar el cronograma de aplicacion del instrumento y del procesamiento
Informacion : . :
de la informacion; indicando las fechas o los periodos, los lugares de
de Campo

aplicacion, el personal utilizado, los tiempos empleados.

- Indicar los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la
informacidon de campo tanto para la construccidon de la Linea base como del
levantamiento del Panel y, en su caso, si hubo modificaciones a la propuesta
original de disefio muestral y de la estrategia de trabajo de campo, sefalando
de manera puntual los cambios que se realizaron y los motivos.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

l1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

-Para el caso de programas sociales creados antes de 2016, incorporar los
aspectos desarrollados en el Apartado Ill de la Evaluacién Interna 2016.

-En el caso de programas sociales creados en 2016, incorporar el apartado de
disefo desarrollado en la Evaluacion Interna 2017.

M. . . .
-Para ambos casos, en la medida de lo posible y de ser pertinente, hacer la

EVALUACION actualizacion de la informacion
DEL DISENO '
DEL . .
-En el caso de programas sociales creados en 2017, se debera hacer el
PROGRAMA e . . Do
SOCIAL analisis de los aspectos solicitados en cuanto a disefio en el Apartado Il de

los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016.

-Disponible en:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/files/Estudios/lineamientos/e-
internas/LINEAMIENTOS_EVALUACIONES_INTERNAS2016.pdf

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

lll.1. Consistencia Normativa y Alineacidn con la Politica Social de la Ciudad
de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad
Aplicable

- Analizar, mediante un cuadro, el apego del diseio del programa social,
mediante sus Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017, a las Leyes y
reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente. En el caso de programas
sociales que responden a una Ley especifica, ésta se debe incorporar al

e om L ihebeete

Apego del disefio del Programa Social
Articulo (escribir la forma en que el programa se apega a la ley
o reglamento)

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Leyo
Reglamento
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

l11.1.1. Anadlisis del Apego del Diseiio del Programa Social a la
Normatividad Aplicable

- Analizar, mediante un cuadro, la contribucion del programa social a
garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el
articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia
Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad,
Participacion, Transparencia y Efectividad).

Principio de la Apego del diseifo del Programa
LDS (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el
principio)

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Los PRINCIPIOS de
la Politica de
Desarrollo Social

Universalidad Igualdad Equidad de Género

-

Distributiva Diversidad

terrltur|a||!

Integralidad

|I‘EI'IS|JHI‘EI'I

Efectividad
cia

Equidad Social

Exigibilidad

Participacidn

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion

- Retomar las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Social
en cuestion y valorar si fueron disenadas de acuerdo con los aspectos
solicitados en los 11 apartados (mds una introduccion) de los Lineamientos
para la Elaboracion de Reglas de Operacion emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social, a través de una matriz de contingencias en
la cual se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyo) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacidn

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Nivel de cumplimiento

2015 2016 2017

Justificacion

Introduccidn

|. Dependencia o Entidad Responsable del
Programa

Il. Objetivos y Alcances

[1l. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluaciéon e Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacidon con Otros Programas Sociales

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

I11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la
Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

- Exponer, mediante un cuadro, los derechos sociales que se contribuye a
garantizar a través del programa social.

Derecho Social (incluyendo Descripcion de la Contribucion del Especificar si fue incorporado en
referente normativo) Programa Social al derecho social las ROP 2015, 2016 y 2017

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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I11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la
Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

- Elaborar un cuadro de andalisis, enunciando y justificando la alineacion y
contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018 (Ejes, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y
Lineas de Accion), los Programas Delegacionales de Desarrollo (en los casos
que aplique), los programas sectoriales e institucionales.

Programa (General, Alineacion (Eje, Area Especificar si fue

Justificacion (descripcion

Delegacional, de oportunidad, de los elementos que incorporado en
Sectorial y/o Objetivo, Meta y/o Ustifican esta aIineaqcién) las ROP 2015,
Institucional) Linea de accidn) J 2016y 2017

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

- Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del programa
social, plasmados en sus Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017, identificar
y puntualizar el problema o necesidad social prioritaria sobre la cual
actua el programa, a través de un marco tedrico, justificacion y cifras
estadisticas, es decir informacion relevante del problema atendido por el
programa, que permita conocer con claridad la necesidad social existente.
Con base en este analisis descriptivo, elaborar el cuadro siguiente:

2015 2016 2017

Aspecto Descripcion y Descripcién y Descripcion y

datos estadisticos | datos estadisticos | datos estadisticos

Problema social identificado

Poblacion que padece el problema

Ubicacion geografica del problema

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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lll.2. ldentificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

- ldentificar si existen indicadores relacionados con el problema social,
establecidos en encuestas nacionales, locales e incluso propias, en cuyo caso,
se deben plasmar los resultados mas recientes:

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los ultimos tres
levantamientos)

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

I1l.2. ldentificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el
Programa Social

- Identificar las causas que originan el problema social y describirlas.
- Identificar los efectos producidos por el problema social y describirlos.

- Con base en el analisis anterior, realizar la siguiente valoracién (satisfactorio, parcial,
no satisfactorio, no se incluyod) de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017:

Elementos RO Valoracion Valoracion Valoracion Justificacion
2015 2016 2017

Descripcion del problema social atendido por el
Programa Social

Datos Estadisticos del problema social atendido

Identificacion de la poblacidn que padece la
problematica

Ubicacion geografica del problema
Descripcion de las causas del problema
Descripcion de los efectos del problema

Linea base

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa
esta alcanzando a su poblacidon objetivo y en qué medida. Para solventar este
punto es necesario haber identificando claramente la problematica social
existente y abitantes que la padecen. Asi, se ca izaran las siguientes

poblaciones:
Pobla Descripcio os Estadisticos
Potencial
Il1.3: Objetivo
Cobertura del -
Programa Atendida
Social

- Adicionalmente ibird la evolucio elacion existente entre la
poblacidn ate poblacidn objetivo del pro decir el porcentaje de
cobertura rama por lo menos en los ultimos iodos. Evidenciando
los elemento¥que han permitido cubrir dicha poblacién, 0%n su defecto, aquellas
circunstancias que lo han limitado.
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

- Con base en el analisis anterior, realizar la siguiente valoracion
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyd):

En las ROP e incluyeron

Valoracion | Justificacion

1.3 satisfactoriamente
Cobertura del aspectos:
Programa Poblacion Descripc
Social Potencial
Poblacion
Objetivo stadisticos

Poblacion scripcion

Datos Estadisticos

atendida
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

Con base en los aspectos desarrollados en el apartado 1ll.2, donde se
determind el problema social atendido, sus causas y efectos, con el
propodsito de evaluar si el diseno del programa esta incidiendo en los
aspectos identificados se debe elaborar el arbol del problema.

111.3.1. Arbol
del Problema

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3.1. Arbol del Problema

Esquematizar los efectos del problema social. Esta parte del

Arbol del Problema

Efecto

_—

‘\I/'

[ Problema social central

7 I

Causa

Causa

=

.

Causa

Causa

Causa

arbol permite tener una idea del orden y gravedad de las
consecuencias que tiene el problema que se ha detectado, lo
cual hace que amerite la buisqueda de soluciones. Algunos de
los efectos pueden estar encadenados y/o dar origen a varios
otros efectos; para ello hay que seguir un orden causal
ascendente.

Efecto
Efecto . .
/\ Establecer clara y concretamente el problema social atendido
por el programa social en el siguiente orden: “poblacion
Efecto Efecto Efecto objetivo + problema social + ubicacidn territorial”.

Esquematizar las causas del problema social. A partir del
problema central, hacia abajo, se identifican y se sigue la pista
a todas las causas que pueden originar el problema. Por lo que
se debe determinar el encadenamiento que tienen estas
causas. En particular, es muy importante tratar de llegar a las
causales primarias e independientes entre si que se piensa
gue estan originando el problema. Mientras mas raices se
puedan detectar en el arbol de causas, mas de cerca se estara
de las posibles soluciones que se deben identificar para
superar la condicion problematica que se ha detectado. En la
medida que se resuelvan las ultimas causales del
encadenamiento, se puede decir que, analiticamente se esta
contribuyendo a superar positivamente la condicién negativa
planteada
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacién que se
desea lograr por la intervencién del programa, por lo que se debe construir el
arbol de Objetivos.

Este elemento del analisis de objetivos implica cambiar las condiciones
negativas del arbol de problemas construido con anterioridad, a condiciones
positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer
111.3.2. Arbol de esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en
Objetivos medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman en fines y
lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propdsito
del proyecto o programa.

Después de haber construido el arbol de objetivos se examinan las relaciones
entre medios y fines. En la medida en que las causas estén bien identificadas,
los medios y las alternativas seran mas acertados para la resolucion del
problema y obtencidon de los fines que persiga el Programa.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

11.3.2. Arbol de Objetivos

Arbol del Problema ) ~ Arbol de Objetivos
Efecto Fin
Ffecto Efecto r Efectos —> Fines 9 Fin Fin
Efecto Efecto Efecto Fin Fin Fin
Problema social central Problema €—> Objetivo | Objetivo central
Causa Causa Medio Medio
/\ I Causas <€—> Medios /\
Causa Causa Causa Medio Medio Medio
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

En este apartado se debe construir el arbol de Acciones, es decir, a
partir del arbol de objetivos, se debe identificar a través de qué
alternativas de solucién se pueden cumplir los medios que se
presentan (causas en el arbol del problema), y de estas alternativas, en
cudles incide el programa social.

111.3.3. Arbol de
Acciones

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3.3. Arbol de Acciones

éCudlesla
diferencia
entre estas
dos figuras?

Arbol de Objetivos Arbol de Acciones

Fin Fin
Fin Fin Fin Fin
Fin Fin Fin Fin Fin Fin

Objetivo central Objetivo central
Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio

f f

Bienes, servicios o Bienes, servicios o
actividades actividades

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

-Una vez concluido el analisis del arbol de objetivos y el
arbol de acciones, se construye la Estructura Analitica
del Proyecto, mediante la Metodologia de Marco
Légico, que consiste en disefar un resumen narrativo
ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro
niveles jerarquicos de objetivos.

111.3.4. Resumen Narrativo
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Arbol de Acciones

Nivel Objetivo

Fin El objetivo al cual aporta la resolucion del
problema (retomado de los fines del arbol de
/\ Fin objetivos). Es la descripcion de cémo el
Fin Fin programa contribuye en el mediano o largo
plazo a la solucién de un problema de desarrollo

/\ 0 a la consecucidn de objetivos estratégicos.
Fin Fin Fin La situacion del “problema resuelto” (retomado

del objetivo central del arbol de objetivos). Es el
\I/ . resultado directo logrado en la poblacidn
Proposito . L. . e e

.. objetivo como consecuencia de la utilizacion de

[ Objetivo central ] los componentes (bienes y/o servicios)
producidos o entregados por el programa.

Los bienes y/o servicios que el programa o

proyecto entrega para resolver el problema, es

Componentes | decir, para cumplir con su proposito (retomado

de los medios y alternativas de solucion del

Medio [ Medio ][ Medio ] arbol A_CC'OneS)‘ , _
Las acciones necesarias para generar los bienes

\ J

.. O servicios ue entrega el royecto o

= T T _ Actividades v/ E . 2 ATy
Bienes, Bienes, programa (es decir para generar los
servicios o servicios o componentes).

actividades actividades
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

- Para este apartado se retomaran los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, establecidos en el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben
establecer los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacidn del programa social,
indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcién
narrativa, formula de cdlculo, unidad de medida y medios de verificacion (fuentes de
informacion).

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico, se deben establecer indicadores de
l11.3.5. Matriz cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la
de Indicadores evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
del Programa beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacidn. Lo anterior, considerando
Social gue un Indicador es una medida especifica cuantitativa o cualitativa que permite

verificar el grado de cumplimiento de las metas de un programa social, en tiempo vy

espacio, por lo tanto, se debe expresar a través de una formula, en un porcentaje o en un
cociente matematico; debe ser relevante para los propdsitos que busca el programa,

claro para no dar lugar a ambigliedades, estar basado en informacién confiable y

verificable.

- Posteriormente, copiar en este apartado la Matriz de Indicadores plasmada en el
apartado X de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa Social.
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado

Contenidos

111.3.6.
Consistencia
Interna del
Programa
Social (Logica
Vertical)

Parte central de la Evaluacién de Disefo, consiste en evaluar la consistencia y logica
interna de los programas, es decir: i) Si la argumentacion légica muestra que el
programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido;
ii) Si los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a
utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del problema; iii) Si los
resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente
vinculados a los problemas y necesidades identificados en el diagnostico; iv) Si
existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

Por lo anterior y utilizando la Metodologia del Marco Légico, se puede verificar la
I6gica vertical, que se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos
niveles de objetivos en la MML (Actividades => Componentes=> Propdsito=> Fin) y
relaciona éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del
proyecto (los Supuestos).

- Con base en lo antes expuesto, contrastar mediante el siguiente cuadro, por un
lado, la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015, 2016 vy
2017y, por otro lado, la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion.
Los criterios de valoracidn seran: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Valoracion Propuesta de
Aspecto Mi Mi Mi Matriz de Indicadores Mozificacién
2015 2016 2017 Propuesta

El fin del programa esta vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales o institucionales
Se incluyen las actividades necesarias vy
suficientes para la consecuciéon de cada
componente.

Los componentes son los necesarios y
suficientes para lograr el propdsito del
programa.

El propdsito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

En el propdsito la poblacion objetivo esta
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

El Propdsito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Aspecto

Valoracion

Mi
2015

Mi
2016

Mi
2017

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El objetivo de fin tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera del dmbito del
control del programa

El objetivo de propdsito tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera del ambito
del control del programa

Si se mantiene el supuesto, se considera
gue el cumplimiento del propésito implica
el logro del fin

Los componentes tienen asociados al
menos un supuesto y esta fuera del ambito
del control del programa

Si se mantienen los supuestos, se considera
gue la entrega de los componentes implica
el logro del propdsito

Las actividades tienen asociado al menos
un supuesto y esta fuera del dmbito del
control del programa

Si se mantienen los supuestos, se considera
que la realizacidon de las actividades implica
la generacidn de los componentes
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

111.3.7. Valoracidn del diseino - Contrastar la l6gica horizontal de Matriz de Indicadores presentada
y Consistencia de los en las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 y de la Matriz de
Indicadores para el Indicadores Propuesta en la presente evaluacion, mediante el
Monitoreo del Programa siguiente cuadro. Los criterios de valoracidn seran: satisfactorio,
Social (Légica Horizontal) parcial, no satisfactorio, no se incluyé.

Valoracion Propuesta de
Aspecto Mi Mi Mi Matriz de Indicadores Mozificacién
2015 2016 2017 Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin

Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del propdsito.

Los indicadores a nivel de componentes
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada uno de los
componentes.

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

- La siguiente valoracion debera realizarse por cada indicador, tanto
de la Matriz de indicadores presentada en las Reglas de Operacion
2015, 2016 y 2017 como de la Matriz de Indicadores Propuesta en |la
presente evaluacion. De acuerdo a los siguientes criterios de

11.3.7. ., . : .
.y valoracién (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados
Valoracion del
/) con Sl o NO):
disefio y

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.
B. Existe coherencia dentro de los elementos (hnumeradory
denominador) que conforman la férmula de calculo del indicador.
C. La descripcion de las variables de la férmula de calculo permite
tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del
objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son
consistentes.

F. El tipo de indicador estd bien identificado (eficacia, eficiencia,
calidad, economia).

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el
Monitoreo del Programa Social (Logica Horizontal)

Valoracion del disefio
A B C D E F

Indicadores Matriz 2015

Valoracion del disefio
A B C D E F

Indicadores Matriz 2016

. . Valoracion del diseio .
Indicadores Matriz 2017 A 5 c 5 £ F Propuesta de Modificacion

. . Valoracion del disefio .
Indicadores Matriz Propuesta A 3 c 5 . " Propuesta de Modificacion

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Apartado Contenidos

En este apartado se deben:

111.4.8. ' cion; explicando, en
Resultados dela los casos en

Matriz de el logro de los es decir, identificando los
Indicadores factores internos vy condicionaron el logro de los
2015, 2016y resultados.

2017
icadores con informacion
cuente el programa
valuado.

itativa adicional ¢
s resultados logrados en el e
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3.8. Analisis de los Involucrados

Los Lineamientos para elaboracion de Evaluaciones internas 2016 establecen que:

El Analisis de Involucrados es una herramienta de la gerencia social que permite
entre otras cosas definir para cada involucrado, su posicion, fuerza e intensidad
frente al proyecto.

Indica cual es el apoyo u oposicidn al proyecto o alternativa de proyecto por
parte del involucrado; define la fuerza de acuerdo al involucrado, es decir, relaciona
el poder o influencia de cada involucrado con la ejecucion del proyecto; y
establece el grado de involucramiento que se tenga con el proyecto, es decir, la
importancia que el involucrado le da al proyecto.

Para su ejecucion se sugieren lo siguientes pasos o etapas:

O Identificar a los involucrados. Conocer qué actor se moviliza con relacion al
programa, no solo debe tenerse en cuenta su posicion actual, sino que debe
también considerarse la futura. Es conveniente utilizar un listado de actores,
gue puede obtenerse a partir del conocimiento del grupo que esta participando en
el programa, o utilizando un analisis de relaciones de acuerdo con el disefio del
programa.
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.3.8. Analisis de los Involucrados

Clasificar a los involucrados. Agruparlos de acuerdo con ciertas caracteristicas
como: Si pertenece a instituciones publicas, privadas u organizaciones; la relaciéon
gue tengan con el programa y cualquiera otra caracteristica que pueda ser de
utilidad, para lo cual es importante considerar las siguientes definiciones:

. Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la
atencion de una poblacion objetivo determinada la cual reune ciertas
caracteristicas, sociales, econdmicas, culturales, etc. Asi los beneficiarios
de tal proyecto se consideran beneficiarios legitimos directos cuando éstos
poseen las caracteristicas definidas para su seleccion.

. Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden producir
efectos sobre otras personas no incluidas en la poblacion objetivo. Estos
son los beneficiarios indirectos, los cuales se catalogan como legitimos, cuando
no se definen como poblacion objetivo, pero favorecerlos complementa el
espiritu del proyecto
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§ EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Bajo este esquema en la evaluacion interna se deberan de establecer los
elementos basicos del analisis de involucrados tal como se establece

en el cuadro siguiente:

Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstaculos a
participante percibido el influenciay Vencer
problema mandato (oportunidades)
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111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

En este apartado se deben analizar, mediante un cuadro, los programas sociales, al nivel
federal y local, operados en la Ciudad de México, con los que el programa social
evaluado presenta complementariedades o coincidencias, en el problema social que se
atiende y la poblacién objetivo y beneficiaria.

» Complementariedad: Cuando el programa social atiende a la misma poblacion o area
de enfoque, pero los apoyos son diferentes. Se debe indicar si se han establecido
senalamientos explicitos de las complementariedades en las Reglas de Operacion,
Convenios de Colaboracion que esten dirigidos a establecer canales de coordinacion y/u
otros documentos normativos.

« Coincidencia: Cuando los objetivos perseguidos por el programa social son

similares.
y _— . Bienes y/o _
Programa | Quién lo | Objetivo | Poblacion . y Complementariedad L
. L. servicios que Lo . Justificacion
Social opera general | objetivo o coincidencia
otorga
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I11.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto
como Programa Social de la CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna y
retomando el “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la
Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 14 de abril del 2015 y actualizado
el 11 de mayo de 2017, [se deberd] justificar si los bienes y/o servicios
otorgados por el proyecto analizado corresponden a un programa social
0 a una accion social.

http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/GOCDMX%20NO.
%2065%20MARC0%20%20CONCEPTUAL_2017.pdf
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

l11.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
de la CDMX

Programa Social

Accion Social

Promueven el cumplimiento de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Actividades programadas como sucesos importantes
de indole social, académica, artistica, deportiva,
cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al
desarrollo social de la poblacion.

Se dividen en: programas de transferencias
monetarias o materiales, de prestacion de
servicios, de construccion, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o
indirectos

Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
algunos casos contingentes y no previsibles.

Procuran atenuar, combatir y en lo
posible resolver problemas de naturaleza
estructural que determinan condiciones
de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

La necesidad de contar con respuestas flexibles y
agiles ante eventos inesperados de orden natural
o social, justifica la pertinencia de acciones
sociales especificas que, sin embargo, no deberan
realizarse sobre la base de la discrecion absoluta
y sin mecanismos idoneos de transparencia y
rendicion de cuentas.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social
de la CDMX

Programa Social Accion Social

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de promotores, instructores o
personal para operacion de programas sociales, con
cargo al capitulo 4000. Los que destinen recursos del
capitulo 4000 para el pago de premios por concursos
o certamenes; para el otorgamiento de becas o

Resultado de un diseifio explicito
fincado en lineas de base, reglas de
operacion, lineamientos generales
para su operacion, identificacion de

una poblacion objetivo Yy , e - :
7 estimulos econdmicos a prestadores de servicio social
prospectivas de resultados . . .
o practicas profesionales, y por lo tanto quedan
esperados.

sujetos a lo dispuesto en la Circular Uno y Uno Bis que
emite la Oficialia Mayor.

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie
no permanente (Unica o dos veces por ano) para
atender problematicas especificas, ya sea para
atender contingencias y emergencias, para solventar
una necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan
de manera significativa a la materializacion directa de
algun derecho social.
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