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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Contenidos

En este apartado se debe:

- Incorporar los aspectos desarrollados en el Apartado de Operacion de la Evaluacion
Interna 2017, con excepcion del apartado 111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Objetivo del Programa Social en 2016; pues sera abordado en la Evaluacion de
Resultados. En la medida de lo posible y de ser pertinente, hacer la actualizacion de la
informacion.

En el caso de programas sociales creados en 2017, se debera hacer el analisis de los
aspectos solicitados en cuanto a operacién en el Apartado Il de los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017, con excepcidn de los temas indicados en el parrafo anterior.

Disponible en:

http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-
files/files/Estudios/lineamientos/e-internas/linevaint2017.pdf

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Contenidos

IV. 1 Estructura Operativa del Programa Social 2016 (actualizar a 2017)

V.2 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Diseio (actualizar
a 2017)

Avance en la Cobertura de la Poblacidon Objetivo del Programa Social en 2016 (Se omite,
se analiza en seccion de resultados )

IV.3 Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social (actualizar a 2017)
IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social (actualizar a 2017)

IV.5 Valoracion General de la Operacién del Programa Social en 2016 (actualizar a 2017)
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C Dm X EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

Objetivo: realizar un analisis sistematico que permita valorar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente.

Contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica
los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su

realizacidn, son eficaces y eficientes en el logro de sus metas y objetivos.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Apartado Contenidos

En este apartado se debe:

- Describir la estructura operativa del programa social, incorporando en el
organigrama tanto los puestos de estructura como de honorarios (no se deben
incorporar los nombres, solo la denominacién de los puestos).

IV.1 Estructura
Operativa del
Programa

Social en 2016 - N ,
-Describir por cada puesto, como se presenta en el cuadro siguiente, el perfil

requerido (formacién y experiencia profesional), las principales funciones
desempeiiadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora publica que
ocupo el puesto en 2016.

Formacion | Experiencia . Formacion de la Experiencia de la
Puesto ) . Funciones | Sexo | Edad
requerida requerida persona ocupante | persona ocupante

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

., - ., Experiencia .
Formacion | Experiencia . Formacion de la Observacion
Puesto . . Funciones | Sexo | Edad de la persona
requerida | requerida persona ocupante es
ocupante
N - Elaboracion
JuD . . 1 anoen . . o
| Licenciaturaen del programa . Pasante de licenciaturaen | 5 afios en procesos )
planeacié o ., procesos de Mujer 40 o L ., Baja en 2017
administracion ., anual de administracién publica de planeacion
n planeacién .
trabajo
N - Elaboracion
JUbD . ; 1afoen i . N
., | Licenciaturaen del programa . Maestria en politicas 1 afio en procesos
planeacié y i, procesos de Mujer 30 . ., Alta en 2017
administracion o, anual de publicas de planeacion
n planeacién )
trabajo

En caso de existir modificaciones se sugiere agregar una columna vy anotar las
observaciones, asimismo, hacer las acotaciones narrativas correspondientes en el cuerpo

de la evaluacion.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

SOCIAL
Apartado Contenidos

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operacidon con
las Reglas de Operacion del Programa, analizando si se esta llevando a cabo el
programa tal como se disenad.

IV.2. Serd necesario retomar las ROPS 2016 y 2017 y valorar si cada uno de los

Congruencia de apartados que se incorporan en éstas fue ejecutado de forma idénea, tal como

la Operacion se habia planteado. En caso de que existan discrepancias es necesario

del Programa argumentar en torno a dichas diferencias.

Social con su

Disefio
Se debera emplear una matriz de contingencias en la cual se indique lo
establecido en las Reglas de Operacidon 2016 y 2017, y cdmo en la practica se
llevé a cabo, determinando el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio) de cada elemento asi como la justificacion argumentativa que da
pie a la valoracién hecha.
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Reglasde | Cdémo se ]
Nivel de

Apartado Operacion | realizé en la elc Justificacién
2016 préctica cumplimiento

Introduccion  (antecedentes: origen y
caracteristicas del programa)

|. Dependencia o Entidad Responsable del
Programa

Il. Objetivos y Alcances
lll. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI. Procedimientos de Instrumentacién

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Reglasde | Cdémo se ]
Nivel de

Apartado Operacion | realizé en la elc Justificacién
2017 préctica cumplimiento

Introduccion (antecedentes, alineacion
programadtica, diagndstico )

|. Dependencia o Entidad Responsable del
Programa

Il. Objetivos y Alcances
lll. Metas Fisicas

IV. Programacioén Presupuestal
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI. Procedimientos de Instrumentacion

VIl. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad
IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

En caso de existir modificaciones en la manera en que se llevd a cabo
el programa entre un afo y otro, se sugiere argumentar
narrativamente la situacion acontecida y en la medida de los posible
soportar ésta con evidencias.

Por ejemplo, en 2016 se cumplio de manera parcial el apartado de

“metas fisicas” y luego, en 2017 lo hizo de manera “satisfactoria”.
En la medida de lo posible sefialar como fue posible ello.
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

IV.3 Descripcion y - Se debera describir cronolégicamente y a profundidad, el desarrollo
Analisis de los de cada proceso del programa social. Detallando:

Procesos del e |as actividades,

Programa Social * los componentesy

* los actores que integran el desarrollo del proceso.

Se debera retomar el apartado de la evaluacion 2017, si el programa durante 2017
modifico alguno de sus procedimientos se debera se argumentar el motivo que dio
origen a tal situacion y cdmo este cambio ha venido a mejorar la operacion del
programa.

Procesos
- Difusion del programa para acceder al mismo

- Seleccion de beneficiarios
-Entrega de los beneficios
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

IV.3 Descripcion y
Analisis de los
Procesos del
Programa Social

-Posteriormente, se debera realizar una equivalencia de los procesos
del programa social descritos en el punto anterior con el Modelo
General de los Procesos de un Programa Social.

Obte_ncidn
Planeacion Difusion Solicitud Incorporaciéon de 3}2”69 Entrega incidencias 3‘3“9'3'“"#:?;3
servicios
Frocesopara Froceso Frocesoque Froceso para Frocesoa Frocesoa FProceso para Procesopara
llevara cabo sistematicoe describelos elegiralas v trawvés del cual traves del cual dar atencidén a dar
laplaneacian institucionaliza mecanismos los el programa distribuye v las v los seguUimientoy
estratéagica, do de difusion del programa heneficiarios v social entregalos beneficiarios monitorear
programacion del programa social para adguiere los bienes ywio de cualquier quelos bienes
Y presupuesto social, sus registraralas bienes ywio servicios alas incidencia wioservicios
del programa principales personas servicios que wlos relacionada otorgados son
social, es caracteristicas solicitantes yo entregara a las beneficiarios conlos bienes utilizados v
decir, los  poblacidn a sistematizarla Y los incorporados wioservicios funcionan de
objetivos, las la que esta informacian. beneficiarios. al programa otorgados por acuerdoa lo
metas, se dirigido, v social, portipo el programa establecido
establecenlos requisitos de de apoyo. social vla por el
tiempos, los incorporacion. calidad del programa
recursos servicio, tales social .
humanos v como falta o
financieros v demora en la
las principales entrega,
actividades del quejas o

programa.

Fuente: Evalia CDMX (2017). Elaboracion propia con base en el Modelo General de Procesos de CONEVAL

denuncias.
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

-La equivalencia de procesos se realizara mediante un Cuadro como el
que se presenta a continuacion, donde se indique el nombre del
proceso o de los procesos identificados por cada Proceso definido en
el Modelo General de Procesos o que no coincidan con el Modelo
(éstos ultimos se deberan enlistar al final del cuadro), la secuencia
cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada
proceso

IV.3 Descripcion y
Analisis de los
Procesos del
Programa Social

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Proceso en el Nombre del o los Procesos .
. . . Secuencia | A|B|(C|[D|E|F|G]|H]|I
Modelo General identificados como equivalentes
Planeacién Gestion de recursos presupuestales 2
Difusion Posicionamiento en medios 1
Solicitud Presentacion de solicitudes 4
Incorporacion Seleccion de beneficiarios 5
Obtencion de bienes | Gestion de bienes o servicios con el 3
y/o servicios proveedor
Entrega Dispersion de los apoyos monetarios 6
Incidencias Identificacion de quejas y denuncias 7
Seguimiento y | Identificacion de los resultados del 8
monitoreo programa
Procesos identificados que no
coinciden con el Modelo General
A. Actividad de inicio F. Infraestructura
B. Actividad de fin G. Productos del Proceso
C. Tiempo aproximado de duracion del H. Tipo de informacion recolectada
proceso I. Sistemas empleados para la recoleccion de

D. Numero de servidores publicos que informacion

participan HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 2018 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

E. Recursos financieros
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

- A continuacion, tal como se muestra en el Cuadro siguiente, se
deberan enlistar nuevamente los procesos por orden
cronoldgico, indicando el numero de secuencia, y por cada
proceso se deberan valorar las siguientes caracteristicas:

IV.3 Descripcion
y Analisis de los
Procesos del

Programa Social

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



C Qm x 5.5 EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Lo criterios de valoracion para cada aspecto seran: si, parcial, no; posteriormente, en
Observaciones se debera justificar el motivo de la valoracion.

Nombre del Proceso Secuencia|A |B (C |[D |E [F (G |H |l |J [K |L | Observaciones

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el
inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del
proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designhado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES



CDMX

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la

S EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente
y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

|. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados vy
suficientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la
adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




u
[

CDMX' (¢

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

En este apartado se deben:

- Presentar los resultados de la matriz de indicadores del

programa social 2016 y 2017 establecida en sus Reglas de

Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario, las

externalidades que condicionaron el logro de los objetivos

IV.4. planteados, es decir, identificando los factores internos y externos
Seguimientoy due condicionaron el logro de los resultados.

Monitoreo del

Programa Social [ Nivel de Nombre del | Formula | Resultados | Externalidades
Objetivo Indicador 2016

Nivel de Nombre del | Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2017

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

A menos que hayan cambiado los indicadores podria emplearse el siguiente cuadro

Nivel de Nombre del Formula | Resultados 2016 | Resultados 2016 | Externalidades
Objetivo Indicador

De lo contrario se trabajaria por separado

Nivel de Nombre del | Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2016

Nivel de Nombre del | Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2017

Es deseable la realizacion de un analisis narrativo en que se desagregue la evolucion
de los indicadores entre 2016-2017. Ademas, de ser el caso, mencionar aquellos

factores que incidieron en la modificacion a los indicadores de la matriz.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

IV.4. Seguimientoy - Hacer una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores
Monitoreo del del programa social en 2016-2017, a través del siguiente cuadro (los
Programa Social criterios de valoracion seran: si, parcialmente, no):

Valoracion

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del (si, parcialmente, no)

programa social en 2016-2017 Justificacion

2016 2017

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad
planteada inicialmente

Se genero, recolectd y registré de forma adecuada y oportuna la
informacion para el calculo de los indicadores

Se conté con procedimientos estandarizados para generar la
informacion y para el calculo de los indicadores

Las areas que inicialmente se designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la practica

Los indicadores disefiados en la practica permitieron monitorear
de forma adecuada el programa social

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES




EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

- Con base en los aspectos desarrollados a lo largo
IV.5. Valoracidon General de este apartado se debera hacer una valoracidn
de la Operacion del general de la operacidon del programa social en el
Programa Social periodo 2016-2017, justificando en las

Observaciones, el motivo de la valoracién realizada.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Valoraciéon
(si, parcialmente,
Aspecto de la Operacion del Programa Social no) Observaciones

2016 2017

El programa social contd con el personal suficiente y con los perfiles y
capacitacion requeridos para su operacion adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus
Reglas de Operacion

Los recursos financieros destinados fueron suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

El programa social atendié a la poblacidon objetivo establecida en las
Reglas de Operacidn

La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social
es la suficiente y adecuada

El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del
programa social

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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CIUDAD DE MEXICO

EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO:

Valoracion

.. ) (si, parcialmente, no) .
Aspecto de la Operacion del Programa Social Observaciones

2016 2017

Los procesos que estan documentados son del conocimiento de
todas las personas operadoras del programa social

Los procesos del programa social estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo
planeado

La coordinacidn entre actores involucrados para la ejecucion del
programa social es la adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el
programa social.

HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 20 18 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
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