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Esta parte de la exposicion es solo para
Programas Sociales creados en 2016
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Apartado Contenidos

-Una vez concluido el analisis del arbol de objetivos y el
arbol de acciones, se construye la Estructura Analitica
del Proyecto, mediante la Metodologia de Marco
Légico, que consiste en disefar un resumen narrativo
ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro
niveles jerarquicos de objetivos.

111.4.4. Resumen Narrativo

EVALUA CDMX
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Arbol de Acciones CIUDAD DE MEXICO
Nivel Objetivo

Fin El objetivo al cual aporta la resolucidon del
problema (retomado de los fines del arbol de
/\ Fin objetivos). Es la descripcion de como el
Fin Fin programa contribuye en el mediano o largo
plazo a la solucion de un problema de desarrollo

/\ o a la consecucion de objetivos estratégicos.
Fin Fin Fin La situacion del “problema resuelto” (retomado

del objetivo central del arbol de objetivos). Es el
\I/ o resultado directo logrado en la poblacion
Proposito

. objetivo como consecuencia de la utilizacion de
Objetivo central

los componentes (bienes y/o servicios)
producidos o entregados por el programa.

Los bienes y/o servicios que el programa o
proyecto entrega para resolver el problema, es
Componentes | decir, para cumplir con su propdsito (retomado
de los medios y alternativas de solucion del

Medio [ Medio ][ Medio ] albot AFC'OneS)' . .
Las acciones necesarias para generar los bienes

\ v

. . O servicios ue entrega el royecto o

. 1‘ T - Actividades v/ 4 . : Y
Bienes, Bienes, programa (es decir para generar los

servicios o servicios o componentes).

actividades actividades .l

EVALUA CDMX



Resumen Narrativo

Baja fosa de
enfermedades.

Reduccidn de nifios que no
logran el mdximo desarrollo
motriz e infelectual.

Alto rendimiento
escolar.

Nifios de hasta cinco afios que habitan en zonas
de alta marginacién presentan buena nutricién.

Los padres tienen
ingreso suficiente
para alimentar a sus hijos.

Alto crecimiento
econdmico.

Biignn i 00
de nutrientes por
el organismo.

Habitos alimenticios
positivos.

Buena educacion

I en materiag de s~

Planificacion
familiar.

CIUDAD DE MEXICO




Del Arbol de Acciones al
Resumen Narrativo

| Becas aestudiantes de Educacion Media Superior

EFECTOS

Reproduccian del circulo de la pobreza

Bajo nivel de ingreso familiar

Empleos poco calificados y mal remunerados

PROBLEMA

Poblacion objetivo:

Jéwenes de familias con ingresos por debajo de 3
salarios minimos

Descripcion del problema:

Desertan de la educacién media superior
Magnitud [Linea base)

Indice de desercidn del 60% de esta poblacidn
inscrita en la educacion media superior

CAUSAS

1. Insuficientes recursos familiares
2. Insuficiente educacion sexual

3. Altocosto del transporte

1.1 Inexistencia de padron de beneficiarios

2.1 Los planes de estudios sobre la educacion
sexual estan incompletos o desactualizados

3.1 Noexisten acuerdos con los contratistas de
transporte

FINES

Reduccionde la pobreza

Mejor nivel de ingreso familiar

Emplecs mejor calificados y remunerados

OBJETIVOD

Jovenes de familias con ingresos por debajo de
tres salarios minimos

| C

DMX
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Descripcion del resultado esperado:

Magnitud (resultado esperado)
indice de desercidn de 30% de esta pablacidn
inscrita en la educacion media superior

MEDIOS

1. Apayos a famihas con ihgresns por EEED ae
3 salarios minimos con hijos estudiantes de
educacitn media superior entregados

~-

¢ Aqué objetivo estratégico contribuye
el programa?

-~

¢ Qué resultado se esperalograr con el
programa?

¢ Qué bienes o servicios debe produciro
entregarel programa?

-~
— i

2. Mas y mejor educacion sexual impartida
3. Apoyos a los jovenes estudiantescon ingresos
por debajo de 3 salarios minimos para el pago de

_transparte entregados

1.1 Administracion del padrion de beneficiarios
2.1 Actualizacidn del plan de estudios

3.1 Administracion de acuerdos con los
transportistas

¢Como se generaran los bieneso
servicios que debe produciro entregar
el programa?

-~




Resumen Narrativo
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Sintaxis Recomendada para la Redaccidn de los Objetivos

Fin El qué: contribuir a un objetive  Mediante/ a través de El como: la solucion del problema
superior
Ejemplo: Contribuir a la generacion y mediante la disminucion de la desercion en
ocupacion de empleos mejor educacion media superior de los
remunerados estudiantes de familias con ingresos
por debajo de 3 salarios minimos
Proposito Sujeto: Poblacion o area de Verbo en presente Complemento: resultado logrado
enfoque
Ejemplo: Los jovenes de familias de concluyen la educacion media superior
5Cas0s recursos
Componentes Productos terminados o Verbo en participio pasado
servicios proporcionados
Ejemplo: Apoyos a los jovenes de entregados
escasos recursos para el pago
de transporte
Actividades Sustantivo derivado de un Complemento
verbo
Ejemplo: Administracion del padron de beneficiarios

EVALUA CDMX



Resumen Narrativo \ C D M X
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¢éA que objetivo estratégico contribuye el programa?

Indica cdmo el programa contribuira a solucionar un problema de desarrollo.
- No implica que el programa, en si mismo, sera suficiente para lograr el Fin.
Pueden existir otros programas que contribuyan al logro del

FIN mismo, pero si debe tener una contribucion significativa.

Contribuir a mejorar el ingreso de las personas Adultas Mayores
en el D.F a fin de atenuar las desigualdades sociales que

PROPOSITO enfrenta este grupo de poblacion.

¢Qué se espera lograr con el programa?
Describe el resultado directo obtenido de la utilizacion de los Componentes.
Debe ser uUnico. Identificar el sujeto y el cambio producido.
—Es la aportacidn especifica a la solucion del problema
— Cada programa debe tener un solo propdsito
—Se expresa como algo logrado
-~ Normalmente tiene una estrecha relacion con el nombre del programa

Los adultos mayores de 68 anos residentes del Distrito
Federal cuentan con una seguridad econdmica basica



Resumen Narrativo \ ¢ C D M X

CIUDAD DE MEXICO
¢Qué bienes o servicios se requiere producir?

Son los bienes y servicios que debe producir el programa para lograr el Propdsito.
—Estan dirigidos al beneficiario final (poblacién objetivo) o en algunos casos, a
beneficiarios intermedios
—~>No es una etapa en el proceso de produccidn o entrega de los bienes y/o servicios
—~Deben ser los necesarios (y “suficientes”) para lograr el propdsito
—~Tienen una estrecha relacidn con las vertientes o subprogramas

C.1. Pensién Alimentaria otorgada a los Adultos
Mayores de 68 afios residentes del Distrito Federal

COMPONENTES ¢Como se produciran los Componentes?

Actividades principales que implican uso de recursos, que el
ejecutor debe llevar a cabo para producir cada Componente.
- Deben enlistarse en orden cronoldgico, agruparse por

componente e incluir los insumos principales con los que se

ACTIVIDADES cuenta para realizarlas

* Entrega de tarjetas electrénicas para dispersar el apoyo
| * Dispersion mensual de la Pension Alimentaria

* Seguimiento de Derechohabientes a través de visitas
domiciliarias y visitas médicas

e Actualizacidn constante del Padrén de Beneficiarios

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores
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RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA SOCIAL

NIVEL

OBJETIVO

Fin

Contribuir en el mejoramiento de la calidad en los servicios educativo-asistenciales que se ofrecen a las
nifas y los nifios matriculados en los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI), Centros
Comunitarios de Atencion a la Infancia (CCAI) y Centros de Educacion Inicial (CEI) del Distrito Federal,
mediante |la formacion y actualizacion del personal docente y directivo.

Proposito

El personal a cargo de la atencion educativa asistencial de las nifias y los nifios inscritos en los CACI
publicos y comunitarios en el Distrito Federal, se ha profesionalizado y/o actualizado.

Componentes

Servicios de formacion y actualizacion otorgados al personal docente vy directivo, con Programas
Ejecutivos de nivel técnico y superior, con curricula pedagogica, asistencial, normativa y en educacion
infantil. (Licenciatura en Educacion Preescolar, Maestria en Educacion Bésica y Seminario de
Actualizacion Docente en Asistencia Educativa)

Actividades

Gestion de Convenios de Colaboracion

Elaboracion y publicacién de las Convocatorias de ingreso al Programa
Incorporacion de docentes a la formacion y actualizacion.

Monitoreo y seguimiento al personal docente y directivo incluido en el Programa

INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2015 DEL PROGRAMA FORMACION Y ACTUALIZACION EN
EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR, PARA LAS PERSONAS QUE OFRECEN ATENCION EDUCATIVA
ASISTENCIAL, A LAS NINAS Y LOS NINOS MATRICULADOS EN LOS CENTROS DE ATENCION Y
CUIDADO INFANTIL (CACI), CENTROS COMUNITARIOS DE ATENCION A LA INFANCIA (CCAI) Y
CENTROS DE EDUCACION INICIAL (CEI) DEL DISTRITO FEDERAL.




Otro Ejemplo de Resumen Narrativo C D M X

Nivel

CIUDAD DE MEXICO

Objetivo

Contnbuir a disminuir la tasa de desercion educacion preescolar, basica y media

Fin supenor en el Distnto Federal a través de la transferencia monetaria y atencion integral
Nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad, residentes de la CDMX, de 3 a 18 afios, de
Propésito nivel basico y medio supenor, inscritos en escuelas publicas
P del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, continllan estudiando
C.1. Tarjeta bancana otorgada
Componentes C.2. Atencion integral en salud, psicologica, asesoria juridica |, recreativa y cultural
brindada
A.1.1 Recibir Solicitudes
A 1.2 Venficar Documentacion
A_1.3 Actualizar base de datos
Al4 E_ntregar taretas Bancarias
Actividades A.1.5 Dispersar recurso

A.21 Proporcionar atenciones Psicologicas

A.2.2 Otorgar servicios de salud de primer nivel

A.2.3 Brnindar asesorias Juridicas

A2 4 Implementar talleres con enfoque en derechos humanos y equidad de género
A.2.5 Realizar actividades recreativas, ludicas y culturales

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada 2015, en Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero
de 2015, No. 20 Tomo |.

EVALUAS:IC')N INTERNA 2015
PROGRAMA DE EDUCACION GARANTIZADA OPERADO EN 2014
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. OBIJETIVOS
PARA QUE?
FIN
(Impactos) , .
Si se logra el Propdsito, el programa,
PROPOSITO contribuira al logro del Fin.
(Resultados) _
Los Componentes son los necesarios y
suficientes para lograr el propdsito.
COMPONENTES
(Productos) - .
Las Actividades son las necesarias y
ACTIVIDADES suficientes para  producir cada
Componente.
(Procesos)
COMO? a%s
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Nivel

Descripcion

Objetivo

Fin

El objetivo al cual aporta la resolucion del problema
(retomado de los fines del arbol de objetivos). Es la
descripcidn de cdmo el programa contribuye en el mediano
o largo plazo a la solucion de un problema de desarrollo o a
la consecucidn de objetivos estratégicos.

Propésito

La situacion del “problema resuelto” (retomado del
objetivo central del arbol de objetivos). Es el resultado
directo logrado en Ila poblacion objetivo como
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes
y/o servicios) producidos o entregados por el programa.

Componentes

Los bienes y/o servicios que el programa o proyecto
entrega para resolver el problema, es decir, para cumplir
con su propdsito (retomado de los medios y alternativas de
solucién del arbol Acciones).

Actividades

Las acciones necesarias para generar cada uno de los
bienes y/o servicios que entrega el proyecto o programa (es
decir para generar los componentes).
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Apartado Contenidos

- Para este apartado se retomaran los objetivos de Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades, establecidos en el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben
establecer los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacidn del programa social,
indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcion
narrativa, formula de cdlculo, unidad de medida y medios de verificacion (fuentes de
informacion).

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico, se deben establecer indicadores de
l11.4.5. Matriz  cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la
de Indicadores evaluacion del cumplimiento de sus objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
del Programa beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. Lo anterior, considerando
Social gue un Indicador es una medida especifica cuantitativa o cualitativa que permite

verificar el grado de cumplimiento de las metas de un programa social, en tiempo y

espacio, por lo tanto, se debe expresar a través de una formula, en un porcentaje o en un

cociente matematico; debe ser relevante para los propdsitos que busca el programa,

claro para no dar lugar a ambigliedades, estar basado en informacién confiable y

verificable.

- Posteriormente, copiar en este apartado la Matriz de Indicadores plasmada en el
apartado X de las Reglas de Operacion 2016 del Programa Social.




w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Nivel de L.
Objetivo

Indicador

Formula de Tipo de Unidad de Medios de

Supuestos

Objetivo

Calculo

Indicador Medida Verificacion

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Se integran los conceptos relevantes a medir
de cada uno de los cuatro niveles de objetivos
en forma de indicadores. Son el instrumento
para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento
de los avances para la evaluaciéon de los
resultados alcanzados. Es importante que los
indicadores planteados tengan relacién directa
con el nivel en que se encuentra el objetivo.
Debe ser relevante para los propdsitos que
busca el programa, claro para no dar lugar a
ambigliedades y estar basado en informacion
confiable y verificable.

Describe la formula en que se calculara el
indicador propuesto, es decir, es la
expresion matematica del indicador. Los
tipos de férmulas mas usadas son;
porcentajes (proporciones), tasas de
variacion, promedios e indices.
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. .. . . Férmula de Tipo de | Unidad de Medios de
Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Supuestos

Calculo Indicador Medida Verificacion

Fin

Propésito

Componentes
Actividades

T 1

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden se distinguen los Se refiere a la unidad en la que
siguientes tipos de indicadores: estd calculado el indicador, es
-De eficacia: apuntan a medir el nivel de cumplimiento de los objetivos. decir, porcentaje, pesos, personas
-De eficiencia: busca medir que tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de los resultados. Para ello establecen una relaciéon entre los
productos o servicios generados por el programa y el costo incurrido o los
insumos utilizados.

-De calidad: buscan evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el
programa respecto a normas o referencias externas. Con frecuencia se utilizan
como indicadores de calidad en programas que entregan servicios a los
Beneficiarios, el nivel de satisfaccion de éstos segun los resultados de
encuestas.

-De economia: miden la capacidad del programa o de la institucion que lo
ejecuta para recuperar los costos incurridos, ya sea de inversidon o de operacion.
Dicha recuperacién puede ser via aportes de los usuarios, contribuciones de
otras entidades, venta de servicios, entre los principales.

beneficiarias, solicitudes, entre
otras.
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i . . . Férmula de Tipo de Unidad de Medios de
Nivel de Objetivo Objetivo Indicador ) i ) Supuestos
Célculo Indicador Medida Verificacion
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Son las fuentes de informacién para el cdlculo y monitoreo de los indicadores. Se debe
procurar que estas sean publicas y se debe precisar el nombre completo del documento,
base de datos, estadistica o informe.

Son factores externos, que estan fuera del control de la institucién responsable de un
programa, pero que inciden en el éxito o fracaso del mismo (riesgos ambientales,
financieros, institucionales, climatolégicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo
fracase). El riesgo se expresa en la Matriz de Indicadores como un supuesto que debe ser
cumplido para lograr los objetivos a cada nivel. El supuesto es condicion que tiene que darse
para que se cumpla la relacion de causalidad en la jerarquia de objetivos.
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e Objetivo
desempeno

Indicadores que permiten verificar los
efectos sociales y econdmicos a los
que contribuye el programa.

Efectos

Indicadores que permiten verificar
Resultados la solucion de una problemdtica concreta
en la poblacién objetivo.

Influencia indirecta

Inidicadores que permiten verificar
Productos la produccion y entrega de bienes
y servicios del programa.

Influencia directa

Control directo

Inidicadores que permiten verificar

Procesos o
la gestion de los procesos del programa.

Insumos

Fuente: Elaboracitn del COMNEWVAL.



Pasos para la construccion de indicadores: C D M x
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1. Determinacion de aspectos relevantes a medir

2. Asignacion del nombre al indicador

3. Construccion de la formula de calculo

4. Establecer los medios de verificacion

5. Validacion técnica del indicador




Indicadores del Programa Social

El nombre del indicador debe ser:
v'Autoexplicativo

v'Contextualizado

Por ejemplo:
“Porcentaje de solicitudes respondidas”

¢ Es autoexplicativo y contextualizado?

Formulas usuales:

Tasa de Razon o
variacion promedio

Porcentaje

w) C

DMX

CIUDAD DE MEXICO
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Porcentaje

(cobertura, focalizacion, etc.)

Razdn entre dos variables con una misma unidad de medida

numerador (poblacién)

*100 = X por ciento
denominador (universo)

gual unidad de medida (personas, Km.,
solicitudes, etc.)

(350 VIVIENDAS CONSTRUIDAS

*100 =70 porciento
500 VIVIENDAS PROGRAMADAS A
CONSTRUIR EN DOS ANOS




Razon entre una misma variable pero en C D Ile

Tasa de variacion periodos diferentes CIUDAD DE MEXICO

Ejemplo: Tasa de variacion de las exportaciones de miel

Total exportaciones de miel afio t
Total exportaciones aino t-1 i x100 0]

(total exportaciones miel afio t — total exportaciones miel afo t-1)
x100

total de exportaciones en t-1

Tasa de Variacion Incremento
400 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009
/ -1 x 100

375 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008

k _

Tasa de Variacion Disminucion
325 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2009
/ -1 X 100

450 TONELADAS de MIEL EXPORTADA 2008
k - omm Ccozr sz




Razdn o Relacion entre dos variables con distinta C D M x

unidad de medida: tiempo promedio, costo CDAD DE MEXICO
promedio

promedio

numerador = unidades promedio del numerador por cada unidad del denominador

denominador ]
Unidades
variables

Ejemplo: Costo promedio de atencidn por paciente

gastado a

Suma de pacientes atendidos afo/t

Ejemplo: Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes

Tpo. Solicitud 1 + Tpo. Solicitud 2 +..... + Tpo. Solicitud n

Total de solicitudes tramitadas

Sumatoria de tiempos de tramitacion de cada solicitud / Total de solicitudes tramitadas = tiempo promedio
por solicitud
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Corresponde a un valor que se toma como base o punto de referencia y que tiene por
objetivo medir las variaciones de un fendmeno:

=  Econdmico (precios, valores, etc.)

=  Social (calidad de vida, desarrollo humano, grado de satisfaccion de usuarios),

=  Tecnoldgico (adopcidn de un itinerario técnico; adopcidon tecnoldgica, etc.),
Entre otros.

Por ejemplo:
Indice de Desarrollo Humano (IDH)
Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Indice de Victimizacién
Indice de percepcién del “Nivel de Violencia en el Barrio”

a®
Y

'/
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Indicadores de Eficacia

iIndicadores de eficacia?

DMX
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Observacion

Propdsito. La poblacidn indigena en localidades

Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de El objetivo se refiere a un problema de acceso
servicio de dr.an.uj& ¥ saneamienio. o senvicios de drenﬂje, por lo cual el indicador
- — _ es apropiado para medir el grado de cumplimiento
Pun:enluje dela pabll:ll::mn IndTgenﬂ en localidades de| ﬂbje]im_ porque se refiere a la pmpgmiﬁn de la
Indicador de menos de cinco mil habitantes que dispone del poblacion que dispone del servicio.
servicio de drenaje y saneamiento.
Obigivo Fin. Contribuir o mejorar el ingreso de las mujeres El objetivo se refiere a mejorar el ingreso, por lo cual
] gue habitan en las localidades rurales. el indicador es apropiado para medir el grado de
— ) ) cumplimiento del objetivo, porque se permite verificar
Indicadar losa de variacion del ingreso laboral de las mujeres si el ingreso de las mujeres se incrementa
que habitan en localidades rurales. o disminuye.
Objefive Fin. Coniribuir a infegrar una perspectiva de género g oyiaiivg yrafa de incorporar los politicas pablicas
Porcentaje de politicas piblicas que incorporan es uprgp_indn para medir el grado de cumﬁlimienm
Indicador una perspectiva de género en las enfidades del objetivo, ya que se refiere a la proparcion de
federafivas dado que cumplen con [...] politicas que integran dicha perspectiva.
Objefive Actividad. Proyectos en materia de liberacion El abjetivo se refiere a dictaminar los proyecios
de presos y representacion legal dictaminados. recibidos por el programa al igual que el indicador;
no obstante, el indicador es de eficiencia, no de
Indicador de liberacion de presos y representacion legal el grado de cumplimiento del objefivo.

dictaminados.

Fuente: BElaboracidn del COMEBWVAL.




Indicadores de Eficiencia

slndicadores de eficiencia
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Observacion

Actividod. Proyectos en materia de justicia evaluados

Objetivo en tiempo y forma.

Dios promedio para evaluar los proyectos en materia

indicador de justicia.

El objetivo se refiere a la evaluacin en tiempo

y forma de los proyectos, por lo cual el indicador

es apropiado para cuantificar los recursos utilizados
para cumplir el objetivo, dado que tiene que ver con
el tiempo invertido por el programa para evaluar los
proyecios.

Propésito. Lo poblacién indigena en localidodes
Objetivo de menos de cinco mil habitanies dispone de
servicio de drenaje y saneamiento.

Costo promedio por conectar a un hogar ol sistema

El objetivo se refiere a un problema de acceso

a servicios de drenaje, por lo cual el indicador es
apropiado para cuantificar los recursos utilizados para
cumplir el objetivo, ya que alude al costo promedio
por conectar a un hogar al sistema de drenaje.

indicador de drenaje y saneamiento.
- Actividod. Proyectos en materia de liberacién
Objetivo e . :
de presos y represeniocion legal dictaminados.
, Promedio de proyectos dictaminados por persona
Indicador en el mes 1.
Objetivo Componente. Cursos de capacitacion en materia

de uso de energios alternafivas implementados.

Porcentaje de participantes en los cursos que
Indicador califican con nivel de satisfaccion alta y muy alta
el desempeno del curso.

Fuente: Elaboracién del COMEVAL.

El objetivo se refiere a dictaminar los proyecios
recibidos por el programa, por lo que el indicador

es adecuado, puesto que frata sobre los recursos
humanos utilizados por el programa para dictaminar

un proyecto.

El objetivo se refiere a los cursos implementados por
ul pruqrunlu rln ub mnre H| |r1d|r.r::dur ':rﬂ rﬂlr.:Llrmu

su renlizuciriir‘u, pr_w 0 que No es un indicr::d or de
eficiencia.




Indicadores de Calidad
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¢Indicadores de calidad Observacidon

Objetivo

Componente. Cursos de capacitacion
y actualizocién para emprendedores en zonas
rurales implementados.

Indicador

(Percepcion) Porcentaje de emprendedores
en zonas rurales que clasifican los cursos de
capacitacién con safisfaccion alta y muy alta.

Objetivo

Propdsito. Las instituciones de educacion superiar
plblicas cuentan con programas educativos de
calidad.

Indicador

Porcentaje de instituciones de educacidn superior
plblicas con al menos el 80 por ciento de sus
programas educativos acreditados por organismos
competentes.

Objetivo

Componente. Canastas de apoyo alimentario bésico
en zonas rurales enfregadas.

Indicador

Costo promedio de las canastas de apoyo
alimentario en las zonas rurales.

Objetivo

Componente. Asesoria juridica en localidodes
indigenas impartidas.

Indicador

(Oportunidad) Tiempo promedio (horas) de atencion
en la asesoria.

Objetivo

Componente. Carreteras en zonas metropolitanas
rehabilitadas.

Indicador

(Precision) Porcentaje de kildmetros de carretera
rehabilitados que sufren dafos representativos antes
de noventa dias después de ser habilitados.

El objetivo se refiere a los cursos implementados por
el programa, por lo cual el indicador es apropiado
para medir los afributos de los servicios entregados
por el programa, ya que cuantifica la proporcién

de parficipantes que califican como satisfactorio

el desempeno del curso.

El objetivo se refiere a que las instituciones cuenten
con programas educativos de calidad; sin embargo,
el Ir'ldlr'T::ller' purmrrr: medir el cumplimiento rjpl
objetiy ficocia), pero no la calidad de los se

que er‘lrreqrj el prm:lrﬂrr‘lu

El objetivo se refiere a la entrega de canastas con
apoyo alimentario; no obstante, el indicador permite
medir el cumplimiento del objetivo (eficacia), pero no
la calidad de los servicios que entrega el programa.

medir los atributos de los servicios entregados por
el programa, dado que cuantifica el tiempo promedio
de atencién prestado en cada asesoria.

El objetivo se refiere a la rehabilitacién de carreteras,
por lo cual el indicador es apropiado para medir los
atributos de los servicios entregados por el programa,
porque cuantifica la proporcién de la carretera que
sufre dafios después en un intervalo.

Fuente: Blaboracidn del SORMNBWAL.
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sIndicadores de economia Observacian
- Componente. Apoyos para la implementacion El objetivo se refiere a la entrega de apoyos,
Objetivo ) . - ) )
de proyectos productivos alternativos entregados. por lo cual el indicador es apropiado para medir
lo capacidad del programa para administrar los
ndicador Porcentaje de participacion financiera de gobiernos ~ '&CUrsos financieros, dado que concierne al monfo
estatales respecio a las aporiaciones federales. de recursos que aportan los estados respecto a los
que proporciona la Federacion.
Objetivo Actividod. Seguimiento de los apoyos para la El objetivo se refiere al seguimiento que realiza

implementacitn de proyectos productivos altemativos. el programa a los apoyos, por lo cual el indicador
es apropiodo para medir la capacidad del programa
para administrar los recursos financieros, ya que trata

Porcentaje de recursos recuperados de los

indicador beneficiarios que incumplieron el uso de recursos. el porcentaje de recursos que recupera el programa
de los proyectos fallidos.

Componente. Cursos de capacitocion en materio

Objetivo T p El objetivo se refiere al costo promedio de los cursos
de uso de energios allemalivos Implementados. sin medir lo capocidod del programa para administrar
. Costo promedio de los cursos de capacitacion ; e
Indicador sino eficiencia.

en materia de uso de EHEI’QT{!S alternativas.

Fuente: Elaboracion del COMEVAL.



Al seleccionar un indicador es importante verificar los ‘ X ‘ C D M x
siguientes criterios: | oo penEce

Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco

Economia: La informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a
un costo razonable

Relevancia: El indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo.

Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacidon independiente.

Adecuado: El indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el desempeiio.

Aporte marginal: Si existe mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo.

A,.5
Ao‘a"
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Recomendaciones para la construccion de indicadores:

Deben utilizarse los
necesariosy
suficientes para
evaluar el logro del
objetivo (légica
horizontal).

Si los impactos se
producirdn a muy
largo plazo o si el
costo de estimar el
indicador es muy
alto, es mejor buscar
indicadores “Proxy”
(economia).

Pueden requerirse
varios indicadores
por objetivo para
medir distintos
aspectos del logro de
éste (eficacia,
eficiencia, calidad).

Puede ser necesario

mas de un indicador

de cada tipo (aporte
marginal).

©® CDMX
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Errores comunes en la construccion
de indicadores:

x Indicadores poco relacionados con
el nivel de objetivo que se desea
medir. Por tradicion, se utilizan
indicadores de componentes o
actividades para medir
RESULTADOS

x Indicadores de una sola variable,
que dicen nada sobre el
desempeno del programa.

x En su mayoria de eficacia, sin
considerar de eficiencia, calidad y
economia.

x Frecuencias de medicion muy
amplias que limitan el monitoreo
de los resultados

x MUCHOS INDICADORES,
principalmente de actividades.




Medios de Verificacion \ ¢ C D M X
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Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores y para verificar que
los objetivos se lograron.

La identificacion de los medios de verificacion obliga a quien disefia un programa y define los
indicadores a comprobar la existencia de fuentes de informacion; o bien, de no estar disponibles, a
incluir en la gestion del programa actividades orientadas a recoger la informacidn necesaria.

Los medios de verificacion pueden estar representados por:

v

SN NN

Estadisticas

Inspeccion visual

Encuestas

Informes de auditoria y registros contables de la dependencia y/o programa
Material publicado

- La informacion debe estar disponible para quién la solicite (transparencia).

PROPOSITO:
Los nifios menores de 5

1. Porcentaje de nifios menores
de 5 afios recuperados de
desnutricion

Encuesta antropomeétrica 2008
Programa Red de Nutricion Infantil

anos, integrantes de las

familias en pobreza extrema
beneficiarias, mejoran su
estado nutricional

Encuesta de percepcion de los
beneficiarios 2008
Programa Red de Nutricion Infantil

2. Porcentaje de ninos menores
de 5 afios a quienes les gusta el
sabor del suplemento alimenticio
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¢éEsta la
informacion
disponible en
registros del
programa?

é¢Beneficio de

obtenerla es

mayor que el
costo?
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Recomendaciones: Errores Comunes:
Si falta informacidén sera necesario incluir Poca disponibilidad de fuentes de
actividades para obtenerla. informacion, principalmente para

medir RESULTADOS (fin y propdsito)

Medios de verificacion deben ser
acordados con los involucrados.

Si no se puede conseguir la informacion, Medios de verificacion poco
habra que cambiar el indicador (usar precisos gue no permiten
“proxy”). identificar cual es exactamente la

fuente de informacion y verificacion

Si hay mas de una fuente de informacidn,
verificar la consistencia de los datos. > Ejemplo: Registros Internos
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- Son factores externos, que estan fuera del control de la institucidon responsable de un
programa, pero que inciden en el éxito o fracaso del mismo.

- Cada programa puede enfrentar riesgos ambientales, financieros, institucionales,
climatoldégicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase.

- El riesgo se expresa en la Matriz de Indicadores como un supuesto que debe ser cumplido para
lograr los objetivos a cada nivel.

« Los supuestos tienen la virtud de obligar a quienes formulan el programa a explicitar los
riesgos y a quienes lo ejecutan a estar pendientes de ellos.

¢Como incorporamos los riesgos?

= Cada supuesto corresponde a un riesgo del proyecto, no son controlables por gerencia del
proyecto.

= El supuesto es condicion que tiene que darse para que se cumpla la relacién de causalidad en
la jerarquia de objetivos.

= Sélo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad razonable de ocurrencia (las cosas
gue siempre ocurren 0 hunca ocurren no son supuestos).

EVALUA CDMX
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¢El riesgo es
externo al
proyecto?

¢El riesgo es
importante?

é¢Probabilidad

de ocurrencia
Poco del riesgo?
probable

Probable

Muy
probable

A4

SUPUESTO

éSe puede

redisefiar SUPUESTO
el FATAL

proyecto?

Redisenar
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Errores comunes:

Supuestos que estan dentro del ambito de gestion del equipo que ejecuta el
programa.

—> Existe personal capacitado
—> Las actividades desarrolladas responden a necesidades y problemas reales
—Se cumple con lo establecido en los convenios de colaboracidn

Supuestos que representan riesgos con muy baja probabilidad de ocurrencia

En algunos casos no es posible identificar la relacidn entre el resumen narrativo
y el supuesto.

EVALUA CDMX
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Logica Horizontal

Fin

Propadsito

Componentes

Actividades
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Actividad de tarea J
e Matriz de Indicadores
Nivel de o . Férmula de | Tipode |Unidad de| Medios de
o Objetivo | Indicador , ] ) .. .. | Supuestos
Objetivo Calculo Indicador | Medida | Verificacién
Fin
Proposito
Componentes

Actividades
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Apartado Contenidos

Parte central de la Evaluacion de Disefio, consiste en evaluar la consistencia y logica
interna de los programas, es decir: i) Si la argumentacion légica muestra que el
programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido;
ii) Si los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a
utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del problema; iii) Si los
resultados esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente
vinculados a los problemas y necesidades identificados en el diagndstico; iv) Si

11.4.6. . . _ .
. . existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.
Consistencia
Interna del : - , . . g
Prosrama Por lo anterior y utilizando la Metodologia del Marco Légico, se puede verificar la
. s . . I6gica vertical, que se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos
Social (Légica . L .. . . :
Vertical) niveles de objetivos en la MML (Actividades => Componentes=> Propdsito=> Fin) y

relaciona éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del
proyecto (los Supuestos).

- Con base en lo antes expuesto, contrastar mediante el siguiente cuadro, por un
lado, la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2016 y, por
otro lado, la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacidon. Los
criterios de valoracidn seran: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé.
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Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2016

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El fin del programa esta vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales o institucionales

Se incluyen las actividades necesarias y
suficientes para la consecucion de cada
componente.

Los componentes son los necesarios y
suficientes para lograr el propédsito del
programa.

El propdsito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

En el propdsito la poblacion objetivo esta
definida con claridad y acotada geografica o
socialmente

El Propdsito es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado de los
componentes
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Aspecto

Valoracion

Matriz de

Indicadores 2016

Matriz de Indicadores

Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El objetivo de fin tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

El objetivo de propdsito tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera del ambito del control
del programa

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro del
fin

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la entrega de los componentes implica el logro
del propdsito

Las actividades tienen asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa

Si se mantienen los supuestos, se considera que
la realizacion de las actividades implica la
generacion de los componentes
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Apartado Contenidos

111.4.7. Valoracion del disefno - Contrastar la légica horizontal de Matriz de Indicadores presentada
y Consistencia de los en las Reglas de Operacion 2016 y de la Matriz de Indicadores
Indicadores para el Propuesta en la presente evaluacion, mediante el siguiente cuadro.
Monitoreo del Programa Los criterios de valoracion seran: satisfactorio, parcial, no
Social (Légica Horizontal)  satisfactorio, no se incluyd.

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores
Indicadores 2016 Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear
el programa y evaluar adecuadamente el logro del
fin

Los indicadores a nivel de propdsito permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente
el logro del propdsito.

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada uno de los componentes.

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada una de las actividades.
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Apartado Contenidos
- La siguiente valoracion debera realizarse por cada indicador, tanto de la Matriz de
1.4.7. indicadores presentada en las Reglas de Operacidon 2016 como de la Matriz de Indicadores
Valoracion del Propuesta en la presente evaluacidon. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que
disefioy en la casilla correspondiente deberan ser valorados con Sl o NO):

Consistencia de
los Indicadores
parael
Monitoreo del
Programa Social
(Logica
Horizontal)

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la
formula de cdlculo del indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre
cualquier concepto incluido en ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacidon planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador estd bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz 2016

Valoracion del diseio
A B C D E F

Propuesta de Modificacion

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracion del diseiio
A B C D E F

Propuesta de Modificacion




Actividad: Revision de los Indicadores de las ROP 2016

DMX

CIUDAD DE MEXICO

| C

Valoracién del diseio
. C.lLa
B. Existe descripcién de
coherencia las vapriables D. El F. El tipo de
A. La férmula dentro de los , indicador E. Los medios | indicador esta
, de la férmula . e g .
. de calculo del elementos , refleja un de verificacion bien
Indicadores | . . de calculo . o Propuesta de
. indicador es (numeradory . factor o planteados en | identificado e e
Matriz 2015 . permite tener ) - . Modificacion
coherente denominador) . variable el indicador (eficacia,
claridad sobre L
con su que conforman . central del son eficiencia,
. cualquier . .
nombre. la formula de logro del consistentes. calidad,
. concepto . ,
calculo del . . objetivo. economia).
. incluido en
indicador.
ella.

Indicador de

desemperiio

Tipo
de

indicad
or

Foérmula de calculo

Medio de
verificacion

Unidad
Responsable

solicitadas de gestion
; Reporte mensual : .
conicios de salud . | demetas, de. Programas
A.2.2 Otorgar servicios | otorgados con , (Servicios de Sa"."d Senvicios de Repqrtg de Especiales Y
dé é;alu d de primer nivel | respecto a los Eficacia | otorgados/Servicios de salud/Porcen | seguimiento a Subdireccion
senvicios de salud salud solicitados)*100 taje programas de Promocion
s sociales, Informe
solicitados de gestién a la Salud
Reporte mensual | Subdireccion
Porcentaje de de metas, de Programas
i . asesorias juridicas (Asesorias juridicas Asesorias Reporte de Especiales Y
?Uﬁg’l cg;mdar asesorias| brindadas en base a Eficacia | brindadas/Asesorias juridicas/Por | seguimiento a Direccion
las asesorias juridicas juridicas solicitadas)*100 | centaje programas Ejecutiva de
solicitadas sociales, Informe | Asuntos
de gestion Juridicos
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Apartado Contenidos

En este apartado se deben:

-Presentar los resultados de la matriz de indicadores del programa
social 2016 establecida en sus Reglas de Operacion; explicando, en

111.4.8. los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron
Resultados dela el logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los
Matriz de factores internos y externos que condicionaron el logro de los

Indicadores 2016 resultados.

-Complementar el calculo de los indicadores con informacion
cuantitativa y cualitativa adicional con la que cuente el programa
respecto de los resultados logrados en el ejercicio evaluado.
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Los Lineamientos para elaboracion de Evaluaciones internas 2016
establecen que:

El Andlisis de Involucrados es una herramienta de la gerencia
social que permite entre otras cosas definir para cada
involucrado, su posicion, fuerza e intensidad frente al proyecto.

Indica cudl es el apoyo u oposicion al proyecto o alternativa de
proyecto por parte del involucrado,; define la fuerza de acuerdo
al involucrado, es decir, relaciona el poder o influencia de cada
involucrado con la ejecucion del proyecto; y establece el grado
de involucramiento que se tenga con el proyecto, es decir, la
importancia que el involucrado le da al proyecto.
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Para su ejecucion se sugieren lo siguientes pasos o etapas:

O Identificar a los involucrados. Conocer qué actor se moviliza con relacion
al programa, no solo debe tenerse en cuenta su posicion actual, sino que
debe también considerarse la futura. Es conveniente utilizar un listado de
actores, que puede obtenerse a partir del conocimiento del grupo que estd
participando en el programa, o utilizando un andlisis de relaciones de
acuerdo con el disenio del programa.

‘_.5
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O Clasificar a los involucrados. Agruparlos de acuerdo con ciertas
caracteristicas como: si pertenece a instituciones publicas, privadas u
organizaciones; la relacion que tengan con el programa y cualquiera otra
caracteristica que pueda ser de utilidad, para lo cual es importante
considerar las siguientes definiciones:

Beneficiarios Directos: todos los proyectos sociales se formulan para la
atencion de una poblacidon objetivo determinada la cual reune ciertas
caracteristicas, sociales, econdmicas, culturales, etc. Asi los beneficiarios
de tal proyecto se consideran beneficiarios legitimos directos cuando
éstos poseen las caracteristicas definidas para su seleccion.

 Beneficiarios Indirectos: los programas y proyectos sociales pueden
producir efectos sobre otras personas no incluidas en la poblacion
objetivo. Estos son los beneficiarios indirectos, los cuales se catalogan
como legitimos, cuando no se definen como poblacion objetivo, pero
favorecerlos complementa el espiritu del proyecto

EVALUA CDMX
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Es importante considerar que: Todos los
agentes que participan de alguna manera
en el disefno, aprobacion implementacion,
operacion y evaluacion de un proyecto
son seres humanos con intereses
diversos que pueden estar afectados por
la puesta en marcha de una accion
modificatoria de su estado precedente.

En este sentido, el analisis de involucrados es un proceso de
recopilacion y analisis sistematico de informacion cualitativa de
quienes deben de ser tomados en cuenta al elaborar y poner en
practica una politica o programa.

EVALUA CDMX
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LAPENA |
CAPITAL 3]

"MCJdonNY LD

El analisis de involucrados es un instrumento que contribuye a
sistematizar y analizar la informacion sobre la oposicion o apoyo, que
puede provocar la intervencidon de las autoridades gubernamentales u
otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a Ia
implementacion de un proyecto.

EVALUA CDMX
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Es una herramienta
Descriptiva y explicativa

Porque permite
de
los agentes participantes
en el procesoy la

complejidad de su )
dindmica. Es una herramienta

Prescriptiva

Al analizar la interaccion de los

participantes busca fortalecer

la viabilidad de las acciones del
proyecto.
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¢ Individuos o colectivos sociales que relnen ciertos
atributos y recursos estratégicos que les permite tener
capacidad de incidir y/o influir en las politicas
(beneficiarios directos o indirectos)

¢ Poblacion afectada indirectamente por un problema o
Involucrados gt

por una politica y que no se constituye como actor (al
menos durante todo el proceso de la politica)

* Objetivo particular que tiene cada actor y se relaciona
directamente con las percepciones que tiene con
respecto al problema sobre el cual se intenta actuar.




Elementos a considerar C D M x
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* Percepcion que tiene cada actor respecto de una

P bl determinada situacion sobre la que existe una brecha
ro e m a entre aquello que se percibe y lo que se entiende

deberia suceder.

® Recursos materiales que cada actor esta dispuesto y
tiene la posibilidad de comprometer en la accion o
contra ella

e Se refiere a la responsabilidad organizacional que
Ma ndatos tienen los grupos.




Elementos a considerar C D M x
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e La capacidad de incidir (directa o
indirectamente) sobre |la propuesta

Interés en el _
e Expectativas de los actores e

involucrados respecto del proyecto

proyecto

Potenciales * |dentifica contrastes y semejanzas entre
conflictos Y intereses, expectativas y percepcion de
coaliciones problemas entre los actores.
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NO INTENTAR  ANULAR EL
CONFLICTO, mas bien entenderlo
como parte del proceso, encauzarlo
y llegar a acuerdos.

DIFICULTADES DE LA
REPRESENTACION

Por ejemplo cuando la
representatividad de los lideres de
los colectivos sociales que dicen
representar es escasa;




@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Bajo este esquema en la evaluacion interna 2017 se deberan de
establecer los elementos basicos del analisis de involucrados tal

como se establece en el cuadro siguiente:

Como es Poder de Obstaculos a
percibido el influencia y Vencer
problema ELEL) (oportunidades)

Agente Descripcion

participante




Ejemplo: Evaluacién Interna 2015 del Programa de Apoyo Econémico a

Personas con Discapacidad, DIF DF

Tabla 1lI-9. Analisis de involucrados del programa, 2014

Actores
Involucrados

Descripcion

Intereses

Como es percibido el

Poder de influencia y
mandato

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Obstaculos a
vencer

Derechohabientes

Personas
discapacidad
permanente de entre
0 y 68 afios de edad
gue nacen y viven en
el Distrito Federal.

con

Familias de los
derechohabientes

Miembros del grupo
familiar directo que
conviven con la
persona que tiene
discapacidad.

Acceder al beneficio
econémico para tener
un ingreso adicional y
cubrir sus necesidades
de atencion especial.

problema
La falta de recursos
economicos en
personas con
discapacidad los

excluye y los pone en
una situacion de
vulnerabilidad.

Alto. Cuenta con la Ley que
les garantiza el derecho al
apoyo econdmico a personas
con discapacidad
permanente.

La discapacidad del
miembro de la familia
les genera  costos
adicionales y presionan
la economia familiar.

Bajo. Representan el soporte
y apoyo a la poblacion con
discapacidad, aunque no
participan directamente en el
programa, pueden contribuir
a mejorar la calidad de vida
de los derechohabientes.

Difusion: Que el
propio

derechohabiente y/o
la persona
encargada de
cuidarlo se entere
de la existencia del

Programa.

Gobierno del Distrito

Atender a los grupos
vulnerables de la
Ciudad fomentando la

La desigualdad en el
acceso a los servicios
de rehabilitacion genera
altos costo a los
derechohabientes y sus
familias, lo que genera

Gobierno del a Ciudad
de México.

social y vigilar su uso
para el buen

Promotor igualdad entre los | . - b
Federal. ’ inequidad e incrementa
ciudadanos y la .
) o . la desigualdad entre los
inclusion a mejores ; -
. - habitantes del Distrito
niveles de bienestar. -
Federal y en especial
con las personas con
discapacidad.
Asamblea Legislativa | Distribucion y  uso | Existencia de personas
del Distrito Federal | eficiente de los recursos | con discapacidad de
Financista autorizando publicos destinados a la | escasos recursos
presupuesto al | politica de desarrollo | conlleva exclusién

social*® de los servicios
de la Ciudad y su

Muy alto: Es el rector de la
politica social en el Distrito
Federal.

Suficiencia

presupuestal para
atender las
necesidades de

toda la poblacién.

Suficiencia

presupuestal e
intereses partidarios
que detengan el
cabildeo y la

L)
&2

'/
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Ejemplo: Evaluacién Interna 2015 del Programa

Personas con Discapacidad, DIF DF

Actores
Involucrados

Descripcion

de Apoyo Econémico a

Intereses

Como es percibido el

| C

Poder de influencia y
mandato

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Obstaculos a
vencer

funcionamiento de los | abandono social conclusién de
programas sociales. aumentando las acuerdos al interior.
brechas de
desigualdad.

problema

Responsable del
programa

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito
Federal.

Brindar asistencia
social a los grupos
vulnerables con el

objetivo de mejorar sus
condiciones sociales.

La discapacidad entre
la poblacidén limita el
desarrollo pleno de los
habitantes  coartando
sus posibilidades de
bienestar.

Alto. Es responsable de la
administracién de los
recursos  destinados  al
programa de forma eficaz y
eficiente, con la capacidad de
direccionar el desempefio
operativo de éste.

Establecer los
canales de
comunicacién mas
eficaces para lograr
que la poblacion se
entere y sea
atendida.

Dependencias del

Conjunto de

Satisfacer las

Gobierno del | Dependencias del | necesidades de |Ia
Distrito Federal | Gobierno del Distrito | poblacion del Distrito Baio: Son instancias que Adecuados canales
(GDF) Federal. Federal. . . =30 9 de comunicacion del
Entidad ficul Problematica social que | Unicamente pueden orientar roarama ue
htida escpjsal ICUIares | £omentar la | debe seratendidaporla | y canalizar casos de per?nitan gna
Sin animo de jucro que participacién ciudadana | instancia discapacidad entre la P .,
L busquen el . . -, . colaboracién
Asociaciones - entre los habitantes y | correspondiente. poblacion  particular que | . P
- cumplimento del . interinstitucional
Civiles - apoyar a las personas atienden.
bienestar de las . . eficaz.
con discapacidad
personas desprotegidas
discapacitadas. )
No le interesa el
Y . Estrictamente privado y | problema, Unicamente e
Institucion  financiera . . . .. . Que la institucidn
L con fines de lucro, es | considera como un | Muy bajo: No tiene injerencia . -
Institucién que se encarga de . - , L bancaria atienda
. L decir, busca | cliente mas al | sobre las decisiones del :
Bancaria administrar y prestar | . . eficientemente a los
. incrementar su | derechohabiente que | Programa. -
dinero. : . - derechohabientes.
ganancia. tiene su tarjeta de
débito.

a®
el

(4
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Ejemplo: Evaluacion Interna 2015 “Programa de Estimulos Econdmicos

I”

a Deportistas del Distrito Federa

Agente

Descripcion

Clasificacion de involucrados:

Solventar los

Jévenes astos que .
Talentos , & q Una dificultad
. Medallistas de genera el .
deportivos del . para evolucionar
o Olimpiaday desarrollo "
Distrito . , competitivamen
Paralimpiada deportivo a
Federal . , , te
Nacional nivel nacional

e internacional

Como se percibe
participante el problema

Es alto porque
es el
referente
deportivo y
social del
Distrito
Federal

w) C

Poder de

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Obstaculos a

influencia y
mandato

vencer

Cumplir con

todos los

requisitos para
acceder al
programa

social




Ejemplo: Evaluacion Interna 2015 “Programa de Estimulos Econdmicos

III

a Deportistas del Distrito Federa

Agente participante

Descripcion

Como se percibe el

problema

| C

Poder de influencia

y mandato

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Obstaculos a vencer

Clasificacion de involucrados:

Organo responsable
de la autorizacion
de recursos

Asamblea
Legislativa del D.F.

Organo oficial de
validacion de
resultados

CONADE

Medio para realizar
las transferencias
monetarias

Institucion bancaria

Propiciar las
condiciones
necesarias para
disponer de
presupuesto para
deportistas

Transparentar los
resultados oficiales
de todos los
deportistas que
participan en la
Olimpiada y
Paralimpiada
Nacional

Optimizar los
mecanismos que
permitan realizar

depdsitos
econdémicos

Sin una politica
deportiva
suficientemente
articulada para el
Distrito Federal

Perciben de forma
indirecta la
complicacién del
Distrito Federal en
relacién a su

presupuesto deportivo

La preocupacién
original es que la

entidad responsable

tenga suficiencia
presupuestal para

realizar los traspasos

monetarios

Alto, porque de
este érgano
depende la

autorizaciony
liberacion del
recurso econémico
del cual depende el
programa social

Bajo, ya que solo se
encarga de subir
resultados de
competencia

Moderado ya que
solo se encarga de
las cuestiones de
transferencia
econdmica

-Eficiencia en los

procesos legislativos

-Objetividad para
satisfacer las
necesidades de la
poblacién que
requiere el apoyo
econémico

Publicacion de
resultados tardia,
confusay en
ocasiones nula

Que la logistica
administrativa

genere errores en la

creacion de las
cuentas bancarias



Ejemplo: Evaluacion Interna 2015 “Programa de Estimulos Econdmicos

a Deportistas del Distrito Federal”

Agente
participante

Descripcion

Poder de
influenciay
mandato

Como se percibe el
problema

©® CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Obstaculos a
vencer

Clasificacion de involucrados:

Entregar a
tiempo la
Entrenadores y > .,
Enlace documentacién
padres de .
o responsable requerida para
familia
estar dentro del
programa
-Mediar la
entrega de
documentos para
Asociacion Civil gestion de
Asociaciones constituida para apoyos
deportivas promover el econdmicos
deporte -Conservar a los

deportistas
talentosos
afiliados

Alto porque su
participacion es
como
responsables de
la transmision

Cada vez mas
complicado cubrir
todos los eventos

deportivos
P de la
informacioén
Moderado, ya
El desarrollo gue son un
deportivo nacional medio de

contencidn de
desercién de
talentos
deportivos a
otras entidades

es costoso y
complicado sin
apoyo del gobierno
local

Nivel de
responsabilidad
para difundir y
completar el
tramite

La empatiay
concientizacion
de la difusion de

la informacidén
con todos los
medallistas




I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas Sociales \ ¢ C D M X

En este apartado se deben analizar, mediante un cuadro, los programas sociales, al

nivel federal y local, operados en la Ciudad de México, con los que el programa
social evaluado presenta complementariedades o coincidencias, en el problema

social que se atiende y la poblacion objetivo y beneficiaria.

 Complementariedad: Cuando el programa social atiende a la misma poblacidn
o area de enfoque, pero los apoyos son diferentes. Se debe indicar si se han
establecido senalamientos explicitos de las complementariedades en las Reglas
de Operacion, Convenios de Colaboraciéon que estén dirigidos a establecer
canales de coordinacién y/u otros documentos normativos.

* Coincidencia: Cuando los objetivos perseguidos por el programa social son
similares.
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Complementariedad o Coincidencia

w CDMX

con otros Programas Sociales ey
. o . Bienes y/o .
Programa Quién lo @ Objetivo Poblacion . Complementariedad L
. . servicios que L. . Justificacion
Social opera general objetivo o coincidencia

otorga
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Ejemplo: Evaluacion Interna PROFACE 2015

A Y

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

calidad- de- vida-
delapoblacion.

la- integracion-
de-  cadenas-
productivas

Complem
Progra | ien‘lo- Objetivo- Poblacion- | Dlenesylo: E"“’d‘_'i‘fd"’ L
ma- . . servicios: que- 0 Justificaciono
Socialo Operac Generaln Objetivor otorgan coincidenc
a0
Progra | La- Secretaria-| Fomentar- v-| El- ambito- de-| Con- el-| Compleme | Un- objetivo- especifico-
ma- de-| de- Desarrollo-| apovar- las-| competencia- Programa- de-| ntariedad> | de- este- Programa- de-
Desarro | Rural- v-| actividades- es-la-poblacion-| Desarrollo- Desarrollo-
llo- Equidad- para-| productivas- de-| rural- del-| Agropecuario- Agropecuario- v- Rural-
Agrope | las- la- poblacion- | Distrito- v- Bural- de-la- dela-Ciudad-de-Meéxico-
cuario- | Comunidades- | rural- de- la-| Federal,-de-las-| ciudad- de- es- Fomentar- e-impulsar-
v- Rural-| (SEDEREC),- | Ciudad- de- Dlelegacinnes- Mexico-  se- el- desarrollo-
de- la-| a-través-de-la-| Meéxico, -a-través-| Alvaro- pretende- agropecuario- mediante-
Ciudad- | Direccion¥ de- beneficios-| Obregon,- proporcionar- avudas- a- provectos- de-
de- General-  de-| tanto- Cuajimalpa- de-| apovos- cultivos- nativos- (nopal,-
MexicoZ| Desarrollo- eCoOnOmMicos- Morelos.- La-| economicos- o- amaranto- v- maiz);- por-
Fural {DGDEJ)Y como- en-| Magdalena- en- especie- a- lo- cual- puede- ser- un-

especie,- con- el-| Contreras,- gripos- de- programa- de-

proposito-  de-| Tlalpan, - trabajo- V- complementariedad-

mejorar- las-| Xochimilco - productores-de- debido- a- que- el-

condiciones- de-| Tlihuac- v-| la- poblacion- PROFACE- también- se-

los- productores-| Milpa-  Alta -| rural- de- la- apovan- las- prdcticas-

rurales- v-| que- retina- las-| Ciudad- de- culturales- del- maiz-

CONSEervar- caracteristicas- | Meéxico,- para- nativo .

nuestro- de- este-| el- desarrollo-v-

patrimonio- programa- fortalecimient

cultural- v-| especifico. o-  de las-

natural-ligado-al- actividades-

campo- V- agropecuarias-

mejorar- la- que- propicien-

o



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ejemplo: Evaluacion Interna PROFACE 2015 ‘Q{
Eal
Complem
Progra | o ien-lo- Objetivo- Poblacién- Bienesy/o: | entarieda L
ma- S servicios-que- do Justificaciono
Socialx Operac Generaln Objetivor otorgan coincidenc
ian
Progra | I.1- La-| II.1.-- Canalizar-| Residentes- de-| Las- Lineas-de-| Coincidenc | El- programa-
ma- Delegacion- transferencias- alguna- de- las-| Accion-podran-| iad PRODERSUMA podria-
para- el-| Milpa- Alta,- a-| monetarias- a-| unidades- ser- apovadas- considerarse- de-
Desarro | través- de- la-| hombres- v-| territoriales- de-| en- la- coincidencia- debido- a-
llo- Direccion- mujeres- en- su-| la- Delegacion-| adquisicion- que,- en-éste,-se-apoyan-
Fural- General-  del-| cardcter- de-| Milpa-Alta de:- material- obras- v/o- actividades-
Sustent | Medio- habitante - vegetal, - que-tienen- que- ver-comn-
able- de-| Ambiente ¥ productor,- Insumaos, - la- Conservacion- de-los-
Milpa- | I1.2. La-| gjidatario- 0 equipos,- Recursos- Naturales- en-
Alta- Subdireccion- | comunero- para- materiales- de- la-Delegacion-de- Milpa-
(Proder | de- Proyectos-| conservar,- construccion, - Alta,- mientras- que- el
surma- Ambientales,-a-| proteger- V- apovos,- PROFACE-también-las-
2014y | traves- de- la-| restaurar- los- servicios- apova- obras-  w/o-
Unidad- Tecursos- técnicos, - actividades- que- tienen-
Técnico- naturales- en- material-  de- que- vwver- con- la-
Operativa- del-| beneficio- de- la- difusion- v Conservacion- de- los-
Programa-para¥ | biodiversidad- v- divulgacion Recursos- Naturales- en-
el- Desarrollo- | de- los- todo- el- Suelo- de-
Fural- agroecosistemas- Conservacion- del-
Sustentable-de-| a- través- de- la- Distrito-Federal .

Milpa-  Alta-
(PRODEERSU
MA) T

implementacion-

de-provectos-de-
conservacion- v-

manejo-
sustentable- de-
los- IEeCUrsos:
naturales. =

I
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Complem

Progra | () ien-lo- Objetivo- Poblacién- Bienes'y/o- e“":;_’“’jd" _—
ma- Lo servicios: gue- ] Justificaciono
Socialx Operac Generalo Objetivon otorgan coincidenc
ian
Progra | Jefatura- Objetivo- Mujeres- v-| Propiciar-  el-| Coincidenc | El- Programa-
ma- Delegacional- | General:- hombres- manejo- ial Delegacional- de-
Delega | en- Tlalpan-| Conservar- e-| pertenecientes- | sustentable- de- Desarrollo- Rural-podria-
cional- | Direccion- incrementar- los-| a- los- pueblos-| los-  recursos- considerarse- de-
de- General- de-| servicios- originarios,- asi-| naturales,- coincidencia- debido- a-
Desarro | Ecologia-  v-| ambientales- a-| como- la-| mediante- la- que,- en-éste,-se-apovan-
llo- Desarrollo- traves- del-| poblacion- promocion- de- actividades- que- tienen-
RuralZ | Sustentable- manejo- rural- de- la-| provectos- de- que- wver- con- la-
Direccion- de-| proteccién-  v-| delegacion- reforestacion-v- Conservacion- de- los-
Conservacion- | restauracion- de-| Tlalpan.- cuidado-  del- Recursos- Naturales- en-
de- Recursos-| los- recursos-| Habitantes- en-| bosque,- que- la- Delegacion- de-
NaturalesZ naturalesc suelo- de-| incrementen-la- Tlalpan. -mientras-que-el-
conservacion = | capacidad- de- PROFACE-tambien-las-

captura- de-
carbono- V-
reduzcan- la-
emision- de-
particulas-
suspendidas. -

mejorando- asi-
la- calidad- del-
aire.- Fomentar-

provectos-
agropecuarios-

integrales, - con-
enfoque-  de-

desarrollo-
sustentable-

que- articule-la-
adopcion-  de-

tecnologias-
apropiadas,-

promueva- la-

diversificacion

el-

encadenamient

o~ de  los

Procesos-

productivos- v+

mantenga-
niveles-

aceptables- de-

inversion

apoya-

actividades- que- tienen-
que- ver- com- la-
Conservacion- de- los-
Recursos- Naturales- en-

todo- el Suelo- de-
Conservacion- del-
Distrito Federal .=

obras-  wv/o-

A Y

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ejemplo: Evaluacion
Interna PROFACE 2015
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I11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como
Programa Social de la CDMX X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2017 y retomando el
“Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion
de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 14 de abril del 2015, [se deberd] justificar si los bienes y/o servicios
otorgados por el proyecto analizado corresponden a un programa social o a una

accion social.

al
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w) CDMX

Marco Conceptual para la Definicidon de Criterios en
la Creacidon y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales

Gaceta Oficial de la Ciudad de México
14 de abril del 2015
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Objetivo N C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Aportar los elementos conceptuales que permitan delimitar vy
precisar la naturaleza de los programas que constituyen el
qguehacer de |a politica social en la Ciudad de México, estableciendo
las caracteristicas basicas de los programas y acciones sociales
que se ejecutan en el Gobierno de la Ciudad de México, que
faciliten a los tomadores de decisiones la identificacion adecuada
de las politicas publicas en materia de desarrollo social.
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w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

A través de dicho documento se pretende avanzar en la
precision conceptual y sustantiva de la distinta naturaleza,
funcion y justificacion de los programas y las acciones
sociales que constituyen la esencia de la politica social del
gobierno de la ciudad de México.

La definicion conceptual de los programas y las acciones
sociales es un aspecto que contribuye a normar la politica
social en sus dimensiones coyunturales y estructurales de una
manera consistente con la transparencia y rendicion de
cuentas que caracterizan a un gobierno regido por las
mejores practicas institucionales.



Principales definiciones retomadas y construidas

w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

-Desarrollo Social

-Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
-Politica de Desarrollo Social

-lgualdad

-Equidad

-Equidad de Género

-Perspectiva de Género

-Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos
-Diagndstico

-Problema o Necesidad Social

-Metodologia de Marco Légico

-Indicador de Desempeiio

-Linea Base o Basal

-Poblacion Objetivo

-Programa Social
-Acciones Sociales -3 Acciones Institucionales

EVALUA CDMX



Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas

y Acciones Sociales \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la Creacidon de Nuevos Programas Sociales
4.1.1 Que el programa corresponda al campo del Desarrollo Social.

4.1.2 Definir el problema social y su magnitud; justificar la necesidad y las formas de
intervencion para su atencion.

4.1.3 Que tenga relacion directa con el ejercicio o cumplimiento de los derechos
econdmicos, sociales y culturales de los sectores de la poblacion involucrada. Especificar el o
los derechos que garantiza.

4.1.4 Establecer en el diagndstico el analisis de los involucrados, asi como el andlisis de
problemas; definir de manera descriptiva y con cifras, la poblacidn potencial, poblacion
objetivo y poblacidn beneficiaria o atendida; establecer la linea de base. A partir del
diagndstico se perfilen los objetivos general y especificos, asi como el alcance del programa.

4.1.5 Especificar el alcance en la cobertura de la poblacion objetivo o atencion del
problema, de ser posible especificar una estrategia de ampliaciéon progresiva de la
cobertura. ate
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Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas

y Acciones Sociales. X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la Creacion de Nuevos Programas Sociales

4.1.6 Incluir el Marco Juridico que involucre el nivel internacional, nacional y local en el que
se establezcan las orientaciones de politica social, los derechos sociales a los que responde
el programa, asi como las atribuciones con que cuentan las Dependencias, Organos
desconcentrados, Entidades o Delegaciones para intervenir y atender el problema social
identificado.

4.1.7 Que el disefio considere actividades sistematicas, consistentes internamente, que
demuestren relacidon légica entre sus distintos elementos que contribuyan a lograr los
componentes, que a su vez estos contribuyan a lograr el objetivo general y especificos del
programa; en su caso contribuya a garantizar objetivos de mayor alcance en la politica de
desarrollo social; que exista congruencia entre el diagndstico, planteamiento del problema,
recursos, objetivos, metas, indicadores y que estos permitan dar seguimiento y evaluar al
programa.

4.1.7 Presentar un disefio que incluya el analisis de objetivos y el analisis de alternativas.

4.1.8 Establecer desde el disefio el sistema de seguimiento (monitoreo) y evaluacidn, a
través de la Metodologia del Marco Légico que incluya la matriz de indicadores. e
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Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas

y Acciones Sociales. \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la Creacidon de Nuevos Programas Sociales
4.1.9 Contar con presupuesto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

4.1.10 Elaborar y presentar Reglas de Operacion en las cuales se integren los elementos
establecidos por el Evalua DF en el afio de operacion respectivo.

4.1.11 No tener duplicidad con otros Programas Sociales.

4.1.12 Cumplir con los siguientes aspectos de Congruencia: con el enfoque y principios de
la politica social para el Distrito Federal; con los Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y
Lineas de Accion con el PGDDF 2013-2018 a los cuales esta alineado el Programa Social; de
la misma forma alinearse a los Programas Sectoriales y/o Delegacionales con que se vincula;
enfoque de derechos humanos; lenguaje incluyente y no discriminatorio; perspectiva de
género; equidad, inclusién y diversidad social.
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Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas >
y Acciones Sociales. X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la modificacion programas sociales ya existentes

Las dependencias, drganos desconcentrados, delegaciones y entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal que operan Programas Sociales podran solicitar alguna
modificacion en el alcance o modalidades de estos a través de solicitud expresa ante el
COPLADE.

4.2.1. Cualquier modificacion debera cumplir con los criterios establecidos para los
Programas Sociales nuevos y en operacion.

4.2.2. Deberan conservar el propdsito central del Programa, atendiendo al problema social
detectado, asi como la poblacién objetivo.

4.2.3. Justificar mediante la presentacion de modificaciones en el diagndstico, el diseno y
Reglas de Operacidn, la pertinencia de la modificacién en la mejora del Programa Social.
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Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas

y Acciones Sociales. \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la Identificacion de Acciones Sociales

4.3.1. Estar a cargo de alguna dependencia, 6rgano desconcentrado, delegaciéon o entidad
de la Administracion Publica del Distrito Federal.

4.3.2. Acreditar ser actividades programadas como sucesos importantes de indole social,
académica, artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo
social de la poblacion. Pueden derivarse de alguna contingencia, emergencia o suceso
imprevisto. Asi también contribuir con los Programas Sociales, al logro de sus propdsitos a
través de la accidon de personal de apoyo.
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Criterios para la Creacion y Modificacion de Programas ~
y Acciones Sociales. X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Criterios para la Identificacion de Acciones Sociales

4.3.3. Realizarse con presupuesto correspondiente al capitulo 4000, para la realizacion de
acciones institucionales de beneficio social; para la contratacidon de personal o el pago de
promotores, por lo que quedan sujetos a lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; para el pago de premios por concursos o
certamenes; para el otorgamiento de becas o estimulos econdmicos a prestadores de
servicio social o practicas profesionales, por lo que para este caso, quedan sujetos a lo
dispuesto en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia Mayor del Distrito Federal; para
el pago de prestaciones laborales como en los casos de gastos funerarios a familiares de
servidores publicos y por lo tanto en este caso, quedan sujetos a lo dispuesto en las
Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.

4.3.4. Ser transferencias monetarias o en especie temporales (entregadas una o dos veces
por ano), que atiendan problematicas especificas ya sea para atender contingencias y
emergencias, para solventar una necesidad concreta, que no se considere suficiente por si
mismas para garantizar el ejercicio de un derecho social.
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Marco Conceptual. N ¢ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Acciones Sociales
Se debera sustentar en reglas de operacidn, asi como:

I. Identificar con claridad, transparencia y objetividad a la poblacidn objetivo, por grupo,
género y Delegacion;

Il. Senalar el calendario de gasto;

lll. Senalar los montos por beneficiario o el porcentaje del costo del proyecto o accion a
subsidiar o apoyar;

IV. Senalar con claridad los requisitos para el acceso a los beneficiarios del programa, asi
como los procedimientos para su verificacion deberan ser objetivos, transparentes, no
discrecionales y equitativos;

V. Senalar la temporalidad, asi como las circunstancias bajo las cuales se procedera a la
suspension de los beneficios;

VI. Incorporar, en su caso, acciones de corresponsabilidad por parte de los beneficiarios,
con el propdsito de hacer patente la relevancia del apoyo y la responsabilidad social de
su otorgamiento y uso;

VIIl. Incorporar el enfoque de equidad de género; a®a
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Marco Conceptual. N ¢ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Acciones Sociales

VIII. Procurar que el procedimiento para el acceso y cumplimiento de los requisitos por
parte de la poblacidn beneficiaria, no le represente a ésta una elevada dificultad y
costo en su cumplimiento, cuidando en todo momento, |la objetividad, confiabilidad y
veracidad de la informacion;

IX. Procurar que el procedimiento y mecanismo para el otorgamiento de los beneficios
sea el medio mas eficaz y eficiente y, de ser posible, permita que otras acciones
puedan ser canalizadas a través de éste;

X. Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacién objetivo;

Xl. Especificar los indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de sus
objetivos, su desempeno e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operaciony;

Xll. Obligarse a publicar el padron de beneficiarios. En caso de que no cuente con dicho
padrén, deberan manejarse mediante convocatoria abierta, la cual debera publicarse en
la Gaceta y en periddicos de amplia circulacion y en las oficinas del gobierno y en
ningun caso se podra etiquetar o predeterminar.
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I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como

Programa Social de la CDMX C D M x

CIUDAD DE MEXICO

Retomando los elementos del Marco Conceptual, en este apartado de la evaluacidn interna se debera de justificar
si los bienes y/o servicios otorgados corresponden a un programa social o a una accién social, a través de los
elementos resumidos en el cuadro siguiente:

Programa Social Accion Social

Actividades = programadas como  sucesos
SLeXa ISV S BT o T T LG S S importantes de  indole  social, académica,
D11 =Ty (o IR Slele o (el g [ (SIS ISTo 0 EN VA artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza
Culturales que contribuyen al desarrollo social de Ia
poblacion.

Se  dividen en: programas de
transferencias monetarias o materiales,

de prestacion de servicios, de .
Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y

en algunos casos contingentes y no previsibles.

construccion, mejoramiento u operacion

de Ila infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o
indirectos




I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como

Programa Social de la CDMX

DMX

CIUDAD DE MEXICO

¥ C

Programa Social Accion Social

Procuran atenuar, combatir y en lo
de
que

posible resolver problemas

naturaleza estructural
determinan condiciones de vida y de
bienestar precarios en los hogares e

individuos que los padecen.

Resultado de un disefio explicito
fincado en lineas de base, reglas de

operacion, lineamientos generales

para su operacion, identificacion de

una poblacién objetivo y prospectivas
de resultados esperados.

La necesidad de contar con respuestas flexibles y
agiles ante eventos inesperados de orden natural o
social, justifica la pertinencia de acciones sociales
especificas que, sin embargo, no deberan realizarse
sobre la base de la discrecion absoluta y sin
mecanismos idoneos de transparencia y rendicidon de
cuentas.

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de promotores, instructores o
personal para operacion de programas sociales, con
cargo al capitulo 4000. Los que destinen recursos del
capitulo 4000 para el pago de premios por concursos
o certamenes; para el otorgamiento de becas o
estimulos econdmicos a prestadores de servicio social
o practicas profesionales, y por lo tanto quedan
sujetos a lo dispuesto en la Circular Uno y Uno Bis que

emite la Oficialia Mayor.



I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como

Programa Social de la CDMX C D M x

CIUDAD DE MEXICO

Programa Social Accion Social

Todos aquellas transferencias monetarias o en
especie no permanente (Unica o dos veces por ano)
para atender problematicas especificas, ya sea para

Su vision es de corto, mediano y ) _ )
atender contingencias y emergencias, para solventar

largo plazo

una necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan
de manera significativa a la materializacién directa de

algun derecho social.




v CDMX

A partir de esta parte de la exposicion es
para todos los Programas Sociales
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos
) - Indicar el area que realiza la evaluacion interna del programa social y sus
Il.1. Area funciones generales.
Encargada de la . _
Evaluacién - De forma particular, presentar mediante un cuadro cada uno de los
Interna perfiles de los integrantes del area que realiza la evaluacion y sus funciones,

sin datos personales.

Puesto| Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

(1)

Exclusivo M&E
(2)

((1) Experiencia en monitoreo y evaluacidon (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si
participan en la operacidon del mismo, sefalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del

programa.
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017
Programas
Sociales que
. operan desde
Apartad Contenid
partaee onenee I\ antes de 2016

- Indicar que la Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacién Interna
Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que
analizara la operacion y satisfaccion del Programa Social, es decir,
comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social

1.2. para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de |la
Metodologia de calidad de atencion del programa y de la percepcién de beneficiarios a
la Evaluacion través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base

planteada en 2016; ademas del disefo del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer
la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado
inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa
de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Programas

Sociales de
nueva creacion
en 2016

Apartado Contenidos

- Indicar que la Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacidn Interna Integral
del Programa Social de mediano plazo (2016-2018), es decir, en tres etapas, no
obstante por tratarse de un programa social creado en el afio 2016, para poder llevar a
cabo esta Evaluacién Integral a concluirse en 2018, incluird la Evaluacion del Disefio Del
Programa Social y la Construccion de la Linea Base del Programa Social, de la Primera
etapa de la Evaluacion Integral, tal como se establecieron los Lineamientos para la
Elaboracion de las Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales; ademas de la

I.2. mayor parte de los aspectos solicitados en la segunda etapa de la evaluacion, pues
Metodologia de analizard la operaciéon del Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los
la Evaluacién procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la

poblacidn atendida; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento
al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma
poblacidon el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo
esencial para la ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018; no
asi la evaluacion de Satisfaccion, ya que el analisis de la calidad de atencion del
programa y de la percepcion de beneficiarios, se reportara a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base, que formara parte de la Evaluacion
Interna 2018.




w CDMX

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Apartado Contenidos

- Sefalar que la metodologia de la evaluacidon es cuantitativa y cualitativa.
Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas permitira
construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores
involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con
ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al

L2 respecto se tengan.

Metodologia de

g -Indicar la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacién del
la Evaluacion

programa social (indicar el tiempo empleado para realizar la evaluacion
interna en sus diferentes etapas).

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

Evaluacion Cuantitativa Evaluacion Cualitativa
Perspectiva desde fuera: punto de vista | Perspectiva desde dentro: punto de vista de los
del evaluador. actores.
Lenguaje numeérico. Lenguaje verbal.

Enfasis en los aspectos subjetivos: captacion y
comprension de actitudes, conductas, valores,
motivaciones internas.

Enfasis en los aspectos “objetivos”,
observables y cuantificables.

S , . Analisis de contenido por parte del equipo
Andlisis estadistico. por p quip

evaluador.
Resultados generalizables. Resultados limitados en su generalizacion.
Técnicas Cuantitativas Técnicas Cualitativas

* (Observacion estructurada

Encuesta * Entrevista en profundidad o semi
Medicién Directa estructurada
Censo * Grupos de discusion
Analisis econdmico financiero * Analisis documental
* Estudios de caso .%o
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CIUDAD DE MEXICO

Enfoques metodoldgicos y sus ventajas:

Una ventaja de la evaluacién con
enfoque cuantitativo es que
permite medir cuestiones en un

grupo de variables y, ademas La evaluacion con enfoque cualitativo
posibilita la agregacion y tiene la ventaja de producir una mayor
tratamiento estadistico. riqueza de detalles sobre los grupos o
variables, aunque sea de dificil
agregacion y estandarizacion.
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

\‘*f

Apartado

Contenidos

I1.3. Fuentes de
Informacion de
la Evaluacion

- Mencionar que en esta segunda etapa de la evaluacion se
realizara un analisis de gabinete y de campo; ademas de
proyectar el levantamiento de informacién de campo para la
construccion del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis
formara parte de la dltima etapa de la Evaluacion Interna
Integral a realizarse en 2018.

- Mencionar que en esta segunda etapa de la evaluacion se
realizara un analisis de gabinete; ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo para la
construccion de la linea base y del panel; cuyo analisis
formara parte de la dltima etapa de la Evaluacion Interna
Integral a realizarse en 2018.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Programas
Sociales que
operan desde
antes de 2016

Programas
Sociales de
nueva creacion
en 2016
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 CIUoAD OE Mexico

Apartado Contenidos

- Indicar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de
informacion de gabinete que se emplearan para el analisis y
estudio de los aspectos abordados en la evaluacion interna
2017, tales como: las referencias académicas, estadisticas y
documentales; las normas aplicables (leyes, reglamentos,
1.3.1. Informacion manuales administrativos y de procedimientos, reglas de
de Gabinete operacioén, circulares, entre otros); la matriz de indicadores
del programa, las bases de datos, padrones de beneficiarios,
informes y tabuladores de avance; ademas de las evaluaciones
existentes del programa (las evaluaciones externas, si las
hubiera, asi como los informes de evaluacion interna
anteriores).

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Solo Programas
Sociales que
operan desde

antes de 2016
Apartado Contenidos |

Para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacion
Interna 2016 del Programa Social, en especifico la informacidn
contenida _en el Apartado IV. Construccion de la Linea Base del
Programa Social, y con base en ello:

- Indicar la técnica que se eligié en la Evaluacion Interna 2016 para el
levantamiento de informacidn para la construccion de la linea base del
11.3.1. Programa Social (encuesta, entrevista, grupo focal, estudio de caso) y la
Informacion justificacidon de la eleccion (valorar entre otros aspectos los siguientes:
de Campo la aplicabilidad del instrumento a las caracteristicas del Programa Social,
la capacidad que se tenia para llevar a cabo las técnicas seleccionadas,
la calidad intrinseca, la relevancia, la fiabilidad, la validez, la

disponibilidad de tiempo y los costos).

- Mencionar las categorias de analisis que se eligieron vy justificar con
base en la problematica atendida, los objetivos del programa y los
efectos de corto, mediano y largo plazo esperados.

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Solo Programas
Sociales que

- operan desde
Apartado Contenidos ‘S antes de 2016

-Con base en cada categoria de analisis, indicar los reactivos del
instrumento disefiado, mediante un Cuadro.

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento

11.3.1. . . ., ,
.2 -Incorporar el instrumento disefiado para la construccién de la linea
Informacion :
base del programa social.
de Campo

-Puntualizar el método elegido para la seleccion de la muestra de
personas beneficiarias o derechohabientes a las que se aplicaria el
instrumento (censo, muestreo aleatorio, estratificado, etc.), incluyendo
la descripcidon de la poblacion de referencia, la formula de calculo y la
desagregacion o estratificacion, es decir, los criterios de selecciéon para
incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo
gue otorga el programa o los grupos de poblacién atendida.

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Solo Programas
Sociales que
operan desde
antes de 2016

Apartado Contenidos

- Presentar el cronograma de aplicacion del instrumento y del
procesamiento de la informacioén; indicando las fechas o los periodos,
los lugares de aplicacion, el personal utilizado, los tiempos empleados.
11.3.1.

Informacion - Indicar los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la

de Campo informacion de campo para la construccion de la Linea base del
Programa Social planteada en la Evaluacion Interna 2016 vy, en su caso,
si hubo modificaciones a la propuesta original de disefio muestral y de
la estrategia de trabajo de campo, sefalando de manera puntual los
cambios que se realizaron y los motivos.

I1.3. Fuentes de Informacion de la
Evaluacion

EVALUA CDMX
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Ahora haremos un paréntesis para
adelantar el tema MATRIZ FODA
(penultimo apartado de la evaluacion)

Para después regresar al orden de la
evaluacion, con la Evaluacion de Operacion
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA CUDAD DE MExico

Apartado Contenidos

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion

interna 2017, en este apartado se debe generar la Matriz de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los
VII.1. Matriz logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las areas
FODA de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del

programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en

el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en
mayor medida sus resultados.

Para Programas
creados en 2016 el
apartado es VI.1

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

Matriz FODA
Fortalezas Debhilidades
Situaciones que afectan positivamente el Situaciones que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo definido y que se cumplimiento del objetivo y que pueden ser
pueden controlar directamente. controladas directamente.

Oportunidades
Situaciones positivas que afectan el Amenazas
XIETho cumplimiento del objetivo, pero que no son Factores externos que afectan negativamente
controlables, es decir, son externas a la el cumplimiento del objetivo.

capacidad directa de gestion.
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CIUDAD DE MEXICO

El analisis FODA permite a la organizacion determinar cudles seran las
acciones que se deben llevar a cabo para aprovechar las oportunidades
detectadas y asi prepararla contra las amenazas teniendo conciencia de las
debilidades y fortalezas.

El analisis FODA, cuando se realiza de la forma apropiada, lleva a una
organizacion a identificar sus factores estratégicos de éxito (y también los
criticos), para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios
organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades,
aprovechando las ventajas de las oportunidades, y eliminando o reduciendo

las amenazas.
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CIUDAD DE MEXICO

Diagrama resumen del Analisis FODA

las oportunidades
deben aprovecharse

proceso de toma de

decisiones estratégicas las amenazas

deben minimizarse

las fortalezas deben ser
utilizadas

las debilidades
deben eliminarse




Actividad Matriz FODA

DDDDDDDDDDDDDD




Evaluacion Interna 2017

N

.

|. Descripcion del Programa Social

DDDDDDDDDDDDDD

j

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017
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lll. Evaluacion de la Operacion del
Programa Social




Para los Programas

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL scis kol
PROG RAMA SOC'AL apartado sera el IV

La evaluacion interna de la operacion del programa social busca
realizar un analisis sistematico que permita valorar si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es
decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de
determinar si en la practica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en
el logro de metas y objetivos del programa.
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Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apartado

Contenidos

I1l.1. Estructura
Operativa del

En este apartado se debe:

Programa

Social en 2016

- Describir la estructura operativa del programa social, incorporando en el
organigrama tanto los puestos de estructura como de honorarios (no se deben
incorporar los nombres, solo la denominacién de los puestos).

-Describir por cada puesto, como se presenta en el cuadro siguiente, el perfil

requerido (formacidn y experiencia profesional), las principales funciones
desempeiadas, el sexo, la edad, el perfil del servidor o servidora publica que
ocupo el puesto en 2016.

Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formacion de la
persona ocupante

Experiencia de la
persona ocupante

EVALUA CDMX




Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Apartado

Contenidos

li.2.
Congruencia de
la Operacion
del Programa
Social en 2016
con su Diseiho

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operacion con las
Reglas de Operacion del Programa, analizando si se esta llevando a cabo el
programa tal como se disefid. Para este punto sera necesario retomar las Reglas
de Operacion 2016 del programa social en cuestion y valorar si cada uno de los
apartados que se incorporan en éstas fue ejecutado de forma idénea, tal como se
habia planteado. En caso de que existan discrepancias es necesario argumentar
en torno a dichas diferencias.

Para facilitar el analisis, se debera emplear una matriz de contingencias en la cual
se indique lo establecido en las Reglas de Operacién 2016 del Programa Social, y
como en la practica se llevd a cabo, determinando el grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.
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CIUDAD DE MEXICO

Apartado

Reglas de
Operacion
2016

Como se
realizo en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccion

|. Dependencia o Entidad Responsable del
Programa

Il. Objetivos y Alcances

I1l. Metas Fisicas

IV. Programacioén Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VIIl. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacidon e Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI. Articulaciéon con Otros Programas Sociales

EVALUA CDMX
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Actividad: Congruencia de la Operacion del
Programa Social en 2016 con su Diseino

(10 minutos)
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l11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 | .. C
con su Diseino D M X

CIUDAD DE MEXICO

La indagacion debera recaer en cada uno de los apartados de las Reglas de Operaciéon de acuerdo
con los siguientes criterios:

 Tendra que valorarse si aquéllas areas y/o dependencias que se
enunciaron en las reglas de operacion efectivamente fueron las
responsables de la ejecucion del programa.

|. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa.

* Tomando los elementos del disefio del programa (definicion
del problema, poblacién potencial, objetivo y beneficiaria; asi
como, delimitacién de los alcances) habra que valorar si los
objetivos tanto generales como particulares se alinearon con
los resultados operativos que se esperaban a través de las
acciones del programa. Es decir, si existe una logica
argumentativa entre lo que se planed alcanzar con respecto
de los medios utilizados para ello.

Il. Objetivos y Alcances.

* Se debera definir en qué medida el programa alcanzo las metas

lll. Metas Fisicas. .
gue se planteo.

* Analizar si el monto presupuestario definido correspondié con
lo devengado durante el ejercicio fiscal correspondiente.
Ademas de ello, se debera valorar si los bienes y/o servicios se
entregaron en la forma y los tiempos establecidos en las
Reglas de Operacion.

IV. Programacion Presupuestal.




con su Diseno

l11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 C D M X

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana.

VIIl. Mecanismos de Exigibilidad.

CIUDAD DE MEXICO

e Para el acceso al programa existe un conjunto de elementos
qgue permite dar prioridad en el acceso a la poblacién
solicitante. Por lo anterior, se juzgara en torno a si el acceso de
la poblacion obedecio a lo establecido en las reglas de
operacion y, de no ser asi, a qué se debid ello. Situacion
similar se debera analizar en torno a los procedimientos de
acceso, respecto a si estan claramente definidos, si todas las
areas los ejecutaron de forma adecuada, si existen
procedimientos que aun no han sido estandarizados.

¢ Se debera valorar en qué medida existen procedimientos de
instrumentacidén y cdmo éstos se han ejecutado por las
distintas areas operarias del programa. Se entendera por
procedimientos de instrumentacion aquéllos implementados
con la intencion de brindar a los beneficiarios de forma
eficiente y eficaz los bienes y/o servicios del programa.

e Se analizara la existencia de mecanismos adecuados de
comunicacidn de quejas de las personas beneficiarias con el
programay como éstos han sido puestos en marcha por el
programa.

e Se deberd indagar el desempeno de los mecanismos con que el
programa cuenta para hacer exigibles los derechos de las y los
ciudadanos



l11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 | .. C
con su Diseino D M X

CIUDAD DE MEXICO

e Se debera revisar la congruencia de diferentes elementos
tales como: i) que el drea encargada de ejecutar la evaluacién
efectivamente haya sido la responsable de ejecutar tal

IX. Mecanismos de Evaluacion e proceso, ii) que los indicadores plasmados sean parte de los

Indicadores. efectivamente monitoreados y reportados por el programa,

iii) que el uso de la metodologia de marco légico se haya

empleado para el fortalecimiento del disefio del programay la

delimitacion de la problematica social existente, entre otras.

* Habrd que indagar los procedimientos y medios sefialados en
las reglas de operacidn en torno a la participacion social y si
X. Formas de Participacion Social. efectivamente éstos se ejecutaron como se habia planteado o
en su caso establecer las situaciones que derivaron en la

modificacion de ello.

* Si existio articulacion con otros programas tendra que

XI. Articulacién con Otros Programas valorarse si efectivamente ésta se llevd a cabo como se habia
Sociales. planeado o si requiere de otros elementos que no fuesen

incorporados pero se consideren necesarios.




Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Solo Programas
Sociales que
operan desde
antes de 2016

Apartado Contenidos

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efecti
estd alcanzando a su poblacidn objetivo y en qué medida. Para desarrollar este
apartado es importante retomar la Evaluacién Interna 2016 del Programa

I11.3. Avance : - . ., :

enla Social, en especifico la informacion contenida en el Apartado 1ll.3. Cobertura
del Programa Social, y con base en ello:

Cobertura de & Y

la Poblacion - Mediante el siguiente Cuadro, describir cual es la poblacion objetivo y

Objetivo del poblacidn atendida del programa social y presentar la evoluciéon de la relacién

Programa existente entre la poblacidn atendida y la poblacién objetivo del programa, es

Social en 2016 decir el porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los ultimos tres
periodos; justificando en la columna de observaciones los elementos que han
permitido cubrir dicha poblacidn, o en su defecto, aquellas circunstancias que
lo han limitado.

Aspectos | Poblacion objetivo (A) | Poblacion Atendida (B) | Cobertura (B/A)*100 Observaciones
Descripcion
Cifras 2014
Cifras 2015
Cifras 2016




Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos
-Con base en lo planteado en las Reglas de Operacién 2016 del programa social
respecto de la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de
ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa
social y enlistar cada una de estas caracteristicas en el siguiente Cuadro (tales
como: residencia, rango de edad, sexo, area geografica, grado de
vulnerabilidad, dependiendo del programa social); posteriormente, con base

l1.3. Avance en el Padron 2016 e informacion estadistica del programa social, calcular el

enla porcentaje de poblacidon beneficiaria que cumplié en 2016 con cada una de las

Cobertura de  Caracteristicas enlistadas, y justificar en los casos en que no se haya cubierto al

la Poblacion 100%.

Objetivo del

Programa Perfil requerido por el Porcentaje de personas beneficiarias L

Social en 2016 programa social que cubrieron el perfil en 2016 Justificacion

- Finalmente, se deben describir a profundidad cuales son los mecanismos con
los que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a la poblacién
objetivo, coOmo se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacion
en el acceso.
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CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

- En primer lugar, en este apartado se deberan describir los procesos del
programa social de forma cronoldgica, realizando una descripcién a
profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las actividades,
los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

-Posteriormente, se debera realizar una equivalencia de los procesos

l1l.4. Descripcion y del programa social descritos en el punto anterior con el Modelo
Analisis de los General de los Procesos de un Programa Social que se presenta en la
Procesos del siguiente Figura.

Programa Social
-La equivalencia de procesos se realizara mediante un Cuadro como el
gue se presenta a continuacion, donde se indique el nombre del
proceso o de los procesos identificados por cada Proceso definido en el
Modelo General de Procesos o que no coincidan con el Modelo (éstos
ultimos se deberan enlistar al final del cuadro), la secuencia cronolégica
de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso

EVALUA CDMX



Figura 1. Modelo General de los Procesos de un Programa Social C

Planeacion

Proceso para
llevara cabo
la planeacion
estratégica,
programacion
y presupuesto
del programa
social, es
decir, los
objetivos, las
metas, se
establecenlos
tiempos, los
recursos
humanos vy
financieros y
las principales
actividades del
programa.

Proceso
sisteméticoe
institucionaliza
do de difusion
del programa
social, sus
principales
caracteristicas
. poblacién a
laque esta
dirigido, v
requisitos de
incorporacion.

Proceso que
describe los
mecanismos
del programa
social para
registraralas
personas

solicitantes y/o

sistematizarla
informacion.

Incorporacion

Proceso para
elegiralas y
los
beneficiarios y
conformar,
actualizar y
validarel
padrén del
programa
social.

Obtencion
de bienes
ylo
servicios

Entrega

Procesoa Procesoa
través del cual  través del cual
el programa distribuye y

social entregalos
adquierelos bienes yfo
bienes y/o servicios alas
servicios que ylos
entregaraalas beneficiarios
ylos incorporados
beneficiarios. al programa
social, portipo
de apoyo.

incidencias

Proceso para
dar atencidén a
las y los
beneficiarios
de cualquier
incidencia
relacionada
conlos bienes
yioservicios
otorgados por
el programa
social yla
calidad del
servicio, tales
como falta o
demoraenla
entrega,
quejas o
denuncias.

Fuente: Evalia CDMX (2017). Elaboracién propia con base en el Modelo General de Procesos de CONEVAL

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Seguimiento
y monitoreo

Procesopara
dar
seguimientoy
monitorear
quelos bienes
yloservicios
otorgados son
utilizados v
funcionan de
acuerdoa lo
establecido
por el
programa
social.
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CIUDAD DE MEXICO

Proceso en el
Modelo General

Nombre del o los Procesos

identificados como equivalentes

Secuencia [ A| B| C|D|E|F|G]|H]|I

Planeacion

Difusion

Solicitud

Incorporacion

Obtencidon de bienes
y/o servicios

Entrega

Incidencias

Seguimiento y
monitoreo

Procesos identificados que
coinciden con el Modelo General

no

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracidon del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacidn recolectada

l. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
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Actividad: equivalencia de procesos con el
Modelo General de Procesos

(10 minutos)
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Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

- A continuacion, tal como se muestra en el Cuadro siguiente, se
deberan enlistar nuevamente los procesos del programa social
por orden cronoldgico, indicando el numero de secuencia, y por
cada proceso se deberan valorar las siguientes caracteristicas:

111.4. Descripcion
y Analisis de los
Procesos del
Programa Social

EVALUA CDMX



Lo criterios de valoracidn para cada aspecto seran: si, parcial, no; posteriormente, en
Observaciones se debera justificar el motivo de la valoracion.

Nombre del Proceso Secuencia |A |[B (C (D |E [F |G |H |l |J |K |L | Observaciones

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del
proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso,
articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del
proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

l. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacidn recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.



Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

e E| seguimiento implica una funcidén continua a partir de la cual se
realizara una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores
y a las partes interesadas, informacion relevante sobre el avance vy el
logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los
fondos y recursos asignados a este (Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD)-Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE). 2002. “Glosario de los principales términos sobre
evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris, pag. 27).
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Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

En este apartado se deben:

- Presentar los resultados de la matriz de indicadores del

programa social 2016 establecida en sus Reglas de Operacion;

explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades

gue condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir,

1.5, identificando los factores internos y externos que condicionaron
Seguimientoy €l logro de los resultados.

Monitoreo del
Programa Social

Nivel de Nombre del | Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador 2016

EVALUA CDMX



Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL \ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

lll.5. Seguimientoy - Hacer una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores
Monitoreo del del programa social en 2016, a través del siguiente cuadro (los criterios
Programa Social de valoracion seran: si, parcialmente, no):

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores Valoracion

del programa social en 2016 (si, parcialmente, no)
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad
planteada inicialmente
Se generd, recolectd y registr6 de forma adecuada vy
oportuna la informacion para el calculo de los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar
la informacion y para el calculo de los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo
en la practica
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el programa
social
Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

Justificacion
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CIUDAD DE MEXICO

Apartado

Contenidos

l11.6. Valoracion General
de la Operacion del
Programa Social en
2016

- Con base en los aspectos desarrollados a lo largo
de este apartado se debera hacer una valoracion
general de la operacion del programa social en 2016,
con base en el siguiente cuadro, justificando en las
Observaciones, el motivo de la valoracion realizada.
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CIUDAD DE MEXICO

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracidn
(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social contd con el personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion requeridos para su operacion adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en
sus Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes
y adecuados para la operacion del programa social

El programa social atendié a la poblacidn objetivo establecida
en las Reglas de Operaciéon 2016

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos
los procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del
programa social

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

Aspecto de la Operacion del Programa Social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Observaciones

Los procesos que estan documentados son del conocimiento
de todas las personas operadoras del programa social

Los procesos del programa social estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacidon del programa social
a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a
lo planeado

La coordinacidén entre actores involucrados para la ejecucion
del programa social es la adecuada.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.
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