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Taller de Apoyo para la Elaboracion de
Evaluaciones Internas 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico
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Sistema de Evaluacion de la Politica C DMX
Social en la CDMX

* Programa Anual de Evaluaciones

k
Anualmente (todos) / \ (disefiado por Evalia CDMX)

* Programas, acciones y politicas

* Programas Sociales .
sociales

' Fvaluacio
* Realizada por la entidad Zyaluaclon

que ejecuta el programa & * Realizada exclusivamente por el
con base en los Evalua DF (por su estructura o a
Lineamientos emitidos por Sty ravés de terceros)

* Observaciones y recomendaciones
(vinculatorias) realizadas por el
Comité de Evaluacion y

* Observaciones y
recomendaciones
realizadas por la propia

entidad Recomendaciones del Evalia CDMX
* Seguimiento de

observaciones y * Seguimiento a cargo del Evalua
recomendaciones a cargo CDMX

de la entidad




| CDMX

Alineacion Programatica |

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
(PGDDF 2013-2018)

Eje 5 Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Area de Oportunidad 2 “Planeacién, Evaluacién y Presupuesto Basado en

Resultados”

Programa Sectorial Mejora de la Gestion
Publica 2013-2018

Articulo Apartados: 1. Planeacion y 7. Evaluacion.
42 LDS

Meta Institucional 5. Contribuir a robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los programas
sociales, a través del disefio y publicaciéon anual de los Lineamientos para la Elaboraciéon de Evaluaciones Internas de
los Programas Sociales, con la finalidad de que durante el periodo 2014-2018 el 100% de los programas sociales de la
Ciudad de México se sujeten a tales disposiciones.

Meta Institucional 6. Contribuir a institucionalizar las acciones anuales de capacitacidn y apoyo al personal que realiza
procesos de monitoreo y evaluacidn interna de los programas sociales en el Distrito Federal, durante el periodo 2014-
2018, con el propdsito de la adopcion inmediata y permanentemente de la evaluacién interna por parte del 100% de
los entes de la Administracion Publica del Distrito Federal como instrumento de toma de decisiones de los programas
sociales e incrementar la calidad de dichos procesos, lo que redundara en la mejora de las politicas publicas.
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CIUDAD DE MEXICO

El Proceso Incremental de los Lineamientos para la Evaluacion Interna de
Programas Sociales 2010-2015

. 2015
2014 Evaluacion

Disefio, Operacién y Integral

Monitoreo
2013
. Diagndstica y de sistematizacién
de Evaluaciones anteriores
2012
Evaluacion Global - : =
C y de Satisfaccion Asesoria Capacitacion >
2011
Operaciény
Resultados
<« .®e
2010 )
Diagnéstica 2
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CIUDAD DE MEXICO

]

Objetivo General de los Lineamientos 2016 |

e Contribuir a que el Gobierno de la Ciudad de Meéxico realice un ejercicio de
planeacion-evaluacion, brindando elementos conceptuales, metodoldgicos e
instrumentales para realizar la evaluacién interna 2016 de los programas sociales
operados durante 2015 y establecer la ruta a seguir para los ejercicios 2017 y 2018,
con el fin de realizar una evaluacién integral de los programas sociales.

* El objetivo de las evaluaciones internas a realizar es que éstas sean de utilidad para
la toma de decisiones, con la finalidad de introducir ajustes, potenciar aciertos o
en su caso reorientar los programas; que redunde en la mejor atencidn y servicio
gue se le brinda a la poblacion para su desarrollo social y pleno ejercicio de
derechos.

e El objetivo de plantear una evaluacion integral por etapas o de mediano plazo es
generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva
crear condiciones iddneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.
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Evaluacion Interna Integral de los -
Programas Sociales de la Ciudad de México C DM X
2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagnastico del * Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido | Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base e Analisis de calidad y Panel
« Definici6n de poblaciones | """ )™"*)|  de percepcion de o= Dlembre) | o Efectos esperados
beneficiarios
* Diserio de la linea base * Medicion de cambios
¢ Diseno de levantamiento en el nivel de bienestar
¢ Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a traves
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora === Fortalecimiento de los Programas Sociales




Grado de Cumplimiento de la Evaluacidn Interna C
de los Programas Sociales, 2013-2016

DMX

CIUDAD DE MEXICO

) 100.0% 100.0% 100.0%
100.0% 99.4%
91.8% 98.3% 99.0%
- 97.6%
80.0%
70.1%
60.2%
60.0% . . . !
2013 2014 2015 2016
=¢=Delegaciones Area Central =i=General

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, Evalia CDMX (2017).
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Publicacion de las Evaluaciones [x CDMX

Internas 2016

De acuerdo a l|la LDS-DF, las Dependencias, ()rganos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica de la CDMX que
ejecuten programas sociales debieron realizar la Evaluacidon Interna de sus
programas y publicar ésta en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México como
fecha limite el 30 de junio del 2016.

Por lo anterior, el Consejo realizo como cada afo el seguimiento de la
publicacion de las Evaluaciones de las mismas en |la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en la pagina del Sistema de Informacion del Desarrollo
Social (SIDESO) y/o via oficio enviado a la Direccién General, detectando que
a la fecha se han difundido 157 de los 158 Programas Sociales operados en
2015.

Es decir, a la fecha (febrero de 2017) se tiene un avance del 99.4%, de las
cuales el 89.2% la hicieron en el tiempo normativo establecido.



Publicacion de las Evaluaciones Internas
por Dependencia, 2016

@ C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Entidad Programas Publicacion de Publicacion de El
Sociales 2015 Evaluacion Interna en Tiempo

CAPTRALIR 1 100.0% 0.0%

DIF-DF 12 100.0% 100.0%
FIDEGAR 2 100.0% 100.0%
IEMS 1 100.0% 100.0%
INDEPORTE 3 100.0% 100.0%
INJUVE 2 100.0% 100.0%
INVI 2 100.0% 100.0%
PROSOC 1 100.0% 0.0%

SEDEMA 1 100.0% 100.0%
SEDEREC 9 100.0% 100.0%
SEDESO 12 100.0% 100.0%
SEDU 3 100.0% 100.0%
STyFE 4 100.0% 100.0%
Total 53 100.0% 96.2%
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Publicacion de las Evaluaciones Internas
por Delegacion, 2016

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Delegacion Programas Publicacion de Publicacion de El
Sociales 2015 | Evaluacion Interna en tiempo

Alvaro Obregén 3 100.0% 0.0%
Azcapotzalco 7 100.0% 100.0%
Benito Juarez 4 100.0% 100.0%
Coyoacan 1 100.0% 100.0%
Cuajimalpa 3 100.0% 100.0%
Cuauhtémoc 6 100.0% 0.0%
Gustavo A. Madero 11 100.0% 100.0%
Iztacalco 4 100.0% 100.0%
Iztapalapa 9 100.0% 100.0%
Magdalena Contreras 11 100.0% 100.0%
Miguel Hidalgo 9 100.0% 100.0%
Milpa Alta 9 88.9% 75.0%
Tlahuac 1 100.0% 100.0%
Tlalpan 13 100.0% 100.0%
Venustiano Carranza 4 100.0% 0.0%
Xochimilco 10 100.0% 100.0%
Total 105 99.0% 85.6% i3
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Evolucion de la Calidad de los Documentos CDMX
de Evaluacion Interna 2013-2016

2016
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Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, Evalia CDMX (2017).
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CIUDAD DE MEXICO

—[ Taller de Apoyo Evaluaciones Internas 2017 }

e E| taller esta dirigido al personal de las areas encargadas
de realizar la evaluacién interna 2017 de los programas
sociales operados en 2016.

e E| objetivo del taller es brindar a las personas encargadas
de la elaboracion de las evaluaciones internas 2017,
durante 3 sesiones, las herramientas tedricas y practicas
que les permitan desarrollar este proceso de forma
optima y, por ende, tomar decisiones para el mejor
desempeno de los programas sociales.




Calidad de las Evaluaciones CDMX
Internas 2016 por Nivel oo
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Resultados por Apartado C D M X

CIUDAD DE MEXICO

En el tercer apartado, referente a la Evaluacion del Disefio del Programa Social,
donde entre otras cosas se debia incluir la consistencia normativa, alineacion
programatica y el analisis del Marco Logico entre otros aspectos, se encontro de
manera General que el 56.1% de las evaluaciones internas realizadas integraron
satisfactoriamente la informacion solicitada. Cabe mencionar que la mayor
integracion se dio al nivel Central con el 81.1%

%
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Satisfactorio
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Resultados por Apartado C DMX

CIUDAD DE MEXICO

En lo que se refiere al apartado de Construccion de la Linea Base el cual solicito entre
otras cosas la identificacion de la situacidon (problematica) al momento de iniciar la
ejecucion del Programa. Se detectd que el 46.3% de las evaluaciones internas lo
incluyé satisfactoriamente, siendo el Area Central donde existi6 un mayor
cumplimiento (67.3%).

80% 7

67.3%
60%
46.3%
40% I 30.5% 34.7%
24.5%  23.2% o 21.8%
13.5%
20% 1 1169
0 11.6% 259
0,
0% —— — . —
No se integro Insatisfactorio Parcialmente Satisfactorio

Satisfactorio
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Resultados por Apartado CDMX

CIUDAD DE MEXICO

92.3%

100% -
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e
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" 11.9%

20% - 0 .99
0% 1.99 8.5% 5.0% 1.99% 3.9% 9.9%
0% — . — .;
No se integro Insatisfactorio Parcialmente Satisfactorio
Satisfactorio
m Delegacional m Central General

En el quinto apartado se realizé un Analisis y Seguimiento de la Evaluacion 2015,
donde principalmente se valord si fue desarrollada conforme los Lineamientos de
Evaluacién 2015 emitidos por EVALUA-CDMX, ademdas de reportar el avance en la
instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas; poco mas de la tercera parte
de las evaluaciones lo integré de manera satisfactoria.




Etapas de la
Evaluacion Interna
Integral 2016-2018
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

EVALUACION INTERNA

2016

Evaluacion de En 2016 se inicia la PRIMERA ETAPA de la Evaluacion Integral
Disefio y Construccion de los Programas Sociales de la CDMX, enmarcada en la

de la Linea Base , L - . o
Metodologia de Marco légico, con la Evaluacion de Disefio y
« Diagndstico del Construccion de la Linea Base, que comprende el analisis de
problema social atendido | Levantamiento la justificacion inicial del programa, es decir, el diagndstico

Linea Bassa . .

ey ‘ (Jufio- Diciembre) del problema social atendido y la forma en que estos

* Definicion de poblaciones | ™, . . " . . .
elementos de diagndstico han evolucionado y lo han influido
» Disefio de la linea base o afectado, es decir, como el disefio responde o se adapta a
o cambios en la situacidn inicial; el analisis de la poblacion

» Validacion de " . .

indicaciones a través afectada por la problematica y la capacidad de atencién del
de la MML programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia

del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a
cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados
para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la
linea base del programa social, es decir, la magnitud de la
problematica social en la poblacion atendida.

EVALUA CDMX



0 CDMX
TERNA INTEGRAL PROGRAMAS S( s
201 ? CIUDAD DE MEXICO

Programas
Sociales que Evakmckn do
operan desde Operacion y Satisfaccion,
antes de 2016 y levantamiento de panel

» Evaluacion de procesos

Levantamiento Levantamiento

Linea Base » Andlisis de calidad y Panel
{Julio - Diciembra) ‘ (Julio - Dickernbre)
2016 de DEI_-E_EUFIIDH de 2017
beneficiarios

» Diseno de levantamiento
del panel

La SEGUNDA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX, a
realizarse en 2017 es |la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
qgue comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los
bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa
y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento
de la linea base planteada en 2016; ademas del diseiio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después.

EVALUA CDMX



Apartados de la Evaluacion Interna 2017 para Programas ~
Sociales creados antes de 2016 A C D M X

CIUDAD DE MEXICO

I. Descripcion del Programa Social

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

[I.2. Metodologia de la Evaluacion

II.3. Fuentes de Informacidén de la Evaluacién

[1.3.1. Informacién de Gabinete

[1.3.2. Informacién de Campo

lll. Evaluacion de la Operacién del Programa Social

[1I.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

[11.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio
[11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacidn Objetivo del Programa Social en 2016
[11.4. Descripcidn y Analisis de los Procesos del Programa Social

[11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

[11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

IV. Evaluacidn de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias del Programa Social
V. Diseio del Levantamiento de Panel del Programa Social

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién

VI. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016

VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VII.1. Matriz FODA

. . ‘.'.5.
VII.2. Estrategias de Mejora a:‘;)
VII.3. Cronograma de Implementacion EVALUA CDMX

VIIIl. Referencias Documentales



o] CDMX
EVALUACION INTERNA | INTEGRAL PROGRAMAS S( C

CIUDAD DE MEXICO
2016 2017

Evaluacion de Evaluacion de Programas
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion,
de la Linea Base y levantamiento de I.'Iﬂl'lﬂl SOCiales de
nueva creacion
» Diagndstico del » Evaluacion de procesos en 2016

prablema social atendido

» Andlisis de calidad y
de percepcion de
beneficiarios

# Definicion de poblaciones

» Diseno de la linea base
» Disefio de levantamiento
» Validacion de del panel
indicaciones a fraves
de la MML

FODA wesss) Estratégias de N Viejora e  Fortalecimiento ¢

Para poder realizar la Evaluacion Interna Integral 2016-2018, en el caso de los programas sociales creados en 2016,
la evaluacion interna 2017, ademas de los contenidos solicitados en el Lineamiento 2017, deberd desarrollar los
apartados: lll. Evaluacion del Diseiio Del Programa Social y IV. Construccion de la Linea Base del Programa Social,

de la Primera etapa de la Evaluacidn Integral, tal como se establecid en los Lineamientos para la Elaboracion de las
Evaluaciones Internas 2016 de los Programas Sociales.

En el caso del apartado IV. Construcciéon de la Linea base del Programa Social, el levantamiento debe
. . 7 . ,.

programarse lo antes posible; ya que lo ideal sera que para el levantamiento del Panel planteado en la prese e;'i‘:.?éa
. s . . . . |4

evaluacion hayan transcurrido por lo menos seis meses del primer levantamiento. A




Apartados de la Evaluacion Interna 2017 para Programas Sociales

creados en 2016 (Parte |) X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

I. Descripcion del Programa Social

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

II.2. Metodologia de la Evaluacion

[1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

11.3.1. Informacidon de Gabinete

lll. Evaluacion del Disefio del Programa

[1l.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México

.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

Analisis del Apego del Diseio del Programa Social a la Normatividad Aplicable
Anilisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracidon de Reglas de Operacion 2016
Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

[1.2. Identificacidén y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

[1l.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

1.4.1.
1.4.2.
11.4.3.
1.4.4.
11.4.5.
1.4.6.
1.4.7.

Arbol del Problema

Arbol de Objetivos

Arbol de Acciones

Resumen Narrativo

Matriz de Indicadores del Programa Social

Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

[11.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2016 .

B} afe
111.4.3. Arbol de Acciones :".::9
[11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales EVALUA COMX

Il & AnAlicic de |la Conoriiencia del Provvecto como Proorama <acial de 12 CDNMY



Apartados de la Evaluacion Interna 2017 para Programas Sociales

creados en 2016 (Parte 1) \ ¢ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

IV. Evaluacion de la Operacion del Programa Social

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016
IV.4. Descripcidn y Analisis de los Procesos del Programa Social

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

V. Diseino del Levantamiento de Base y de Panel del Programa Social

V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccidn de la Linea Base y del Panel del Programa Social
V.3. Disefio del Instrumento para la Construccidn de la Linea Base y del Panel

V.4. Método de Aplicacién del Instrumento

V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VI.1. Matriz FODA

VI.2. Estrategias de Mejora

VI.3. Cronograma de Implementacién

VIl. Referencias Documentales Aos)

EVALUA CDMX



La TERCERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los
Programas Sociales de la CDMX, a realizarse en 2018 es la
Evaluacidon de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel, a través del
cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa social, de los efectos esperados y la
mediciéon de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacion, como resultado de la intervencion.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

AMAS SOCIALES CDMX

Levantamiento
Panel
(Julio - Diciembre)
207

2018

Evaluacion
de
Resultados

» Andlisis de cumplimiento
de objetivos y metas

» Efectos esperados
* Medicion de cambios

en el nivel de bienestar
dela poblacion

®
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CIUDAD DE MEXICO

EVALUACION INTERNA | INTEGRAL PROGRAMAS S( JCIALES CDMX
2016 2017
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion

Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de -
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados §
o ) o
* Diagndstico del » Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento E
problema social atendido | Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas 2
Hneafase » Andlisis de calidad y  Panel — =
« Definicion de poblaciones | " '2%‘1‘;‘”’"'"’9-' de percepcion de (Julio -Eg':;ﬂmhm] » Efectos esperados —
beneficiarios ‘O
» Disefio de la linea base * Medicion de cambios 2
» Diseio de levantamiento en el nivel de bienestar S5
» Validacion de del panel dela poblacion -
indicaciones a través ;
de la MML w

FODA wessssss  Estratégias de N Viejora =)  Fortalecimiento ( de los Programas Sociales
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CIUDAD DE MEXICO

-

En cada una de las etapas se realizard un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, detectadas mediante la evaluacién interna, mismas que deberan
convertirse en estrategias de mejora para el fortalecimiento de los programas sociales;
pues la perspectiva es que la evaluacion interna permita establecer conclusiones vy
recomendaciones o estrategias a seguir, a las cuales habra que darles seguimiento,
también de manera interna, para la mejora del programa social en cuestion.

El cumplimiento de los objetivos planteados en los lineamientos 2017 cobrara sentido en
la medida que la evaluacién se incorpore a la gestion misma del programa como insumo
para los procesos de planeacion del siguiente afio, de manera que el programa se
fortalezca al mejorar su disefio y resolver sus problemas operativos para obtener mejores
resultados e impactos.
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w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

v Todas las instancias que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el
ejercicio fiscal 2016, que fueron aprobados por el Comité de Planeacion del
Desarrollo (COPLADE).

v’ Las evaluaciones internas deberan realizarse con los recursos presupuestales de
las instancias que desarrollan el programa social.

v  El personal de las areas de planeacién, seguimiento, evaluacion o areas afines, de
la instancia responsable de los programas evaluados, pero ajeno a su operacion,
es a quien corresponde elaborar las evaluaciones, comprometiéndose en todo
momento a considerar la opinion de las personas ejecutoras de los mismos, a fin
de aprovechar su experiencia, generando procesos de retroalimentacion;
adicionalmente, en la medida de lo posible, se incluira la opinidn de las personas
beneficiadas.

v’ Toda evaluacion interna deberd concretarse en un informe de evaluacion, cuya
utilidad radica en incidir en la planeacién, operacién y monitoreo del programa
social en el siguiente afo.

v'La unidad administrativa responsable de la evaluacidn serd la encargada de
elaborar el informe anual de evaluacién interna, que debera presentarse al titular
para su conocimiento a efecto de implementar los correctivos sugeridos en el
mismo.

EVALUA CDMX



Fechas Relevantes X CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Julio a diciembre

de 2017
2 al 25 de junio de
2017 Levantamiento
del Panel
Revision interna (programas
del Informe de la creados antes de
Evaluacion 2016)

)

17 de mayoal 1 30 de junio de
junio de 2017 2017
Taller de Publicaciony
Evaluaciones entrega de la
Internas Evaluacion
Interna

Los resultados de las evaluaciones internas deberan publicarse en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, incluirse en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), y entregarse a la Comisién de
Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; ademas de 208
entregarla en formato electrénico al Evalia CDMX.

EVALUA CDMX



Calendario del Taller de Evaluaciones Internas 2016

| C

- Area Central

Delegaciones

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
15 mayo 16 mayo 18 mayo 19 mayo
(sesion 1)

22 mayo 24 mayo (iZsri?Sany;) 25 mayo
29 mayo 31 mayo (slei?énr:03) 2 de junio

Las sesiones 2y 3 se realizaran de 10 a

14 horas en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio (Calle
Villalongin 15, Del. Cuauhtémoc)

DMX

CIUDAD DE MEXICO
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CIUDAD DE MEXICO

Contenidos generales por sesion

— - Introducciénal | e~ -Construccionde | eon - Evaluacion de
c Taller | lalinea base || ¢ Satisfaccion
O O O - Disefio del
n %) n Levantamiento de
g - Descripcidn del % - Metodologia de la g Panel
Programa Social Evaluacién Interna - Andlisis y

2017 Seguimiento

» Evaluacion interna

- Evaluacién de 2016

Disefio - EvaIuacnon-gle _ Matriz FODAJ
> Operacion >
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Compromisos de las y los Asistentes al Taller

Asistir a la totalidad de las sesiones

Compromiso y

Asistencia puntual L.,
participacion

Integracion a los Realizar las Preguntar
equipos de tareas y avances siempre que se
trabajo de su evaluacion tengan dudas




CDMX

SESION 1
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- Introduccion al Taller

- Descripcion del Programa
Social

| Evaluacion de Diseifio
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m
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CIUDAD DE MEXICO

Antes de iniciar...

En los casos en los que no existan condiciones para que se evalue
alguno de los componentes solicitados en la evaluacion interna, por
ausencia o precariedad de los sistemas de informaciéon y de los
indicadores del programa, el gran propdsito sera detectar estas
deficiencias y proponer en el apartado correspondiente los
mecanismos y recursos para desarrollar dichos sistemas, a partir de
construir los instrumentos necesarios para la busqueda, recoleccion,
registro, procesamiento, actualizacidn, informatizacion y analisis de
los datos del programa.

EVALUA CDMX



l. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 0l CDMX

CIUDAD DE MEXICO

En este apartado se deben desarrollar los aspectos contenidos en el siguiente cuadro:

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016)

Ano de Creacion

Modificaciones mas relevantes desde su creacidon y hasta 2016 (cambios en la poblacion
objetivo, los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)

Problema central atendido por el Programa Social en 2016

Objetivo General en 2016 (fuente: ROP 2016)

Objetivos Especificos (fuente: ROP 2016)

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016 (descripcion y cuantificacion)

Area encargada de la operacidn del Programa Social en 2016

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en 2016 o componentes, periodicidad
de entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (segun
sea el caso)

Presupuesto del Programa Social en 2016

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no
vigencia en 2017

-

(3 1

€
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éAlguna duda?

A partir de este momento se revisaran los apartados de
la Evaluacion Interna 2017 que aplican para los
programas sociales de nueva creacion en 2016.

Para siguiente sesion traer Reglas de Operacion
2016 y Manual de Procedimientos
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CIUDAD DE MEXICO

éAlguna duda?

A partir de este momento se revisaran los apartados de
la Evaluacion Interna 2017 que aplican para los
programas sociales de nueva creacion en 2016.

Para poder realizar la Evaluacion Interna Integral 2016-2018, en el caso de los programas sociales
creados en 2016, la evaluacion interna 2017, ademdas de los contenidos solicitados en el
Lineamiento 2017, debera desarrollar los apartados: lll. Evaluacion del Diseno Del Programa Social
y IV. Construccion de la Linea Base del Programa Social, de la Primera etapa de la Evaluacién
Integral, tal como se establecié en los Lineamientos para la Elaboracion de las Evaluaciones Internas
2016 de los Programas Sociales.

En el caso del apartado IV. Construccion de la Linea base del Programa Social, el levantamiento
debera programarse lo antes posible; ya que lo ideal sera que para el levantamiento del Panel
planteado en la presente evaluacion hayan transcurrido por lo menos seis meses del primer
levantamiento.

EVALUA CDMX



N
CONTENIDO DEL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2017 ‘ % H C D M x

(Sesion 1)

Consistencia Normativa de los
Programas Sociales y Alineacion
con la Politica Social de laCDMX

Identificacion y Diagndstico
del Problema Social
Atendido por el Programa

Evaluacion Social

de Diseno

- Cobertura del Programa
Social

- Analisis del Marco Légico del
| Programa Social

oy

CIUDAD DE MEXICO

Andlisis del Apego del Disefio del Programa
Social a la Normatividad Aplicable

1.Analisis del Apego de las Reglas de
Operaciéon a los Lineamientos para la
Elaboracién de Reglas de Operacion 2016.
2.Analisis del Apego del Diseio del Programa
Social a la Politica de Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Analisis del Marco Lagico del Programa Social

1. Arbol del Problema
2. Arbol de Objetivos
3. Arbol de Acciones
4. Resumen Narrativo
5. Matriz de Indicadores
i3
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l11.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la N C D M X

Politica Social de la Ciudad de México CIUDAD DE MEXICO

111.1.1. Anadlisis del Apego del Diseiio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

- Analizar, mediante un cuadro, el apego del diseio del programa social, mediante sus
Reglas de Operacion 2016, a las Leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente. En el
caso de programas sociales que responden a una Ley especifica, ésta se debe
incorporar al andlisis.

Apego del diseno del Programa Social
Ley o Reglamento| Articulo | (escribir la forma en que el programa se apega a la ley
o reglamento)
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Ejemplo: Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

XY

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del disefio del ProgramaSocial

Leyo , s
Articulo . (escribir la forma en que el programa se apega a
Reglamento Normativa
la ley o reglamento)

La politica de Desarrollo Social como | “Las madres, padres o tutores de los beneficiarios
accion publica y con base en los | contribuyen de manera importante al buen
principios que la guian debera ser | funcionamiento del Programa informando sobre
impulsada con la participacion de | las familias que hacen uso indebido del recurso
todos aquellos que se interesen y | asignado. Ademds pueden participar en las
puedan contribuir con este proceso; | asambleas comunitarias que se realizan en los
5 por lo que, debera fomentar la accién | Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones
coordinada y complementaria entre el | para el desarrollo de sus comunidades.” Programa
Gobierno, la ciudadania y sus| de Becas escolares para nifias y nifios en

organizaciones. condiciones de vulnerabilidad Social, RO2015
“La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
podra suspender los apoyos al Comedor Popular,

, - L orl[..]:

Esta prohibida toda practica P - . S,
. . . I) Negar el servicio por motivos de discriminacion
discriminatoria en el otorgamiento de . . .
; bsidi benefici ; en razon de sexo, edad, religién, preferencia

subsidios y beneficios que se otorguen . ., . .
LDS DF y 9 & sexual, nivel de educacién, discapacidad,

como parte de los programas sociales.

preferencia politica, o cualquier otra que vulnere
sus derechos.” Programa comedores populares, RO
2015

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

-

Leyo
Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del ProgramaSocial
(escribir la forma en que el programa se apega a
la ley o reglamento)

LDSDF

Toda persona, de manera directa,
tiene derecho a beneficiarse de las
politicas y programas de desarrollo
social, siempre que cumpla con la
normativaaplicable.

“Los alumnos que cumplan con los requisitos y
tramites establecidos en las presentes Reglas de
Operacion podran exigir el estimulo econdmico
que se otorga a través del Programa.” Programa de
estimulos para el bachillerato universal “Prepa Si”
, RO2015

36

Los datos personales de los
participantes o beneficiarios de los
programas de desarrollo social y la
demds informaciéon generada y
administrada de los mismos, se
regird por lo estipulado en las Leyes
de Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales.

“La informacion que brinden los derechohabientes
de este Programa, estd sujeta a la proteccion de
datos personales, por lo cual los funcionarios y
empleados del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal estdn obligados a
tutelar la privacidad de dicha informacion los
cuales en ningln caso podrdan emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun fin distinto al
establecido en las Reglas de Operacidon del
programa social.” Programa educaciéon garantizada,
RO 2015
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Leyo Apego del disefio del ProgramaSocial
Reglam | Articulo Normativa (escribir la forma en que el programa se
ento apega a la ley o reglamento)
En los subsidios y beneficios de tipo material y
econdmico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito
Federal y las Delegaciones, deberan llevar | “Este programa es de caracter publico, no es
impreso la siguiente leyenda: “Este programa | patrocinado ni promovido por partido politico
es de caracter publico, no es patrocinado ni | alguno y sus recursos provienen de los
promovido por partido politico alguno y sus | impuestos que pagan todos los
recursos provienen de los impuestos que | contribuyentes. Estd prohibido el uso de este
pagan todos los contribuyentes. Estd | programa con fines politicos, electorales, de
prohibido el uso de este programa con fines | Jucro y otros distintos a los establecidos.
- - politicos, electorales, de lucro y otros distintos | Quien haga uso indebido de los recursos de

a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”

este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la Autoridad competente” Seguro de
desempleo, RO 2015
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CIUDAD DE MEXICO

N

Apego del disefio del ProgramaSocial

Leyo , . -
y Articulo Normativa (escribir la forma en que el programa se apega a la ley
Reglamento
o reglamento)

“Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el

La sociedad podra participar | Distrito Federal, y de acuerdo con lo establecido por la Ley

activamente en la | de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad

LDS DF planeacién, | podra participar activamente en la planeacion,

39 programacion, programacion, implementacion y evaluacion de los

implementacion y
evaluacién de los
programas y acciones de
Desarrollo Social, de

acuerdo a lo establecido por

la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito
Federal.

programas y acciones de desarrollo social; para lo cual se
incorporan esquemas de capacitacion sobre derechos
humanos, perspectiva de género y equidad, inclusion y
diversidad social, de a los operadores del programa vy
subprogramas.” Programa de Comedores Populares 2015,
RO

Sin embargo, si existen otras acciones adicionales que
fortalezcan la planeacién y evaluacion del programa se
deben de enunciar, tales como: encuestas de opinién,
reportes de contralores ciudadanos, vigilancia por parte de
grupos o comités vecinales...

EVALUA CDMX
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CIUDAD DE MEXICO

Apego del diseio del Programa Social

Leyo , . .
Reglar\;ento Articulo Normativa (escribir la forma en que el programa
se apega a la ley o reglamento)

Las evaluaciones constituyen procesos de
aplicaciéon de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al | “3) |3 Evaluacién Interna se realizard en
menos, el disefio, la operacion, los apego a lo establecido en los
resultados y el impacto de la politica y | |ineamientos para la Evaluacién Interna
programas de Desarrollo Social. Las| [ ]y [..]los resultados serdn publicados
evaluaciones deberan detectar sus aciertos | y entregados a  las instancias que
y fortalezas, identificar sus problemas y en | establece el articulo 42 de la Ley de
su caso, formular las observaciones y | pesarrollo Social para el Distrito Federal,
recomendaciones para su reorientacion i

LDS DF 42 p Y | en un plazo no mayor a seis meses|[...]

fortalecimiento.

Las evaluaciones internas y externas
deberan incluir, al menos, el logro de los
objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto
alcanzado, en funcion de las prioridades vy
objetivos de corto, mediano y largo plazo
gue en cada caso correspondan, la opinidn
de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a
conocer a la Secretaria y al Consejo.

Programa de becas del instituto de
educacion media superior, RO 2015

Adicional a lo establecido en las reglas de
operacion, seria adecuado mencionar
cuales son las evaluaciones internas que
se han publicado y si el programa ha sido
sujeto a evaluacionesinternas
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Otro Ejemplo: Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del ‘ \ “ D M x

CIUDAD DE MEXICO

Distrito Federal

Leyo Apego del disefio del Programa Social
Reglamento Articulo Normativa (escribir la forma en que el programase
apega a la ley oreglamento)

“Se verifica que de ningin modo no esta
vinculado el Programa con ningun

Los programas sociales que imp|ementen Programa del Distrito Federal a través de

Ley de las Delegaciones deberdn coordinarse | l0s Resultados que se publican en la
Presupuesto y con el Sector Central con el fin de unificar | Gaceta del Programa de Mejoramiento
Gasto 29 padrones de beneficiarios para evitar su | Barrial” ~ Programa  comunitario  de
Eficiente duplicidad con el propésito de maximizar | mejoramiento urbano, (AO) RO 2016
el impacto econdmico y social de los
mismos. Adicionalmente, se requiere conocer si

existen mecanismos de colaboracion que
permitan corroborar basas de datos, por
ejemplo, e identificar posibles
beneficiarios duplicados.
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CIUDAD DE MEXICO

Leyo Apego del disefio del Programa Social
Reglamento | Articulo Normativa (escribir la forma en que el programase
apega a la ley oreglamento)

* El programa debe de sustentarse en
reglas de operacion: bdasicamente se
requiere senalar los afos en que el

Ley de Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas programa ha operado y si en estos
Presupuesto y deberan sujetarse a criterios de solidaridad mismos, ha publica reglas de operacion
Gasto 97 | social, equidad de género, transparencia, en la GO-CDMX acorde a los requisitos
Eficiente accesibilidad, objetividad, que se manifiestan en la norma.
corresponsabilidad y temporalidad.

* El programa también esta obligado a
poseer un padron de beneficiarios
acorde con las variables establecidas
por la LDS DF, se debe de establecer
para que anos se publico el padron.

Las Dependencias, C)rganos

Desconcentrados, Delegaciones y Entidades | Se debera de establecer en que sesion del

deberan someter a la aprobacion del Comité | COPLADE fue aprobado el programa social
102 | de Planeacién del Desarrollo [...] la creacidny | y, en su caso, también sus modificaciones.

operacion de programas de desarrollo social
gue otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion del Distrito Federal.
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Leyo
Reglamento

Ley que
establece el
Derecho a la
Pension
Alimentaria
para los
Adultos
Mayores de 68
residentes en
el Distrito
Federal

w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ejemplo de Alineacidn a una Ley Especifica

Articulo

10

Normativa

Los adultos mayores de
sesenta y ocho afos,
residentes en el Distrito
Federal tienen derecho a
recibir una pension diaria
no menor a la mitad de
una Unidad de Cuenta de
la Ciudad de México
vigente.

Apego del diseiio del Programa Social
(escribir la forma en que el programa seapega a la ley o
reglamento)

“Contribuir a la consecucién de la seguridad alimentaria
de las personas adultas mayores de 68 anos, residentes en
el Distrito Federal, a través del otorgamiento de una
pension mensual, de acuerdo a la Ley que Establece el
Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de
68 Afos, Residentes en el Distrito Federal y su
Reglamento, garantizando el derecho a la alimentacion
previsto en el articulo 12 de la Ley antes citada, que prevé
el derecho de los adultos mayores de sesenta y ocho afios,
residentes en el Distrito Federal a recibir una pensidn
diaria no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la
Ciudad de México vigente.” RO 2016
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11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la C D M x

Normatividad Aplicable CIUDAD DE MEXICO

- Analizar, mediante un cuadro, la contribucion del programa social a garantizar los
trece principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad, Igualdad, Equidad de Género,
Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacion, Transparencia, Efectividad y Proteccion de Datos Personales).

Principio dela Apego del disefio del Programa
LDS (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)




@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ley de Desarrollo
Social para el

Universalidad lgualdad Equidad de Género
Distrito Federal

Justicia

Distributiva Diversidad

Equidad Social
Los PRINCIPIOS de la

politica de desarrollo
social

Integralidad terri::irialid Exigibilidad

CL Transparen w Proteccion de
Participacidn cig Efectividad Datos Personales




Principio dela

LDS

Universalidad

Igualdad

Equidad de
Género

La politica de desarrollo social estd destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito
el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes.

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se
expresa en la mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacion de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones
de dominacidn, estigmatizacion, y sexismo.

| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del disefio del Programa

(describir la forma en que el programa contribuye a

garantizar el principio)

Si el programa social no tiene una cobertura
universal, como se ha definido la incorporacién de
poblaciones prioritarias para asegurar su acceso al
disfrute de sus derechossociales.

¢las caracteristicas de acceso quedan plenamente
identificadas en las Reglas de Operacion?

¢El programa social tiene un sélido diagndstico de la
problematica social que atiende?

¢Existe evidencia tedrica de que las acciones que
ejecuta el Programa contribuyen a disminuir las
brechassociales?

¢Qué acciones ha emprendido el programa para
fortalecer la equidad de género entre sus
beneficiarios?

a®e
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Principio dela

LDS

Equidad Social

Justicia
Distributiva

Diversidad

Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen nacional, prdctica
religiosa o cualquier otra.

Obligacion de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

Reconocimiento de la condicion pluricultural del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad
social de la ciudad que presupone el reto de construir
la igualdad social en el marco de la diferencia de
sexos, cultural, de edades, de capacidades, de
dmbitos territoriales, de formas de organizacion y
participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del disefio del Programa
(describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

¢Qué acciones ha emprendido el programa para evitar la
discriminacién?

¢Se ha contribuido a fortalecer la igualdad entre sus
beneficiarios y la comunidad en que se desenvuelven?

¢Existen acciones afirmativas que el programa haya
impulsado para empoderar a las poblaciones vulnerables?

¢El programa atiende prioritariamente a la poblaciones mas
vulnerable?

¢Qué actividades/componentes adicionales se estan
emprendiendo para atender a poblacionesexcluidas?

¢Qué acciones se han emprendido para fortalecer la
tolerancia y el respeto a la diversidad?
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Principio dela

LDS

Integralidad

Territorialidad

Exigibilidad

Articulacion y complementariedad entre cada una de
las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

Planeacion y ejecucion de la politica social desde un
enfoque socioespacial en el que en el dmbito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes
politicas y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social y de la
articulacion de éste con las politicas de desarrollo
Urbano.

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto
de normas y procedimientos, los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con que se cuente.

@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del diseiio del Programa

(describir la forma en que el programa contribuye a
garantizar el principio)

¢El programa se articula con otros programas sociales
y/o acciones sociales?

¢El programa se alinea a los objetivos estratégicos de
la politica de desarrollo social de la CDMX
(Delegacion)?

La planeacion y ejecucién de diferentes programas
y/o acciones estd basada en la identificacion
territorial del espacio en que conviven las personas.

Como el programa ha incorporado elementos tales
como: las costumbres, las tradiciones, el tejido social,
la confianza, la participacion... Para fortalecer el
desempefio del mismo.

¢En las reglas de operacion existen los elementos
minimos que permiten difundir entre la poblacién los
mecanismos de exigibilidad con que cuentan en caso
de considerarse excluidos?
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Principio dela

LDS

Participacion

Transparencia

Efectividad

Proteccion de
Datos Personales

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones
para participar en el diseiio, seguimiento, aplicacion y
evaluacion de los programas sociales, en el dmbito de los
organos y procedimientos establecidos para ello.

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-
partidista, confesional o comercial de la informacion.

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas
sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados
e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de
todos los Habitantes.

Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y
proteger los datos personales proporcionados por la
poblaciéon para acceder a los programas y acciones de
desarrollo social, en términos de la normatividad en la
materia.

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del diseiio del Programa

(describir la forma en que el programa contribuye a

Existen elementos claros en las reglas de operacion
para fomentar la participacién de beneficiarios y no
beneficiarios en el disefo, operacién y evaluacion del
programa.

éEn donde se difunden las acciones del programa?
¢Qué tipo de informacién es posible conocer ?

¢El programa ha difundido sus padrones de
beneficiarios?
éSe han dado
previas?

¢Se han difundido las reglas de operacion del programa
en todos los afios en que ha operado?

a conocer las evaluaciones internas

éExiste evidencia de evaluaciones y/o estudios que
permitan determinar que los resultados del programa
justifican su implementacién?

écomo el programa resguarda los datos personales de
sus beneficiarios o derechohabientes?

EVALUA CDMX




11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los ‘? H C D M X

Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2016

CIUDAD DE MEXICO

- Retomar las Reglas de Operacion 2016 del Programa Social en cuestion y valorar si
fueron diseinadas de acuerdo con los aspectos solicitados en los 11 apartados (mds
una introduccion) de los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de 2016 emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, a través de una matriz de
contingencias en la cual se determine el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial,
no satisfactorio, no se incluyd) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

Apartado Nivel de cumplimiento m

Introduccion

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Il. Objetivos y Alcances

l1l. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal

V.Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
VIIl. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacidn e Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales &
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111.1.3. Analisis del Apego del Diseno del Programa Social ala
Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México C D M x

CIUDAD DE MEXICO

- Exponer, mediante un cuadro, los derechos sociales que se contribuye a garantizar a
través del programa social.

& . Son los derechos que tienen por objeto garantizar la igualdad y libertad
real de los individuos. Son considerados derechos de igualdad material
Derechos por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de las
Econémicos, necesidades bdsicas de las personas y el maximo nivel posible de vida
Sociales y -< digna. En general, tales derechos se refieren a: el derecho a un empleo y
a un salario digno; el derecho a la proteccidon social; la proteccion de la
Culturales familia y la asistencia a ésta; el derecho a un nivel de vida adecuado
(alimentacion, vivienda, agua y vestido); el derecho a la educacion; el
" derecho a la salud; y el derecho al acceso a la cultura.
Derecho Social e El proceso de realizacién de los derechos de la poblacion mediante el
-< cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y calidad de
(LDS DF) vida




Ejemplo: Programa becas escolares para ninas y nifios en & C
w| CDMX

condiciones de vulnerabilidad Social o oo

- —— —_— —— e

Derecho Social (incluyendo Descripcion de la Contribucidondel Especificar si fue incorporado enlas
referente normativo) Programa Social al derechosocial ROP 2016

Educacion a través del cumplimiento
a:

* Convencion sobre los Derechos Si. Reglas de operacién del Programa
de los Nifios: Articulo 12 numeral “Contribuir a que los nifios y nifias en becas escolares para nifias y nifios
1y Articulo 28 numeral 1 inciso  edycacién primaria y secundaria en condiciones de vulnerabilidad

e). concluyan sus estudios...” Social 29 de enero de 2016
e Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos:
Articulos 3° y 4° pdarrafo noveno.

* Ley de los Derechos de las Ninas
y Ninos en el Distrito Federal:
Capitulo Il De los Derechos,
Articulo 5 inciso D) A la
Educacion, informacion y
participacion.

®
oi" ot

n-.\:“
I‘,"-:
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111.1.3. Analisis del Apego del Diseino del Programa Social a la “ff C D M X
Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

- Elaborar un cuadro de andlisis, enunciando y justificando Ila alineacion y
contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 (Ejes, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accion),
los Programas Delegacionales de Desarrollo (en los casos que aplique), los programas
sectoriales e institucionales.

EVALUA CDMX



Programa (General,

Delegacional, Sectorial

y/o Institucional)

Alineacion (Eje, Area de
oportunidad, Objetivo,
Meta y/o Linea de accidn)

w] CDMX

Justificacion (descripcion de
los elementos que justifican

esta alineacion)

Especificar si fue
incorporado en
las ROP 2016

Programa General de
Desarrollo 2013-2018

Eje 1, Equidad e
inclusion social para el
desarrollo.

Area de Oportunidad
7; Empleo con
equidad,

Objetivo 1: Ampliar el
acceso de la poblacion
del Distrito Federal a
trabajos dignos, con
proteccion social [...]

e iCOmo el programa a
través de sus acciones
contribuye a ampliar el
acceso de la poblacién a

trabajos dignos con
proteccién social?

Si.

Reglas de operacion
del seguro de
desempleo 2016
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México
29 de enero de 2016




w CDMX

Ejemplo CIUDAD DE MEXICO

« Areade Oportunidad:

Empleo con Equidad
.. : Si.

* Objetivo 1: Ampliar el . s
acceso de la poblacion *¢Se identifica que el Reglas de operacion
del Distrito Federal a programa a través de sus del seguro de
trabajos dignos[...] acciones contribuyea  desempleo 2016

erradicar practicas Gaceta Oficial de la
Programa Sectorialde ~ ° Meta4 :Impulsary discriminatoriasen el  Ciudad de México
Desarrollo Economico SRRl ABIHIETE trabajo?. 29 de enero de 2016

publicas orientadas a
lograr el respeto a los
derechos humanos
laborales y la
disminucion de prdcticas
discriminatorias en el
trabajo.
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I11.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social C D M x

Atendido por el Programa Social CIUDAD DE MEXICO

- Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del programa social,
plasmados en sus Reglas de Operacion, identificar y puntualizar el problema o
necesidad social prioritaria sobre la cual actua el programa, a través de un marco
teorico, justificacion y cifras estadisticas, es decir informacion relevante del problema
atendido por el programa, que permita conocer con claridad la necesidad social
existente. Con base en este andlisis descriptivo, elaborar el cuadro siguiente:

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Poblacion que padece el problema

Ubicacion geografica del problema




| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Analisis del Problema

Un problema es una situacion o condicion negativa que afecta a un grupo de
personas en un territorio determinado y que exige una solucion.

Ejemplo: bajo rendimiento académico, desnutricion, polucion, violencia
intrafamiliar, acceso a atencion médica, desforestacion, baja productividad,
delincuencia, drogadiccion, hacinamiento, conectividad, entre otros.

®
-i" ot

n-d:“
I’,,'v:
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Analisis del Problema: Pasos a Seguir CDMX

Identificar el problema

Faltan casas para los pobres

Hace falta un semaforo
Faltanbecas
Se requiere vacunar a la poblacion

Hay que capacitar a los desempleados

CIUDAD DE MEXICO

Formular el problema como un estado negativo

No confundir el problema con la falta de una
solucion

Existe poblacion carente de un lugar digno donde habitar

Hay una alta tasa de accidentes

Alta tasa de desercionescolar

Alta tasa de enfermedades en la delegacion

Altos niveles de desempleo en el Distrito Federal.




Analisis del Problema C DMX

¢ Cual es la situacion
detectada como
problematica?

¢Como podria superarse la
problematica?

éQuiénes padecen la
problematica y donde se
ubican?

CIUDAD DE MEXICO

e Los problemas sociales deben ser entendidos como el
conjunto de circunstancias que dificultan u obstaculizan la
consecucion de un fin.

e Los problemas que enfrentan las sociedades no son casos
unicos. Algunas otras sociedades ya los han padecidoy por
tanto existe evidencia de las acciones que contribuyen a la
solucién de problematicas sociales y de sus resultados.

e La realidad social se ubica tanto espacial como
temporalmente. Asi, se deben describir las caracteristicas
de los habitantes que enfrentan el problemay cual es su
distribuciodn territorial.




DMX

CIUDAD DE MEXICO

Analisis del Problema

4 El problema no se da en el vacio

#  Si hay un problema es porque existe una poblacion que lo
sufre




¢,Como se debe redactar un problema? ‘%H CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Notese que siempre, y en primer lugar, se debe colocar la poblacion objetivo que atendera el programay luego
el problema.

Altos indices de metales | Nifiosfas entre 3 y 12 afios de | Nifiosfas entre 3 y 12 afios de escuelas en
pesados en las zonas | escuelas en zonas mineras del | zonas mineras del pais con examenes

mineras del pais. pais. sanguineos que muestran altos indices de
metales pesados.

Altas tasas de | Familias vulnerables —sin | Familias vulnerables —sin vivienda- de las

hacinamiento urbano. vivienda- de las ciudades de San | ciudades de San Sebastian, Coérdoba vy

Sebastian, Cordoba y Santiago. Santiago tienen Altas tasas de

hacinamiento.

Desnutricion cronica en | Nifios/as menores de 5 afios que | Mujeres embarazadas y nifios/as menores
sectores rurales. asisten a control en consultorios | de 5 afos que asisten a control en
rurales en el pais. consultorios rurales en el pais con

desnutricion crénica.

Baja productividad | Productores campesinos pobres | Productores campesinos pobres con menos
agricola en zonas | con menos de 7 hectareas en | de 7 hectiareas en zonas productoras de
productoras de papas, | zonas productoras de papas, maiz | papas, maiz y hortalizas tienen tienen baja
maiz y hortalizas. y hortalizas. productividad agricola.
Desempleo juvenil en | Jovenes entre 18 y 25 afios| JOovenes entre 18 y 25 afios de los
distritos urbanos. desempleados gue busquen | municipios urbanos de las regiones sur
trabajo y se localizan en los | presentan altas tasas de desempleo.
municipios  urbanos de las .o
1 7Y ‘l.}
regiones sur. ASCalte

V jaog
E\m.mcm@/
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Actividad: Identificacion del Problema (10 MINUTOS) ‘ C D M x

CIUDAD DE MEXICO

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Poblacidon que padece el problema

Ubicacion geografica del problema




©® CDMX

CIUDAD DE MEXICO

I11.2. Identificacion y Diagndstico Atendido por el
Programa Social

- Identificar si existen indicadores relacionados con el problema social, establecidos
en encuestas nacionales, locales e incluso propias, en cuyo caso, se deben plasmar los
resultados mads recientes:

Indicador Resultados (de ser posible de los ultimostres
levantamientos)




Fuentes de Informacion O C DMX

CIUDAD DE MEXICO

o

Informacion “existente”

Investigacion de _
“Gabinete” procesada por Entidades
Externas o Internas al Programa

Mecanismos de acceso a I
la informacion

Investigacidon de o .
“Campo” Informacion “nueva” generada
por el Programa

&

a®e
A
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Fuentes de Informacion

Establecen el contexto,
indicadores clave del
proyecto, asi como,
resultados y alcances

Reportes
internos del
programa

Visualizar dificultades a que
se enfrenta el proyecto y
establecen mejores
practicas parasolventarlas

Investigaciones
académicas
recientes

Informacion
de Gabinete

Experiencias
previas

w| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Aportan elementos tedricos
de la problematicasocial

Estadisticas
oficiales

Marco de referencia de los
indicadores basicos del
proyecto



w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Informacion de Gabinete

INDICE DE DESARROLLO SOCIAL

Las dimensiones que incluye son:

Indicador de calidad y espacio disponible en la vivienda
Indicador de acceso a electricidad

Indicador de bienes durables

Indicador de adecuacion sanitaria

Indicador de acceso a seguridad social y/o a servicio médico
Indicador de rezago educativo

La clasificacion segun su grado de desarrollo social se lleva a cabo en 4 estratos: Alto, Medio, Bajo
y Muy bajo. No se define un grado de desarrollo social Muy alto porque, de acuerdo con la
metodologia, normativamente no existe una condicién perfecta que cumpla con todos los
requerimientos de bienestar.

a® e
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CDMX

- 7 CIUDAD DE MEXICO
Evolucion del IDS CDMX 2005-2015
Nombre deDelegacion Valor del IDSCDMX Estrato 2005 Valor del IDSCDMX Estrato2010 Valor del IDSCDMX Estrato2015
2005 2010 2015

AlvaroObregén 0,7700 Bajo 0,7900 Bajo 0,8200 Medio
Azcapotzalco 0,8300 Medio 0,8500 Medio 0,8800 Medio
BenitoJuarez 0,9300 Alto 0,9500 Alto 0,9600 Alto
Coyoacan 0,8400 Medio 0,8600 Medio 0,8800 Medio
Cuajimalpa de Morelos 0,7500 Bajo 0,7700 Bajo 0,8000 Bajo
Cuauhtémoc 0,8400 Medio 0,8600 Medio 0,8900 Medio
Gustavo A. Madero 0,7800 Bajo 0,8000 Medio 0,8200 Medio
Iztacalco 0,7900 Bajo 0,8200 Medio 0,8600 Medio
Iztapalapa 0,7200 Bajo 0,7400 Bajo 0,7700 Bajo

La MagdalenaContreras 0,7300 Bajo 0,7600 Bajo 0,7900 Bajo
MiguelHidalgo 0,8700 Medio 0,8900 Medio 0,9300 Alto
Tlahuac 0,7000 Bajo 0,7300 Bajo 0,7400 Bajo
Tlalpan 0,7600 Bajo 0,7700 Bajo 0,7800 Bajo
VenustianoCarranza 0,7900 Bajo 0,8300 Medio 0,8600 Medio

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2015).
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Informacion de Gabinete \f CDMX

CIUDAD DE MEXICO

POBREZA MULTIDIMENSIONAL DE CONEVAL (http://www.coneval.gob.mx)

e Esta metodologia considera de manera simultanea las condiciones de vida de la poblacién en
tres espacios analiticos:

— El bienestar econdmico (ingreso corriente per capita).

— Las carencias sociales (rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a ser-vicios basicos en la
vivienda, acceso a la alimentacion).

— El contexto territorial, visto a través de medidas del grado de cohesion social, tales como
la desigualdad en el ingreso, el acceso a redes sociales y la polarizacion social (CONEVAL,
2010).

* La metodologia del CONEVAL también permite identifi-car a la poblacion que, si bien no es
considerada pobre, presenta condiciones de vulnerabilidad que la colocan en riesgo de caer
en esa situacion.
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Medicion de la Pobreza, Distrito Federal, 2010-2014

w| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Porcentaje Miles de personas Cambio | Cambioen
) en% miles de
Indicadores 2010 | 2012 2014 2010 2012 | 2014 | (12-14) | personas
(12-14)
Pobreza
Poblacién en situacién de pobreza 28.50% | 28.90% 28.37% | 2,537.20 | 2,565.30 | 2,502.5 v v
Poblacién en situacion de pobrezamoderada | 26.40% | 26.40% 26.67% | 2,344.80 | 2,346.30 | 2,351.9 A A
Poblacién en situacidn de pobrezaextrema 2.20% 2.50% 1.71% 192.4 219 150.5 v v
Poblacién vulnerable por carencias sociales 34.40% | 32.40% 27.95% | 3,055.80 | 2,872.10 | 2,465.5 v v
Poblacidn vulnerable poringresos 5.40% 6.60% 8.01% 481.5 585.1 706.2 A A
Poblacién no pobre y no vulnerable 31.70% | 32.10% 35.67% | 2,814.10 | 2,852.20 | 3,146.0 A A
Privacidn social
Poblacidn con al menos una carencia social 62.90% | 61.30% 56.33% | 5,592.90 | 5,437.40 | 4,967.9
Poblacion con al menos tres carencias sociales | 13.40% | 9.20% 6.77% 1,194.90 814.2 597.3
Indicadores de carenciasocial
Rezago educativo 9.50% 9.20% 8.84% 847.4 813.9 779.5 v v
Carencia por acceso a los servicios de salud 32.50% | 23.40% 19.94% | 2,885.40 | 2,072.80 1,759.1 v v
Carencia por acceso a la seguridad social 52.40% | 52.50% 46.28% | 4,656.60 | 4,660.20 | 4,081.8 v v
Carencia por calidad y espacios en la vivienda | 7.60% 6.40% 5.44% 672.3 570.3 480.2 \ 4 v
Carencia por acceso a los servicios bdsicosen la| 3.90% 3.00% 1.65% 348.8 270.3 145.7 \ 4 v
vivienda
Carencia por acceso a la alimentacién 15.50% | 13.00% 11.69% | 1,381.30 | 1,157.50 1,031.5 \ 4 v
Bienestar
Poblacién con ingreso inferior a la linea de 6.00% 6.90% 8.20% 532.2 610 723.3 A A
bienestar minimo
Poblacion con ingreso inferior a la lineade | 34.00% | 35.50% 36.38% | 3,018.60 | 3,150.40 | 3,208.6 A A
bienestar

Fuente: Elaborado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaliia DF) con datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015).
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SISTEMA EDUCATIVO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ? C D M x
PRINCIPALES CIFRAS CICLO ESCOLAR 2013-2014 H H

CIUDAD DE MEXICO

Municipio Escuelas Alumnos AlumnosHombres AlumnosMujeres DocentesA'
ABVAROOBREGON 773 196,166 99,953 96,213 12,287
AZCAPQOTZALCO 465 157,268 86,130 71,138 10,444
BENITO JUAREZ 695 124,480 58,804 65,676 10,388
COYOACAAN 776 309,487 153,829 155,658 32,981
CUAJIMALPA DE MORELOS 294 60,546 30,451 30,095 3,409
CUAUHTEMOC 849 201,066 98,019 103,047 15,573
GUSTAVO A. MADERO 1,399 402,301 210,123 192,178 25,841
IZTACALCO 438 125,387 64,508 60,879 7,675
IZTAPALAPA 1,735 479,999 243,862 236,137 27,060
LA MAGDALENA CONTRERAS 212 52,399 25,902 26,497 2,584
MIGUELHIDALGO 563 160,119 79,533 80,586 13,229
MILPAALTA 123 41,758 20,142 21,616 1,856
TLAHUAC 329 101,328 52,782 48,546 4,739
TLALPAN 752 174,620 86,125 88,495 12,442
VENUSTIANO CARRANZA 470 114,836 58,039 56,797 6,675
XOCHIMILCO 378 111,726 55,356 56,370 5,984
TOTAL 10,251 2,813,486 1,423,558 1,389,928 193,167

http://planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/Default.aspx
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CIUDAD DE MEXICO

Es un instrumento que posee
nimero fijo de preguntas v,
Andlisis reflexivo y de debate muchas veces, las respuestas
en torno a las caracteristicas deben ajustarse a una cantidad
del desarrollo evolutivo de una prefijada de opciones.
problematica determinada con
fines diagndsticos e
interventivos

Grupos
: . focales/
Estudiosde Informacion Gruposde

de Campo discusién

Caso

Interaccion entre un
conjunto determinado de
personas sobre un tema
especifico guiado por el
entrevistador

Interaccion directa entre el

investigadory el sujeto de
estudio

Entrevistas
semiestructura
das




II.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social CDMX

Atendido por el Programa Social CIVDAD DE MEXICO

-Identificar las causas que originan el problema social y describirlas.
- Identificar los efectos producidos por el problema social y describirlos.

-Con base en el andlisis anterior, realizar la siguiente valoracion (satisfactorio, parcial,
no satisfactorio, no se incluyd) de las Reglas de Operacion 2016 (ROP 2016)::

Descripcion del problema social atendido por el
Programa Social

Datos Estadisticos del problema social atendido

Identificacion de la poblacién que padece la
problematica

Ubicacién geografica del problema
Descripcion de las causas del problema
Descripcion de los efectos del problema

Linea base

EVALUA CDMX



- Identificar las causas que originan el problema social y C D M X

describirlas. CrUDAD DE MEXICO

Preguntarse, ¢por qué ocurre esto?
» Se agrupan de acuerdo con su relacion con el problema central.
* Luego se dividen por niveles:

« Causas directas. Las que afectan directamente al problema
« Causas indirectas. La afectaran a través de las anteriores.

ung




Identificar los efectos producidos por el problema social y C D M x

describirlos- CIUDAD DE MEXICO

¢si el problema no se solucionara, gue consecuencias tendria?

« Se agrupan y jerarquizan los efectos:

 Efectos directos de primer nivel (consecuencias inmediatas del problema
principal).

« Efectos indirectos de niveles mayores (consecuencias de otros efectos
del problema).
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Actividad (10 minutos) C D M x

CIUDAD DE MEXICO

- Con base en el andlisis anterior, realizar la siguiente valoracion (satisfactorio, parcial,
no satisfactorio, no se incluyd) de las Reglas de Operacion 2016 (ROP 2016):

Descripcion del problema social atendido por el
Programa Social

Datos Estadisticos del problema social atendido

Identificacién de la poblacidén que padece la
problematica

Ubicacidn geografica del problema
Descripciodn de las causas del problema
Descripcion de los efectos del problema

Linea base

a®e
-
waes
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w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa esta
alcanzando a su poblacidon objetivo y en qué medida. Para solventar este punto es
necesario haber identificando claramente la problematica social existente y los
habitantes que la padecen. Asi, se caracterizaran las siguientes poblaciones:

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial
2": del Objetivo
obertura de .
AT Atendida
Social

- Adicionalmente, se presentara el porcentaje de cobertura del programa en 2016.
Evidenciando los elementos que permitieron cubrir dicha poblacion, o en su
defecto, aquellas circunstancias que lo limitaron.
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

- Con base en el analisis anterior, realizar la siguiente valoracion (satisfactorio,
parcial, no satisfactorio, no se incluyd):
En las ROP 2016, Extracto
se incluyeron satisfactoriamente los| de las ROP | Valoracién | Justificacion
siguientes aspectos: 2016

Il.3. Poblacién Descripcién

Cobertura del '. el

Programa Potencial Datos Estadisticos

Social Poblacién Descripcion
Objetivo Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
atendida

Datos Estadisticos
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Cobertura del Programa Social C DMX

CIUDAD DE MEXICO

& El problema no se da en el vacio

# Si hay un problema es porque existe una poblaciéon que lo sufre

Poblacion no
afectada porel
problema

¢Por qué?
Poblacion
Poblacionde Poblacion postergada éPor @j@ﬂé?
Referencia potencial
Poblacién no
(Poblacion atendida
f e . °
clclENLIZI Poblacién objetivo Poblacién
problema) .
atendida
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

e La poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que en algun momento
justificé el disefo y aplicacion de un programa. Dado que presenta el problema, podria

Poblacién o deberia ser elegible para recibir los beneficios que el programa entrega de acuerdo a
Potencial su disefio de atencion, sean estos bienes o servicios.

e Es aquella poblaciéon que el programa tiene planeado o programado atender en un
Poblacién periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial

0 sblo a una parte de ella. La opcidn por una o por otra estd determinada principalmente,
Objetivo por la disponibilidad de recursos para financiar los bienes y servicios y la capacidad

institucional para entregar estos beneficios a la poblacién. En muchos casos no es posible
atender a toda la poblacidon que presenta el problema estableciéndose la incorporacién
gradual de poblacidon a los beneficios de un programa. En tales casos el programa
explicitard el momento y la forma en que la poblacién potencial puede pasar a formar
parte de la poblacidon objetivo, o bien como la poblacidon objetivo cubre una mayor
proporcion de la poblacién potencial.

e Es la poblacién que ha sido atendida por el programa recibiendo los beneficios de este.
Guzman, Marcela (2007). Evaluacion de Programas. Notas Técnicas. ILPES-CEPAL, Serie
Gestion Publica N2 64. Pags. 27 y 28)

Poblacion ¢ Todas aquellas personas fisicas o morales pertenecientes a una poblacién que tiene
. como particularidad compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o
Atendida programa social busca combatir. Y que cubriendo los requisitos de seleccién que se
establecen en las Reglas de Operacidn se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacidon del Desarrollo
Social del Distrito Federal: 2013. “Programa de Verificacion de Padrones de Programas

Sociales del Distrito Federal 2013” pag. 8)
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Universo de la poblacién que puede o no sufrir la problematica. (“Numero de habitantes del
Distrito Federal”, es decir, 8 millones 851 mil 80 habitantes —INEGI, 2010-)

Poblacion
Total

Poblacion
Potencial

Poblacion
Objetivo

Poblacion
Beneficiaria

Afectados por el problema que requeririan los servicios o bienes que proveera el
programa. (“Numero de habitantes del Distrito Federal en situacion de pobreza extrema”,
es decir, 193 mil 394 personas en situacion de pobreza extrema —CONEVAL, 2010-)

Subconjunto de Ila poblacion potencial total definida
normalmente por la pertenencia a un segmento
socioecondmico como grupo etario, localizacion geograficay
carencia especifica. (“Numero de habitantes del Distrito Federal
en situacion de pobreza extrema que presentan carencia
alimentaria”, es decir, 160 mil 608 personas en situacion de
pobreza extrema y carencia alimentaria — CONEVAL, 2010-)

Es la parte de poblacidn objetivo que recibe los productos,
bienes o servicios del Programa. (“Numero de habitantes del
Distrito Federal en situacion de pobreza extrema que
presentan carencia alimentaria que se benefician (o estdn
inscritos) por el Programa Social”)

®
oi" ot

1-0\:“
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Otro ejemplo para analizar: Becas IEMS C D M X

CIUDAD DE MEXICO

La Poblacion Potencial
Las y los estudiantes inscritos en los planteles del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal del segundo y
hasta el sexto semestre de bachillerato que para el anio 2016, sera alrededor de 34,000 estudiantes,

La Poblacion Objefivo:
Las v los estudiantes regulares remseritos en los planteles del Sistema del segundo y hasta el sexto semestre de bachillerato
conforme al Articulo 13 de las Reglas Generales de Control Escolar del SBGDF, sera de aproximadamente §,000

gstudiantes.

La Poblacion Beneficiaria

Las v los Estudiantes Regulares que soliciten su Inscripeion en el Padron de Derechohabientes de la Beca y cumplan con
todos los Requisitos establecidos, sera de aproximadamente 7,300 Derechohabientes,
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e Definicion de las poblaciones del
programa social 2016 (si no se tienen a
la mano datos estadisticos, la tarea sera
investigarlos para la siguiente sesion).

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial
Objetivo
Atendida

EVALUA CDMX
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\ CIUDAD DE MEXICO
Actividad
J
Satisfactorio
parcial
e Revision de las poblaciones plasmadas dno satisfactorio
en las ROP 2016. Hno se incluyé
En las ROP 2016, se incluyeron| Extracto
satisfactoriamente los siguientes | de las ROP | Valoracién | Justificacién
aspectos: 2016
Poblacion Descripcion
Potencial Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
Objetivo Datos Estadisticos
Poblacion Descripcion
atendida Datos Estadisticos
108
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Breve Introduccion:
Metodologia de Marco Lagico

Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia
analitica es la Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y
como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto seran
monitoreados y evaluados. (Ortegdén, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana
(2005). Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion
de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL).

Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro
columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacidon y supuestos para
cada uno de los objetivos (CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito Federal,
2012-2013. México, DF CONEVAL 2013)

EVALUA CDMX
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Breve Introduccion:
Metodologia de Marco Lagico

SIN CON

Los proyectos: v' Utilizado en diferentes etapas del proyecto:

preparacion, ejecucion, o término.

& Carecian de precision: multiples
objetivos y relacionados v Terminologia uniforme: mayor comunicacion,

reduce ambigliedades.

4 Ejecucidn poco exitosa: éde quien es
la responsabilidad? v’ Aporta formato preciso sobre objetivos,

indicadores, metas y riesgos

4+ Evaluadores sin base “objetiva” para
comparar lo planeado con lo| Y Posibilita trabajo participativo
ejecutado.

v Comprometen recursos publicos y generan
expectativas, por lo tanto, se requiere buena
gestion de Programasy proyectos

EVALUA CDMX



Breve Introduccion: CDMX

Metodologia de Marco Lagico

DIAGNOSTICO

e
/ N

Analisis de Analisis de
Involucrados Problemas
Andlisisde
7 Objetivos

!_ Andlisis de >

—»
- alternativas

Ejecucion Matriz de I
del proyecto Marco Logico

D
I

S
E
N
o
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Breve Introduccion:
Metodologia de Marco Lagico

Antes de construir la Matriz de Marco Légico (MML) es necesario:

v’ Saber qué problema existe y se quiere solucionar

v' ¢Quién es la poblacidn objetivo a atender?

v El problema no es uno solo, luego hay que elegir el mas importante

v’ ¢éHay alguien mas intentando resolver el problema?

EVALUA CDMX
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Breve Introduccion:
Metodologia de Marco Ldagico

Definicion
del

profF éma Arbol del Arbol de Arbol de Resumen Matriz de

sc (alyla Problema Objetivos Acciones
poblacion

objetivo

narrativo Indicadores
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos




111.4.1. Arbol del Problema

Arbol del Problema

Efecto

>~

Efecto

Efecto

—

Efecto

Efecto

Efecto

‘\I/'

Problema social central

N

Causa

Causa

/

.

Causa

Causa

Causa

w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Esquematizar los efectos del problema social. Esta parte del
arbol permite tener una idea del orden y gravedad de las
consecuencias que tiene el problema que se ha detectado, lo
cual hace que amerite la busqueda de soluciones. Algunos de
los efectos pueden estar encadenados y/o dar origen a varios
otros efectos; para ello hay que seguir un orden causal
ascendente.

Establecer clara y concretamente el problema social atendido
por el programa social en el siguiente orden: “poblacién
objetivo + problema social + ubicacidn territorial”.

Esquematizar las causas del problema social. A partir del
problema central, hacia abajo, se identifican y se sigue la pista
a todas las causas que pueden originar el problema. Por lo que
se debe determinar el encadenamiento que tienen estas
causas. En particular, es muy importante tratar de llegar a las
causales primarias e independientes entre si que se piensa
gue estan originando el problema. Mientras mas raices se
puedan detectar en el arbol de causas, mas de cerca se estara
de las posibles soluciones que se deben identificar para
superar la condicidon problematica que se ha detectado. En Ia
medida que se resuelvan las dltimas causales del
encadenamiento, se puede decir que, analiticamente se esta
contribuyendo a superar positivamente la condicion negativa
planteada



; CDMX
111.4.1. Arbol del Problema s e e

Realidad =

[ Causas El arbol del problema
es una abstraccion
de la realidad

B Problema B Efectos




111.4.1. Arbol del Problema (Ejemplo)

DMX

CIUDAD DE MEXICO

w| C

/
s )
Menor Bajo potencial Menores
Calidad de vida productivo local remuneraciones
R [ — .
s : ™ ( =T )
Efectos Postergacion Mayor costo — Deficiente
b de produccion rendimiento izl
necesidades | laboral 2
I ]
q o) 4 )
Alta tass Elevados c9$tos ' M_ayor _ : I!llayor_
: de atencion inasistencia inasistencia y
el 9 de salud laboral epitencia escola
g F = wa— Y ‘p_A_‘
Problema Poblacion de la localidad tiene altas tasas de enfermedades
~ [ y I ]
{ . Deficiente R Ambiente
MadI:shréi::‘t:s [ acceso a ] [Con;::na:nz:lén][ Contaminado ]
Causas < \ 19 centros :Ie salud 9 e ins?Iubre
[ ] ]
([ Faltade  )( Vias a centros No hay . . Mal manejo
Educacion vecinales en atencion en [";Tz:‘:g:_ﬁ::::] [de los residuos]
\_ \___en higiene JMalas condicione la localidad solidos

Disponible en: http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/6/40506/introduccion ejercicio arbol.pdf

[}
(%

L1

Yy
208
[

EVALUA CDMX


http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/6/40506/introduccion_ejercicio_arbol.pdf

111.4.1. Arbol del Problema (Ejemplo)

C

Altos costos de
atencion de salud

Inasistencia
laboral

Costos por
reparaciones

A

L

|

?

Alta
mortalidad

Alto niamero de
heridos

Dafios en la

propiedad

Insatisfaccion con
la autoridad

—

[

[

Alta tasa de accidentes en la interseccion

|

T

T

Inadecuada velocidad
de los vehiculos

Alto nimero de
peatones cruzando

s

£

Mala Visibilidad!

Mo existe
sefializacion

Ciran distancia a
semdforos aguas

Mo existe puente

peatonal

Vehiculos
estacionados

| arnba v abain |

Imprudencia de los
conductores

Imprudencia de los
peatones

[ 1

Mo hay
semaforo

No hay sefal de
prioridad

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.
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1.4.1. Arbol del Problema (Ejemplo) 0| CDMX
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. . Aumeanto de niflos gue no
—- ::;:EEI' kagran &l midamo desanollo
. miofriz & indelechaal.

Nifios de haséa cinco ofies que habiban an zones
de alta morginoeién presentan malo nuncibna.

Loss podres no fianen
dl ingreso suficianke
para alimendor o bos hijos.

Hébitos olimenticios
negativos.

Maolo educncitn en
miateria de solud.

CONEVAL 2015. Metodologia de
Marco Légico para la
Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados
Introducciéon — arbol de problemas




Ejemplo:
Programa CACI
(SEDU)

Fuente: El 2016

ARBOL DE PROBLEMAS

Baja calidad en la educadidn que reciben las y los
nifies, matriculados en ronas de alta marginalidad

social,
Iy
Incipiente Incumplimients de b Practicas Deteriors de
aplicacion de normatividad educativa: pedaghgicas ¥ la imagen
planes y Aruerdo 357, Comvenios metodoligicas docente
Programas y Aouerdos entre obsoletas ' Y
educat vos AFSEDF y SEDU
ofidales wigentes T
3
Rezago en la formacidn v actualizacién sadémica de las
personas a cargo de ka atenddén educatha asistencdial de
las nifias y los nifios inscritos en los CACH piblicos y
comunitarios enel DF
I
L T 3
Insuficiente tiempao libre de Ineficar coordinacion de los I I Bajo desarrollo del
las docentes y directivos en Eﬁrd:n-::l:-bfpbierm para Alto rerago Alto rezago capital humano en
servicia, para invertirlo en la capacit acidn ‘ll"!tpf'm"d tecnoligico pedagdgico servicio (personal
siciones de actualacin y docente y directivo, & cargo docente y directivo de los

formaciin académbca

de la atencidn educal va- I I
asistencial de la 1a. Infancia

Salario o gratificacion
econdmica baja, para
satisfacer sus
necesidades basicas,
personales y
familiares.

r‘f Escasa oferta scadémica para \\

Inexistentes recursos del

Goliierng Federal formar y actualizar al personal
destinades & I dacente y directive en servicia, con
actualizacién y formacion Programas curriculares ejeoulos
de esta poblacion de nivel téenico v superiar, en

modalidades semi-presendales, de
alta calidad pedagdgica y

narmiat e,

Centros)

\. .
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[ Actividad
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)

 Arbol del Problema
(15 minutos).
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I11.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL X C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Apartado Contenidos

En este apartado se debe describir la imagen objetivo de la situacién que se
desea lograr por la intervencion del programa, por lo que se debe construir el
arbol de Objetivos.

Este elemento del analisis de objetivos implica cambiar las condiciones

negativas del arbol de problemas construido con anterioridad, a condiciones

positivas que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Al hacer
11.4.2. Arbol de esto, todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en
medios en el arbol de objetivos; los que eran efectos se transforman en fines y
lo que era el problema central se convierte en el objetivo central o propédsito del
proyecto o programa.

Objetivos

Después de haber construido el arbol de objetivos se examinan las relaciones
entre medios y fines. En la medida en que las causas estén bien identificadas,
los medios y las alternativas seran mas acertados para la resolucién del
problema y obtencion de los fines que persiga el Programa.

l.\
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111.4.2. Arbol de Objetivos
Arbol del Problema ) ~ Arbol de Objetivos
Efecto Fin
o~ S~
Efecto Efecto = Efectos &——> Fines 1 Fin Fin
Z N\ Z N\
Efecto Efecto Efecto Fin Fin Fin
T ~1 — T~ —
Problema social central [ Problema €—> Objetivo | Objetivo central
— : = N

Causa Causa Medio Medio

/\ T Causas <€—> Medios | /\

Causa Causa Causa Medio Medio Medio




111.4.2. Arbol de Objetivos (Ejemplo)

@) C

—

Menares costos de Menar Inasistenicia Memores Costos
atencion de salud laboral por reparaciones
A A T
|
Baja Menor ndmearo de Memores Darfos Satisfaccidn con la
mortalidad haridos an la propiedad aufonidad comunal

[

i

I

Baja tasa de accidentes an la interseccion

|

Adecuada welocidad de
los wehiculios

Bajo nimero dea
peatones cruzando

|

A

o

Menar distancia a Existe puente No hay Vehiculos H:}’
semaforos aguat sEmaiona
anriba y abaj peatonal estacionados
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conducioras peatones prioridad

Buena Visibilidad

Existe safializacion

| ]

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.

DMX
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Fines

Objetivo
Central

Medios

®
oi" 9
'H

g
oz
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- Mejora de la calidad educativa que reciben las
Ejem plo . y los nifios, matriculados en zonas de alta

Arbol de Objetivos RN R
Programa CACI f x 5 1 7 }
(SEDU)

Aplicacion de Mayor conocimiento Cumnplimierita de la Pricticas y Mejora de la Mavyor equidad

planes y y aplicacién de normatividad: metodologias imagen en el acceso al
prOgramas enfoques Py ol pedagigicas actuales docente sistema
educativos pedagdgicos y FAH | V Progresistas educativa

Acuerdos entre

Fuente: El 2016

normativos actuales

T

oficiales vigentes

AFSEDF y SECU

Formacidn y actualizacion del personal a cargo de

la atencion educativa asistencial de las nifias y los

nifes inscritos en los CACI publicos y comunitarios
en el DF

b

‘ | 1

g RO I

Tiempo suficiente de las Eficaz coordinacion de los 3 Se propicia el desarrallo
docentes y directivos en wrdenes de gobierno para la Disminucicn Disminucidn integral del capital
servicio, para invertir en capacitacion del personal del rezago el rezago humana en servicio
acciones de actualizacian y docente y directivo, a cargo tecnokdgica pedagigico (persenal docente y
formacian de la atencidn educativa- ] ] directivo de los Centros)
asistencial de la 1a. Infancia Y

fJ/- Mayor oferta académica para \‘

Salario o gratificacion Asignacian de recursos del
econdmica adecuada, Gobierno Federal farmar y actualizar al personal
que satisface sus destinadas a la docente y directivo en servicio, con
necesidades bdsicas, actualizacion v formacion Programas curriculares gjecutivos
personales y familiares, de esta poblacidn de nivel técnice y superior, en

modalidades semi-presenciales, de
alta calidad pedagogica y
normativa.
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

Apartado Contenidos

En este apartado se debe construir el arbol de Acciones, es decir, a

: partir del arbol de objetivos, se debe identificar a través de qué

I"'4.‘3' Arbolde alternativas de solucién se pueden cumplir los medios que se

Acciones presentan (causas en el arbol del problema), y de estas alternativas, en
cuales incide el programa social.

EVALUA CDMX



111.4.3. Arbol de Acciones

Arbol de Objetivos

Fin

Fin

Fin

Fin

\I/

Objetivo central

Medio

Medio

¢Cudl es la
diferencia

entre estas
dos figuras?

Medio

vedio || wedio |

N

Arbol de Acciones

—

Fin

CDMX

Fin

—

Fin

Fin

Fin

\l/

Objetivo central

Medio Medio
Medio Medio [ Medio ]

!

CIUDAD DE MEXICO
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111.4.3. Arbol de Acciones

Alternativas del Programa

Examinar las acciones propuestas en los siguientes aspectos:

e Analizar su nivel de incidencia en la solucién del problema.

e Priorizar las de mayor incidencia.

e Verificar interdependencias y agrupar acciones complementarias.
e Definir alternativas con base en las acciones agrupadas.

e \erificar |a factibilidad de cada alternativa.

— Técnica — Social — Financiera — Institucional — Ambiental

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Menor distancia a Existe puente Mo hay Vehiculos Hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba v abajo A A F Y
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones priondad
A F Y A
Instalar otros Construir pasarela Prohibir Instalar
semaforos peatonal estacionamento semaforo
Campafia Campafia Instalar disco
capacitacion educacional PARE
A58
Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES. ““"}‘
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111.4.3. Arbol de Acciones (Ejemplo)

¥ C

Menores costos de Menor Inasistencia Menores Costos
atencion de salud laboral por reparaciones
& & ?
|
Baja Menor nomero de Menores Dafos Satisfaccion con la
mortalidad heridos en la propiedad autoridad comunal

| I

Baja tasa de accidentes en la interseccion

T

|

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Adecuada velocidad de Bajo nimero de Buena Visibilidad Existe seflalizacion
los vehiculos peatones cruzando
T I T I I T
Menor distancia a Existe puente No hay Vehiculos Hay
mﬂ baya ngt H!.ms: peatonal estacionados B
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conduciores peatones prioridad
Campaia Campana Prohibir Instalar disco

capacitacion educacional estacionamiento PARE

®
oi" ot
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Mejorade la calidad educativa que reciben las
ylos nifios, matriculados en zonas de alta
marginalidad social.

t
f I . 1 1 1

Ej e m p I o : Aplicacion de Mayor conodimiento Cumplimiento de Pr-iui:as"r Mejora de la Meyor equicad

planesy yaplicacidn de la normatividad: metodeiogiag imagen enel acceso al
z - programas enfoques :“‘“"‘59 357 pedagogicas actuales docente sistema
Arbol de Acciones educatvc pesagtuicory || - Comrieny

normativas actuales

oficiales vigentes

AFSEDF y SEDU

Digsiamalfd® 3 Y o T .. b o)
(SEDU)

Formaciony actualizacion del personal a cargode la
atencion educativa asistencial de las nifias y los nifios
inscritos enlos CACI publicos y comunitarios en el DF

Fuente:El2016 ------—-----------------_- oo oo

Tiempo suficients o a5 Eficaz coordinacidn de los 3 I | Se propicia & desarmollo
docentes y directives en drdenes de gobiema para la Disminucion Disminucicn integral del capital
senviclo, para Inwertir en Capmcitacian del pecsonak bl delrezago humana en servcio
acciones de aczualizacion y docente y directive, 8 cargo tecnaldgico pedagdgice {personal docents ¥

formacidn dela atencion educativa- directivo de o5 Cantras)
asistencial de Ia 18, Infancis S a—

[ f -
Mayor oferta scadémica para formar

yactualizar al personal docente y
directiva &n SErvicio, con Programas
curriculares ejecutivos de nivel
técnico y superior, en modalidades
semi-presenciales, de alta calidad
pedagdgica y normative.

Salarioo gratificacidn Asignacion de recursas del * Licenciatura en Seminario de
econdmica sdecuada, Gobiema Federal Educaciin Preescolar Actualizacién Docente
gue satisface sus dastinadas a la = Maestria en enfsistente Educativo
necesidades basicas, sctualizacidn y formacion Educacidn Basica
personales y familiares de esta poblacidn

t t t

Asignacitn de recursos del Selarico gratificacion Asignacin de recursos del
Gobierna Federal econdmica adecuada, Gobierno Federal
destinados & la que savisface sus destinados a la
actualizadian y formacidn necasidades basicas, actualizacion y formacdion

de esta poblacién personales y familiares de esta poblacion
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Actividad: Arbol dew
Objetivos y J

Acciones

* Transformacion de causas y efectos, en medios y fines
para esquematizar el Arbol de Objetivos.

 |dentificar los medios en los que interviene el
programa social, para esquematizar el arbol de
acciones.

EVALUA CDMX



Definicion
del
prab’ sma

sot.dlyla
poblacion
objetivo
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A-Yr del Are de Arbr . de Resumen Matriz de
Prcolema Obj.-tivos A\ (ones narrativo Indicadores
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