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Programas Sociales DIF CDMX

1. Programa Becas Escolares para Niñas y Niños en Condiciones de Vulnerabilidad

Social (Más Becas, Mejor Educación)

2. Programa Educación Garantizada

3. Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México.

4. Programa de Fomento para la Creación de Sociedades Cooperativas

5. Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Población en

Condiciones de Vulnerabilidad

6. Programa de Atención a Personas con Discapacidad en Unidades Básicas de

Rehabilitación

7. Programa de Apoyo Económico a Personas con Discapacidad Permanente.

8. Programa de Apoyo Económico a Policías y Bomberos Pensionados de la

CAPREPOL con Discapacidad Permanente

9. Programa de Niñas y Niños Talento

10. Programa de Desayunos Escolares

11. Programa Comedores Populares

12. Programa Hijas e Hijos de la Ciudad

13. Programa Bebé Seguro CDMX

14. Programa Cunas CDMX 2017
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Diseño Metodológico

Las evaluaciones internas de los programas sociales, y el levantamiento de la línea base, la

realiza la Dirección de Planeación del DIF CDMX.

Se utilizó el muestreo aleatorio simple. Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizó la

siguiente ecuación:

𝑛 =
N𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 𝑛 − 1 𝑧2𝑝𝑞
En donde:

N.- tamaño total de la población en estudio

z.- nivel de confianza de la muestra

p.- proporción esperada positiva

q.- proporción esperada negativa

d.- precisión o error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple, la muestra se estratificó según sexo y

delegación, con el objetivo de que los diferentes estratos o segmentos de la población y sus

características se encuentre representado en la proporción que le corresponda.



Diseño Metodológico

Para realizar las muestras se utilizó la siguiente información:

 Padrón 2016: Es el número de derechohabientes a diciembre de 2016.

 Padrón Muestra: Es el número de derechohabientes que causaran alta entre los

meses de julio y diciembre de 2016.

 El instrumentó se dirigió a:

Personas Objetivo Programas

Tutor Becas Escolares; Edugar; Cunas CDMX; Desayunos Escolares; Bebé Seguro;
Niños Talento.

Derechohabiente Sociedades Cooperativas; Apoyo a Madres Solas; Apoyo Económico a
Personas con Discapacidad; Apoyo Económico a Policías y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL; Unidades Básicas de Rehabilitación; Entrega
de Despensas; Hijos e Hijas de la Ciudad y Comedores Populares,



Diseño Metodológico

Programas Sociales DIF CDMX
Padrón 

Muestra
Muestra Hombres Mujeres

Becas Escolares 8,46 421 209 212

Educación Garantizada 937 316 167 149

Apoyo a Madres Solas 1,711 361 n/a 361

Sociedades Cooperativas 958 327 109 218

Entrega de Despensas 2,112 375 68 307

Unidades Básicas de Rehabilitación 1,445 307 106 201

Apoyo Económico a Personas con Discapacidad 2,973 390 187 203

Apoyo Económico a Policías y Bomberos Pensionados de

la CAPREPOL
211 144 136 8

Niñas y Niños Talento 92,773 440 188 252

Desayunos Escolares 686,661 445 210 235

Comedores Populares 17,988 432 n/a n/a

Hijas e Hijos de la Ciudad 146 20 n/a n/a

Bebé Seguro CDMX 5,46 412 212 200

Cunas CDMX 2017 4,339 424 n/a 424

Totales 826,174 4,814 1,592 2,770

Formulas.xlsx
Formulas.xlsx


Aplicación del Instrumento

Generalidades

 11 programas tuvieron un levantamiento simultaneo a través de la Plataforma Google

Forms (Formularios de Google).

 Para acceder a los cuestionarios se utilizó un banner colocado en la página principal

del DIF CDMX.

 Cada programa tiene un número determinado de folios que le permitió el acceso a la

encuesta correspondiente; conformados por dos letras y tres números. Ejemplo: CP-

125 “Comedores Populares”.

 Los folios internamente se asociaron a un IDP, Nombre o folio que nos permitirá

realizar el Panel del Programa Social que solicita la Evaluación Interna 2017.



Aplicación del Instrumento

Generalidades

 Para los programas Comedores Populares y Desayunos Escolares el levantamiento

se realizó en campo a través de una cédula, posteriormente las respuestas de los

derechohabientes se capturaron en la plataforma de Google Forms.

 El programa Hijos e Hijas de la Ciudad tuvo un estudio a profundidad por las

características de la población derechohabiente.



Aplicación del Instrumento

Fortalezas del Sistema Implementado por el DIF CDMX

 El diseño del instrumento en Google Forms permitió acercarse al derechohabiente a

través de una aplicación amigable, dinámica y rápida de contestar.

 El SUI brindó seguridad al instrumentó aplicado, debido a que sirvió de puerta de

control y acceso al formulario, previó llenado del folio asignado al derechohabiente.

 Potenció el alcance del estudió realizado por el DIF CDMX; permitió cubrir todo el

espacio geográfico de la CDMX.

 Generó ahorros en personal, tiempo y recursos materiales.

 Facilita el registro y control de la información, así como su posterior análisis.

 El sistema y los folios asignados no tuvo ninguna relación con el derechohabiente,

por lo cual se aseguró anonimato y mayor fiabilidad en las respuestas.



Aplicación del Instrumento

Fortalezas del Sistema Implementado por el DIF CDMX

 El SUI y la plataforma Google Forms permitió adecuarse a los tiempos del

derechohabiente; operó las 24 hrs del día.

 El sistema en conjunto con la logística de cada programa facilitó el acceso; incluso se

pudo contestar desde el celular.

 Representó un ahorro para el derechohabiente (dinero y tiempo).

 Google Forms permitió realizar un monitoreo en tiempo real, desde cualquier

ubicación.



Ejemplo:

Programa Bebé Seguro CDMX

• Identificación de la tutora (o) y sus características generales (9 preguntas)

• Identificación del Derechohabiente y sus características generales (4

preguntas)

• Características socioeconómicas (14 preguntas)

• Desempeño del Programa (8 preguntas)

• Efectos del Programa (6 preguntas)

• Expectativas de los Derechohabientes (5 preguntas)

• Cohesión social (3 preguntas)

Aplicación del Instrumento



Aplicación del Instrumento

En la pagina electrónica del DIF CDMX, se encontrará el siguiente

Banner, el cual brindó acceso a la página de acceso a las encuestas de

los programas sociales.



Aplicación del Instrumento



Aplicación del Instrumento

Se ingresará en el campo correspondiente el

folio que dará acceso a la encuesta y se dará

clic al boto enviar.
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Aplicación del Instrumento
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Aplicación del Instrumento



Administración de la Plataforma

Seguimiento en 
Tiempo Real

Acceso desde 
dispositivos móviles

Registro y Captura 
de la Información 
en base de datos

Administración del 
Cuestionario

Google 
Forms



Administración de la Plataforma



Administración de la Plataforma
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Administración de la Plataforma



Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México

Dirección de Planeación
San Francisco N° 1374 • 5° piso • Col. Tlacoquemécatl del Valle

C.P. 03200 • Del. Benito Juárez • Ciudad de México Tel. 5559-1919 ext. 7202


